
特集
対
話
型
Ａ
Ｉ
が
変
え
る
金
融

海
外
の
先
進
導
入
事
例
を
踏
ま
え
た

国
内
金
融
機
関
へ
の
示
唆

最
大
限
に
利
活
用
す
る
上
で
求
め
ら
れ
る
ア
プ
ロ
ー
チ

２
０
２
２
年
11
月
に
Ｃ
ｈ
ａ
ｔ
Ｇ
Ｐ
Ｔ
が
公
開
さ
れ
て
以
降
、
国
内
外
の
金
融
機
関
で
対
話
型
Ａ
Ｉ

（
注
１
）
の
利
活
用
が
急
速
に
進
展
し
て
い
る
。
海
外
で
は
21
年
ご
ろ
か
ら
対
話
型
Ａ
Ｉ
の
利
活
用
が
試

行
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
、
国
内
金
融
機
関
と
対
比
す
る
と
多
少
進
ん
で
い
る
印
象
が
あ
る
。
本
稿
で
は
、

海
外
金
融
機
関
の
動
向
を
整
理
し
た
後
、
国
内
金
融
機
関
へ
の
示
唆
と
今
後
の
展
望
を
考
察
す
る
。

対
話
型
Ａ
Ｉ
利
活
用
の
現
在
地

　

海
外
金
融
機
関
に
お
け
る
対
話
型

Ａ
Ｉ
利
活
用
の
現
段
階
で
の
動
向
を

簡
単
に
整
理
す
る
。
実
務
に
適
用
し

て
い
る
事
例
と
し
て
は
、
チ
ャ
ッ
ト

ボ
ッ
ト
で
の
利
用
や
、
事
務
の
効
率

化
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
目
的
で
の
利

用
が
多
い
。
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
に
関

し
て
は
、
個
人
顧
客
か
ら
の
一
般
的

な
問
い
合
わ
せ
対
応
だ
け
で
な
く
、

ウ
ェ
ル
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
領
域
に
お

け
る
資
産
運
用
に
係
る
助
言
な
ど
、

よ
り
洗
練
さ
れ
た
対
話
型
Ａ
Ｉ
チ
ャ

ッ
ト
ボ
ッ
ト
の
活
用
が
見
受
け
ら
れ

る
。

　

一
方
、
Ｐ
ｏ
Ｃ
（
概
念
実
証
）
や

基
礎
検
討
段
階
の
事
例
と
し
て
は
、

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
リ
ス
ク
対
応
と

し
て
、
顧
客
デ
ュ
ー
デ
リ
ジ
ェ
ン
ス

（
Ｃ
Ｄ
Ｄ
）
や
本
人
確
認
（
Ｋ
Ｙ

Ｃ
）
目
的
に
お
け
る
ウ
ェ
ブ
ス
ク
レ

イ
ピ
ン
グ
、
疑
わ
し
い
取
引
の
届
け

出
に
係
る
リ
ポ
ー
テ
ィ
ン
グ
等
へ
の

活
用
に
つ
い
て
Ｐ
ｏ
Ｃ
を
実
施
し
て

い
る
金
融
機
関
が
あ
る
。
ま
た
、
リ

ス
ク
評
価
ロ
ジ
ッ
ク
へ
の
組
み
込
み

や
、
契
約
書
等
の
法
的
な
ド
キ
ュ
メ

ン
ト
の
ド
ラ
フ
ト
作
成
に
つ
い
て
も

Ｐ
ｏ
Ｃ
を
実
施
し
て
い
る
金
融
機
関

が
あ
る
。

　

こ
の
よ
う
に
海
外
金
融
機
関
に
お

い
て
も
、
実
務
適
用
ま
で
進
め
ら
れ

て
い
る
領
域
は
限
ら
れ
て
い
る
。
一

方
で
、
Ｐ
ｏ
Ｃ
段
階
ま
で
含
め
る
と
、

国
内
金
融
機
関
の
取
り
組
み
状
況
と

比
較
し
て
、
海
外
の
方
が
一
歩
進
ん

で
い
る
印
象
が
あ
る
。

実
用
化
に
向
け
て

参
考
に
な
る
導
入
事
例

　

公
表
情
報
を
も
と
に
、
具
体
的
に

個
別
の
海
外
金
融
機
関
に
お
け
る
対

話
型
Ａ
Ｉ
の
導
入
事
例
を
銀
行
・
保

険
・
証
券
お
よ
び
金
融
当
局
別
に
整

理
し
た
（
図
表
１
）。

　

本
稿
執
筆
の
２
０
２
３
年
６
月
時

点
で
、
対
話
型
Ａ
Ｉ
を
実
務
適
用
し

て
い
る
企
業
は
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
企
業

に
多
く
、
伝
統
的
な
金
融
機
関
に
お

け
る
事
例
は
少
な
い
が
、
金
融
機
関

Ｋ
Ｐ
Ｍ
Ｇ
あ
ず
さ
監
査
法
人

金
融
ア
ド
バ
イ
ザ
リ
ー
事
業
部

デ
ィ
レ
ク
タ
ー　

秋
場
良
太
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〔図表１〕 海外金融機関における対話型ＡＩの取り組み事例

銀
　
行

顧客サポート エンジニアリングサポート
•�Westpac：Kasisto社が世界初
の銀行業務に特化した対話型AI
であるKAI-GPTを開発。同銀行
のカスタマーサポート向けに適
切な回答を迅速に提供
•�Klarna★：決済サービス等を提
供している同社はショッピング
に係る質問をチャットGPTに入
力することで、高度なパーソナ
ライズされた製品推奨等を提供
する仕組みを構築

•�Deutsche�Bank：グーグルと
協業して従業員の生産性向上等
の取り組みを進めている
•�Sberbank：ロシア語に適応し
たGigaChatをテストモードで
リリース。チャットGPTに対抗
•�Goldman�Sachs：エンジニア
と非エンジニア向けに複雑なコ
ードのテストや自動生成等多く
のPoCを実施中
•�ANZ�Bank：エンジニア向けに
コードのテストケース生成やコ
ードレビュー等に対話型AIを活
用

キャッシュマネジメント 財務・事務管理
•�Trovata★：チャットGPTを活
用して複雑な財務上の質問に答
えたり、財務報告書の自動作成
等が行えるTrovata AIを開発

•�Brex★：OpenAI社と協業して
企業の財務部門向けに予算や支
出、ベンダートレンドなどをリ
アルタイムで回答する高度なツ
ールを23年後半リリース予定

保
　
険

　　　　　　　

顧客サポート
•�Plum★：顧客が知りたい保険契約の内容を端
的に説明するPolicy GPTをリリース
•�Sproutt★：代理店の販売促進支援として保
険販売等につながるタイムリーな情報を生成

リスク管理
•�Sixfold★：�Sixfold AIをローンチし保険引受
業務を効率化 
•�Cowbell：MooGPTを開発し保険引受やリス
ク評価・プライシング等を効率化・自動化（23
年夏リリース）
•�Coalition：サイバーセキュリティに係る質問
に自動応答するチャットボット

証
　
券

顧客サポート
•�OnFinance★：ユーザーの資産運用に係る相
談を自動でやりとりする対話型AIチャットボ
ット（NeoGPT）

リスク管理
•�Schroders：Aveni社と協業して、営業職員
と顧客とのやりとりを監視して、コンプライ
アンスに係る証跡を作成（不適切な勧誘行動
の監視）

当
局

その他
•�Monetary�Authority�of�Singapore（MAS）：グーグルクラウド
と協業して責任ある対話型AI等の研究に着手

検討ステージ

PoC・基礎検討 実務適用

キャッシュマネジメント
• Alaan★： 企業のキャッシュマネジメントの
高度化。企業の支出をリアルタイムで監視し
効率的な経費管理やユーザーの異常な取引に
対して警告を発信

財務・事務管理
•�Commonwealth�Bank：Ｈ2Ｏ社と協業して、
文書の作成や理解の迅速化・正確性向上等の
取り組みを実施

ナレッジマネジメント
•�Morgan�Stanley：OpenAI社と共同でウェ
ルスマネジメントに係る大量の文書を対話型
AIに学習させファイナンシャルアドバイザー
向けのナレッジマネジメントの仕組みを構築
•�Stripe★：Stripeのソフトウェア開発者向け
の自動応答システム

その他
•�JPMorgan：「IndexGPT」を商標登録。資産
運用相談ができる対話型AIも開発中

顧客サポート リスク管理
•�Choco�Insurance★：保 険 契
約に係る推奨や保険金請求処理
等のパーソナライズされたアシ
スタントを提供
•�Covu★：日常的な文書作成やパ
ーソナライズされた顧客向け相
談業務等への対話型AIの活用に
ついて研究

•�Zurich�Insurance：過去６年間
の大量の請求情報を解析して、
保険引受に係るリスク評価を改
善
•�Choco�Insurance★：保 険 引
受業務について対話型AIを活用
して効率化

エンジニアリングサポート 顧客サポート
•�Citadel�Securities：エンジニ
ア向けのコードの生成やテスト
の実施にチャットGPTを活用

•�Douugh★：投資情報の検索、
比較の作成、任意の資産の任意
の期間にわたるリターン履歴の
取得などを検索できるプラット
フォームをチャットGPTを用い
て開発

（注）　★はフィンテック企業。
（出所） 　各社ホームページやニュースサイト等をもとに筆者作成。
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特集
に
お
け
る
今
後
の
可
能
性
を
検
討
す

る
上
で
特
に
参
考
に
な
り
そ
う
な
事

例
を
い
く
つ
か
取
り
上
げ
る
。

　

す
で
に
対
話
型
Ａ
Ｉ
を
実
務
適
用

し
て
い
る
モ
ル
ガ
ン
・
ス
タ
ン
レ
ー

の
動
向
は
先
進
的
で
あ
る
。
同
社
は
、

他
社
と
比
べ
早
い
段
階
か
ら
Ｏ
ｐ
ｅ

ｎ
Ａ
Ｉ
（
オ
ー
プ
ン
Ａ
Ｉ
）
社
と
提

携
し
て
い
る
。
Ｃ
ｈ
ａ
ｔ
Ｇ
Ｐ
Ｔ

（
チ
ャ
ッ
ト
Ｇ
Ｐ
Ｔ
）
の
モ
デ
ル
よ

り
も
古
い
Ｇ
Ｐ
Ｔ－

３
モ
デ
ル
（
20

年
７
月
リ
リ
ー
ス
）
時
代
か
ら
、
基

礎
的
な
研
究
を
オ
ー
プ
ン
Ａ
Ｉ
社
と

共
同
で
実
施
し
て
い
る
（
注
２
）。

　

モ
ル
ガ
ン
・
ス
タ
ン
レ
ー
は
、
マ

ー
ケ
ッ
ト
レ
ポ
ー
ト
や
業
界
分
析
、

投
資
戦
略
な
ど
の
数
十
万
ペ
ー
ジ
に

お
よ
ぶ
ナ
レ
ッ
ジ
を
、
主
に
Ｐ
Ｄ
Ｆ

形
式
で
社
内
に
大
量
に
蓄
積
し
て
お

り
、
そ
の
情
報
を
最
新
の
対
話
型
Ａ

Ｉ
で
あ
る
Ｇ
Ｐ
Ｔ－

４
を
用
い
て
処

理
・
解
析
さ
せ
る
内
部
の
資
産
運
用

ア
ド
バ
イ
ザ
ー
向
け
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ

ト
を
開
発
し
て
い
る
。
同
社
の
ア
ド

バ
イ
ザ
ー
が
日
々
Ｇ
Ｐ
Ｔ－

４
に
問

い
合
わ
せ
を
し
て
、
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ

ク
を
与
え
る
こ
と
で
Ｇ
Ｐ
Ｔ－

４
は

賢
く
な
り
続
け
る
と
と
も
に
、
当
該

チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
を
ア
ド
バ
イ
ザ
ー

が
日
々
活
用
す
る
こ
と
で
、
ア
ド
バ

イ
ザ
ー
自
身
の
能
力
が
拡
張
さ
れ
、

顧
客
と
の
関
係
強
化
に
つ
な
が
っ
て

い
る
と
さ
れ
る
。

　

金
融
機
関
に
は
、
社
内
に
多
く
の

テ
キ
ス
ト
情
報
を
中
心
と
す
る
ナ
レ

ッ
ジ
が
蓄
積
さ
れ
て
い
る
が
、
そ
の

活
用
が
途
上
で
あ
る
こ
と
が
多
い
。

モ
ル
ガ
ン
・
ス
タ
ン
レ
ー
の
事
例
は
、

す
べ
て
の
金
融
機
関
に
と
っ
て
参
考

と
な
る
事
例
で
あ
る
。

　

実
務
適
用
さ
れ
て
い
る
他
の
例
と

し
て
、
英
シ
ュ
ロ
ー
ダ
ー
は
Ａ
Ｉ
ス

タ
ー
ト
ア
ッ
プ
の
Ａ
ｖ
ｅ
ｎ
ｉ
社
と

協
業
し
て
、
営
業
職
員
と
顧
客
と
の

や
り
と
り
を
監
視
し
、
コ
ン
プ
ラ
イ

ア
ン
ス
に
係
る
証
跡
を
作
成
す
る
取

り
組
み
を
し
て
い
る
（
注
３
）。
対
話

型
Ａ
Ｉ
は
会
話
や
文
書
を
瞬
時
に
解

析
・
要
約
・
抽
出
で
き
る
た
め
、
不

正
売
買
審
査
、
不
適
切
な
投
資
や
保

険
等
の
勧
誘
に
係
る
検
知
は
得
意
な

領
域
の
一
つ
で
あ
る
。

　

実
務
適
用
に
は
至
っ
て
い
な
い
が
、

豪
ウ
エ
ス
ト
パ
ッ
ク
銀
行
は
Ａ
Ｉ
ス

タ
ー
ト
ア
ッ
プ
で
あ
る
Ｋ
ａ
ｓ
ｉ
ｓ

ｔ
ｏ
社
が
開
発
し
た
、
世
界
で
初
め

て
の
銀
行
業
務
に
特
化
し
た
対
話
型

Ａ
Ｉ「
Ｋ
Ａ
Ｉ－

Ｇ
Ｐ
Ｔ
」
を
活
用
し

て
い
る
。
ま
ず
は
、
カ
ス
タ
マ
ー
サ

ポ
ー
ト
部
門
に
お
け
る
顧
客
か
ら
の

問
い
合
わ
せ
に
つ
い
て
適
切
な
回
答

を
迅
速
に
提
供
で
き
る
よ
う
な
体
制

を
構
築
し
て
い
る
と
こ
ろ
だ（
注
４
）。

対
話
型
Ａ
Ｉ
は
、
そ
の
特
性
上
、
こ

う
し
た
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ポ
ー
ト
社
員

の
業
務
効
率
化
や
能
力
拡
張
に
寄
与

す
る
技
術
で
あ
り
、
他
社
で
も
同
様

の
取
り
組
み
が
見
ら
れ
る
。

　

保
険
会
社
に
お
け
る
試
行
的
な
事

例
と
し
て
は
、
煩
雑
な
手
続
き
を
必

要
と
す
る
保
険
引
受
に
関
し
て
効
率

化
を
目
指
す
取
り
組
み
や
、
複
雑
な

保
険
契
約
・
約
款
か
ら
必
要
な
情
報

の
み
瞬
時
に
抽
出
す
る
よ
う
な
取
り

組
み
が
あ
る
。
ス
イ
ス
の
チ
ュ
ー
リ

ッ
ヒ
保
険
は
、
請
求
の
説
明
を
含
む

過
去
の
大
量
の
保
険
金
請
求
デ
ー
タ

か
ら
必
要
な
情
報
の
み
抽
出
す
る
取

り
組
み
を
し
て
い
る
（
注
５
）。
大
量

の
保
険
金
請
求
デ
ー
タ
か
ら
損
害
の

原
因
を
ピ
ン
ポ
イ
ン
ト
で
抽
出
す
る

こ
と
で
、
保
険
引
受
業
務
の
改
善
を

目
指
し
て
い
る
。

　

海
外
で
は
民
間
金
融
機
関
だ
け
で

な
く
、
金
融
当
局
と
し
て
も
対
話
型

Ａ
Ｉ
（
生
成
Ａ
Ｉ
）
の
積
極
的
な
活

用
が
見
ら
れ
る
。
な
か
で
も
シ
ン
ガ

ポ
ー
ル
通
貨
監
督
庁
（
Ｍ
Ａ
Ｓ
）
の

取
り
組
み
が
興
味
深
い
。
Ｍ
Ａ
Ｓ
は

グ
ー
グ
ル
ク
ラ
ウ
ド
と
覚
書
を
締
結

し
、
Ｍ
Ａ
Ｓ
内
に
お
け
る
責
任
あ
る

生
成
Ａ
Ｉ
の
利
活
用
等
に
つ
い
て
グ

ー
グ
ル
ク
ラ
ウ
ド
が
協
力
す
る
と
い

う
も
の
で
あ
る
（
注
６
）。
両
社
は

「
ａ
．責
任
あ
る
生
成
Ａ
Ｉ
の
潜
在

的
な
ユ
ー
ス
ケ
ー
ス
の
特
定
や
技
術

的
な
Ｐ
ｏ
Ｃ
の
実
施
」「
ｂ
．責
任

あ
る
生
成
Ａ
Ｉ
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
開
発
・
試
験
導
入
」「
ｃ
．責
任

あ
る
生
成
Ａ
Ｉ
と
Ｍ
Ａ
Ｓ
技
術
者
の

た
め
の
技
術
能
力
開
発
支
援
」
に
つ

い
て
協
力
す
る
と
し
て
い
る
。

活
用
す
る
上
で
の 

七
つ
の
リ
ス
ク

　

以
上
を
踏
ま
え
て
、
現
在
の
金
融

業
界
の
対
話
型
Ａ
Ｉ
の
活
用
ト
レ
ン

ド
を
示
す
と
、
図
表
２
の
と
お
り
に

な
る
。
昨
今
、
国
内
外
を
問
わ
ず
、

積
極
的
に
対
話
型
Ａ
Ｉ
を
活
用
し
よ

う
と
す
る
動
き
が
出
て
き
て
お
り
、

そ
の
潮
流
は
今
後
も
変
わ
ら
な
い
だ

ろ
う
。

　

と
は
い
え
、
リ
ス
ク
の
存
在
は
無

視
で
き
な
い
。
Ｋ
Ｐ
Ｍ
Ｇ
は
、
対
話

型
Ａ
Ｉ
の
主
な
リ
ス
ク
と
し
て
、
次

の
よ
う
な
も
の
が
存
在
す
る
と
整
理

し
て
い
る
（
注
７
）。
具
体
的
に
は
、

①
ハ
ル
シ
ネ
ー
シ
ョ
ン
（
幻
覚
）、

②
著
作
権
侵
害
、
③
個
人
情
報
／
機
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密
情
報
漏
洩
、
④
プ
ロ
ン
プ
ト

イ
ン
ジ
ェ
ク
シ
ョ
ン
を
通
じ
た

リ
ス
ク
、
⑤
サ
ー
ド
パ
ー
テ
ィ

ー
リ
ス
ク
、
⑥
説
明
責
任
、
⑦

追
跡
可
能
性
・
監
査
可
能
性
│

│
の
七
つ
で
あ
る
。

　

こ
の
う
ち
、
①
の
ハ
ル
シ
ネ

ー
シ
ョ
ン
と
は
、
対
話
型
Ａ
Ｉ

は
事
実
と
異
な
る
不
正
確
な
回

答
を
も
っ
と
も
ら
し
く
堂
々
と

出
力
す
る
こ
と
が
あ
る
の
で
、

こ
う
し
た
情
報
に
よ
り
間
違
っ

た
判
断
を
犯
す
リ
ス
ク
の
こ
と

で
あ
る
。

　

④
に
あ
る
プ
ロ
ン
プ
ト
イ
ン

ジ
ェ
ク
シ
ョ
ン
と
は
、
通
常
対

話
型
Ａ
Ｉ
ベ
ン
ダ
ー
は
、
差
別

や
倫
理
違
反
、
犯
罪
に
つ
な
が

る
よ
う
な
情
報
は
出
力
さ
れ
な

い
よ
う
に
制
限
を
か
け
て
い
る

も
の
の
、
悪
意
を
も
っ
て
巧
み

な
プ
ロ
ン
プ
ト
を
入
力
す
る
こ

と
で
、
開
発
者
が
意
図
し
な
い

情
報
を
出
力
さ
せ
る
こ
と
を
指

す
。
こ
う
し
た
脆
弱
性
を
突
く

手
法
に
よ
り
、
自
社
の
対
話
型

Ａ
Ｉ
サ
ー
ビ
ス
が
悪
用
さ
れ
、

差
別
や
犯
罪
等
に
加
担
し
て
し

ま
う
リ
ス
ク
も
あ
る
。

　

⑦
の
追
跡
可
能
性
・
監
査
可

〔図表２〕 金融機関における対話型ＡＩの活用トレンド

（出所） 　筆者作成

カスタマー・リレーショ
ンシップ・マネジメント

（ＣＲＭ）の再定義

◦ カスタマーサポートを中心にＣＲＭのやり方が大幅に変わり、従来の方法を再定義して、顧客
ロイヤルティーと生産性を同時に向上できる

　〇リテール向け
　　 　 マスリテール向けには各種アプリを活用し、パーソナライズされた一般的な取引の問い

合わせや資産運用・保険相談等に対話型ＡＩを活用
　　 　 富裕層に対しては、対話型ＡＩを活用し社内の知見を迅速かつ的確に獲得できることで、

高度なコンサルティングが実現
　〇法人向け
　　 　 法人渉外が、担当している企業の実態や最新情報をいつでも取得できる秘書的な対話型

ＡＩを活用。担当者が変更となった場合でも、対話型ＡＩは引き継がれるため、担当者
は人間でしか対応できない業務に専念できる

ナレッジ・マネジメント
（ＫＭ）の変革

◦ 社内の規定やマニュアル等の事務的な問い合わせ対応や、高度な社内ナレッジの蓄積・活用に
至るＫＭの刷新が実現し、効率化・高度化が実現

　〇 一般事務・経理処理や規定・マニュアル、システム関連などの各種問い合わせ
　　 　 現在の社内イントラ上の検索ボックスでの検索や電話・メールでのやりとりが、対話型

ＡＩで多くを代替できる。また多言語対応も可能
　　 　 今のグーグル検索からチャットGPTを用いた高度な検索と同じ進化が期待され、大幅な

効率化が実現
　〇 高度な社内ナレッジの蓄積・共有・活用（参考：モルガンスタンレーの事例）
　　 　 過去の融資審査の結果や、保険・証券の引受内容、資産運用や業界分析に関する大量の

文書を対話型ＡＩに蓄積・学習させる
　　 　 従来は長年かけて獲得した知見が、対話型ＡＩに問い合わせることで経験の浅い社員で

も瞬時に共有・獲得できる

リスク管理の進化

◦ リスクモニタリングやアーリーウォーニングが従来対比で、大幅に実効性が向上できる
◦ コンプライアンスリスク管理として、疑わしい取引の届け出に係るレポート作成などに対話型

ＡＩを活用することで効率化・実効性の向上が実現
◦ 融資審査や保険・証券の引受業務など、複雑で多くの文書を扱う業務の一部が対話型ＡＩによ

り効率化される
◦ 不正な証券取引、不適切な投資・保険の勧誘に係る検知など、今まで機械的な検知が困難な領

域でも対話型ＡＩにより自動検知が実現

エンジニアリングの 
効率化と民主化

◦ プログラムのコードが対話型ＡＩにより自動生成されるため、エンジニアはその内容を参考に
でき、開発業務が効率化される

◦ 対話型ＡＩがさまざまな業務に適用されることで、各種のエンジニアリングがプロンプトの工
夫により実現できるため、非エンジニアでも一定レベルの開発行為が実現される

財務・契約等事務の
生産性向上

◦ 財務経理に係る事務処理や一般事務、契約事務やＳＯＸ対応等のうち、定型的であるもののナ
ラティブな業務が自動化・効率化される

◦ 内部監査においてもオフサイトモニタリングの実効性向上、監査手続きの実施や監査報告書作
成に係る作業の効率化・高度化が達成される

SupTechの進展
◦ 上記で説明した対話型ＡＩの活用方法を当局の検査・モニタリングに応用することで、金融機

関と当局双方の検査・モニタリングに係る負担が軽減される。さらに当局による検査・モニタ
リングの実効性も大幅な向上が期待される
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特集
能
性
は
、
対
話
型
Ａ
Ｉ
の
出
力
は
同

じ
プ
ロ
ン
プ
ト
を
入
力
し
て
も
、
異

な
る
結
果
を
返
す
こ
と
が
一
般
的
な

た
め
、
再
現
性
が
確
保
で
き
ず
事
後

的
な
監
査
等
に
耐
え
ら
れ
な
い
リ
ス

ク
で
あ
る
。
な
お
、
こ
の
リ
ス
ク
は

対
話
型
Ａ
Ｉ
の
パ
ラ
メ
ー
タ
ー
を
調

整
す
れ
ば
、
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
る
。

求
め
ら
れ
る 

自
社
向
け
カ
ス
タ
マ
イ
ズ

　

足
元
で
は
、
国
内
金
融
機
関
に
お

い
て
も
、
大
手
を
中
心
に
対
話
型
Ａ

Ｉ
の
導
入
が
進
ん
で
い
る
。
そ
の
多

く
は
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
社
のA

zure 
O

penA
I Service

を
用
い
て
お
り
、

機
密
情
報
が
外
部
に
漏
洩
し
な
い
よ

う
な
セ
キ
ュ
ア
な
社
内
専
用
チ
ャ
ッ

ト
Ｇ
Ｐ
Ｔ
環
境
を
構
築
し
て
い
る
事

例
が
多
い
。

　

こ
の
場
合
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上

に
公
開
さ
れ
て
い
る
チ
ャ
ッ
ト
Ｇ
Ｐ

Ｔ
を
セ
キ
ュ
ア
に
活
用
で
き
る
こ
と

か
ら
、
多
く
の
職
員
の
文
書
作
成
の

効
率
化
や
企
画
立
案
の
補
助
等
に
資

す
る
だ
ろ
う
。
し
か
し
、
取
り
上
げ

た
海
外
事
例
の
よ
う
に
対
話
型
Ａ
Ｉ

を
自
社
業
務
に
適
応
さ
せ
る
よ
う
カ

ス
タ
マ
イ
ズ
し
な
け
れ
ば
、
単
な
る

便
利
な
相
談
ツ
ー
ル
の
利
用
に
と
ど

ま
り
、
劇
的
な
効
率
化
や
自
動
化
は

望
め
な
い
。

　

最
後
に
、
対
話
型
Ａ
Ｉ
を
利
活
用

す
る
た
め
の
ポ
イ
ン
ト
を
次
に
挙
げ

て
お
く
。

　

一
つ
目
は
、
対
話
型
Ａ
Ｉ
か
ら
の

出
力
結
果
の
情
報
源
を
、
社
内
情
報

や
適
用
し
よ
う
と
し
て
い
る
業
務
に

特
化
し
た
情
報
に
限
定
す
る
こ
と
で

あ
る
。
誰
で
も
利
用
可
能
な
対
話
型

Ａ
Ｉ
は
、
汎
用
的
な
回
答
を
出
力
す

る
よ
う
に
学
習
し
て
い
る
た
め
、
特

定
の
業
務
に
直
接
的
に
活
用
で
き
る

よ
う
な
出
力
結
果
は
期
待
し
に
く
い
。

　

二
つ
目
は
、
金
融
業
務
に
適
し
た

回
答
が
得
ら
れ
る
よ
う
、
対
話
型
Ａ

Ｉ
を
チ
ュ
ー
ニ
ン
グ
（
フ
ァ
イ
ン
チ

ュ
ー
ニ
ン
グ
）
す
る
こ
と
で
あ
る
。

チ
ュ
ー
ニ
ン
グ
な
し
の
出
力
結
果
で

は
、
参
考
情
報
の
域
を
脱
し
な
い
可

能
性
が
高
く
、
実
務
で
利
用
す
る
た

め
に
は
チ
ュ
ー
ニ
ン
グ
に
よ
る
実
用

性
の
引
き
上
げ
が
必
要
と
な
る
。

　

三
つ
目
は
、
適
用
業
務
に
即
し
た

回
答
が
獲
得
で
き
る
よ
う
な
プ
ロ
ン

プ
ト
の
作
成
で
あ
る
。
優
れ
た
対
話

型
Ａ
Ｉ
が
存
在
し
て
も
、
ユ
ー
ザ
ー

が
適
切
な
プ
ロ
ン
プ
ト
を
入
力
し
な

い
と
、
結
果
も
ビ
ジ
ネ
ス
で
の
実
用

に
は
耐
え
ら
れ
な
い
。

　

四
つ
目
は
、
対
話
型
Ａ
Ｉ
利
活
用

の
た
め
の
リ
ス
ク
管
理
体
制
の
整
備

で
あ
る
。
新
技
術
は
、
当
然
リ
ス
ク

を
内
在
し
て
い
る
と
と
も
に
、
技
術

的
な
限
界
も
あ
る
。

　

ま
ず
は
、
こ
れ
ら
を
理
解
す
る
こ

と
こ
そ
、
対
話
型
Ａ
Ｉ
を
最
大
限
に

利
活
用
す
る
近
道
と
な
る
は
ず
だ
。

（
注
）１　

本
稿
で
は
生
成
Ａ
Ｉ
の
う
ち
、

主
に
テ
キ
ス
ト
情
報
を
生
成
す
る
オ

ー
プ
ン
Ａ
Ｉ
社
の
チ
ャ
ッ
ト
Ｇ
Ｐ
Ｔ

や
、
グ
ー
グ
ル
社
の
Ｂ
ａ
ｒ
ｄ
な
ど

を
代
表
と
す
る
Ａ
Ｉ
を
「
対
話
型
Ａ

Ｉ
」
と
定
義
し
、
画
像
な
ど
テ
キ
ス

ト
以
外
の
情
報
を
主
に
生
成
す
る
Ａ

Ｉ
は
含
め
な
い
こ
と
と
す
る
。

２　

h
ttp

s://o
p

e
n

a
i.c

o
m

/
custom

er-stories/m
organ-stanley

３　

h
ttp

s://fin
tech

.g
lob

al/ 
2023/03/07/schroders-personal-
w

ealth
-taps-ai-based

-aven
i-

detect-platform
/

４　

https://w
w

w
.retailbanker 

international.com
/new

s/digital-
experience-platform

-kasisto-
launches-kai-gpt/

５　

https://w
w

w
.insiderintelli 

g
en

ce.com
/con

ten
t/zu

rich
-

chatgpt-insurance-sector-eyes-ai-
benefits

６　

https://w
w

w
.m

as.gov.sg/
new

s/m
edia-releases/2023/m

as-
partners-google-cloud-to-advance-
capabilities-in-generative-ai-
technology

７　

https://kpm
g.com

/jp/ja/hom
e/

m
edia/press-releases/2023/06/

generative-ai-financial.htm
l

あ
き
ば　

り
ょ
う
た

03
年
東
京
大
学
大
学
院
理
学
系
研
究

科
修
了
、
銀
行
系
シ
ン
ク
タ
ン
ク
・

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
を
経
て
、

16
年
Ｋ
Ｐ
Ｍ
Ｇ
あ
ず
さ
監
査
法
人
入

所
。
金
融
ア
ド
バ
イ
ザ
リ
ー
事
業
部

に
お
け
る
デ
ー
タ
ア
ナ
リ
テ
ィ
ク
ス

サ
ー
ビ
ス
の
リ
ー
ダ
ー
を
務
め
、
大

量
デ
ー
タ
解
析
・
機
械
学
習
・
対
話

型
Ａ
Ｉ
等
を
用
い
た
ア
ド
バ
イ
ザ
リ

ー
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
・
推
進
を
担
当
。

デ
ー
タ
ア
ナ
リ
テ
ィ
ク
ス
を
活
用
し

た
Ａ
Ｍ
Ｌ
／
Ｃ
Ｆ
Ｔ
対
応
の
高
度
化
、

融
資
審
査
に
係
る
Ａ
Ｉ
モ
デ
ル
開
発
、

融
資
先
の
経
営
改
善
支
援
に
資
す
る

Ａ
Ｉ
モ
デ
ル
開
発
、
大
規
模
自
然
言

語
モ
デ
ル
を
活
用
し
た
業
務
高
度
化

支
援
等
に
係
る
ア
ド
バ
イ
ザ
リ
ー
を

多
数
提
供
。
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