
難
し
い
全
顧
客
の

リ
ス
ク
評
価

２
０
２
１
年
８
月
に
公
表
さ
れ
た

Ｆ
Ａ
Ｔ
Ｆ
第
４
次
対
日
相
互
審
査
の

結
果
は
、
Ｇ
７
の
中
で
も
見
劣
り
す

る
内
容
で
あ
っ
た
が
、
現
在
、
政
府

の
行
動
計
画
に
従
っ
て
、
官
民
は
連

携
し
て
マ
ネ
ロ
ン
等
対
策
の
高
度
化

に
取
り
組
ん
で
い
る
。
特
に
、
銀
行

・
信
金
・
信
組
を
は
じ
め
と
す
る
金

融
機
関
に
お
い
て
は
、
金
融
庁
の
マ

ネ
ロ
ン
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
へ
の
対
応
期

限
（
24
年
３
月
末
）
に
向
け
て
、
ガ

イ
ド
ラ
イ
ン
Ｆ
Ａ
Ｑ
（
注
１
）
等
を
参

照
し
な
が
ら
対
応
を
進
め
て
い
る
。

第
４
次
審
査
報
告
書
に
お
い
て
「
リ

ス
ク
理
解
が
限
定
的
で
あ
る
」
と
指

摘
さ
れ
た
金
融
機
関
に
お
い
て
も
、

こ
の
２
年
半
で
リ
ス
ク
理
解
は
深
ま

り
、
リ
ス
ク
に
応
じ
た
対
応
も
一
定

の
進
捗
は
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。

　

し
か
し
、
ま
だ
対
応
す
べ
き
こ
と

は
多
い
。
な
か
で
も
マ
ネ
ロ
ン
等
対

策
の
中
核
的
な
項
目
で
あ
る
リ
ス
ク

ベ
ー
ス
で
の
継
続
的
顧
客
管
理
に
つ

い
て
は
、
特
に
課
題
が
多
く
、
道
半

ば
で
あ
ろ
う
。
継
続
的
顧
客
管
理
の

一
連
の
流
れ
は
、
全
顧
客
に
つ
い
て

顧
客
リ
ス
ク
評
価
を
実
施
し
、
か
つ
、

リ
ス
ク
に
応
じ
た
頻
度
・
深
度
に
よ

り
顧
客
リ
ス
ク
評
価
の
見
直
し
を
行

っ
た
上
で
、
リ
ス
ク
に
応
じ
た
リ
ス

ク
低
減
措
置
を
実
施
す
る
と
い
う
も

の
だ
。
し
か
し
、
こ
の
全
顧
客
の
リ

ス
ク
評
価
が
ネ
ッ
ク
に
な
っ
て
い
る
。

そ
の
最
大
の
理
由
は
、「
顧
客
か
ら

必
要
な
情
報
が
入
手
で
き
な
い
」
こ

と
、「
そ
も
そ
も
連
絡
が
取
れ
な
い

顧
客
が
存
在
す
る
」
こ
と
の
よ
う
で

あ
る
。顧

客
情
報
取
得
が

困
難
で
な
い
他
国

　

全
国
銀
行
協
会
が
22
年
１
月
に
公

表
し
た
「
継
続
的
顧
客
管
理
に
関
す

る
海
外
状
況
調
査
報
告
書
」（
注
２
）

に
よ
れ
ば
、
米
国
、
英
国
、
ド
イ
ツ
、

ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
、
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
、

香
港
、
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
、
イ
ン
ド
の

調
査
対
象
国
・
地
域
に
お
い
て
、

「
既
存
顧
客
か
ら
最
新
の
情
報
を
取

得
す
る
こ
と
」
に
、「
難
し
さ
を
抱

え
て
い
な
い
」
国
が
４
カ
国
（
英
国
、

ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
、
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
、

シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
）、「
さ
ほ
ど
難
し
さ

を
抱
え
て
い
な
い
」
国
が
４
カ
国
・

地
域
（
米
国
、
ド
イ
ツ
、
香
港
、
イ

ン
ド
）
で
あ
っ
た
。
つ
ま
り
、
調
査

対
象
と
な
っ
た
す
べ
て
の
国
で
、
日

本
の
金
融
機
関
が
直
面
し
て
い
る
よ

う
な
困
難
さ
は
発
生
し
て
い
な
い
。

　

そ
の
理
由
に
は
、
次
の
３
点
が
挙

げ
ら
れ
る
。
第
一
に
、
措
置
の
適
用

方
法
や
程
度
は
国
に
よ
っ
て
異
な
る

も
の
の
、
顧
客
が
最
新
情
報
を
提
供

し
な
い
場
合
、
当
該
国
の
法
律
、
規

制
当
局
の
姿
勢
、
ま
た
は
そ
の
両
方

に
基
づ
き
、
顧
客
の
口
座
利
用
を
制

限
す
る
、
ま
た
は
口
座
を
閉
鎖
す
る

権
限
を
銀
行
が
持
っ
て
い
る
。
第
二

ＫＰＭＧ／あずさ監査法人
金融アドバイザリー事業部　
エグゼクティブ・アドバイザー

尾崎 寛

日
本
の
マ
ネ
ロ
ン
対
策
、
次
の
一
手

継
続
的
顧
客
管
理
の
問
題
点
と

今
後
の
対
応

【
連
載
】
第
７
回
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に
、
オ
ン
ラ
イ
ン
バ
ン
キ
ン
グ
や
バ

ン
キ
ン
グ
ア
プ
リ
が
普
及
し
て
い
る
。

第
三
に
、
デ
ジ
タ
ル
Ｉ
Ｄ
（
注
３
）
が

普
及
し
て
い
る
国
（
ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
、

シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
、
イ
ン
ド
）
に
お
い

て
、
口
座
開
設
時
お
よ
び
継
続
的
な

顧
客
情
報
提
供
時
で
の
デ
ジ
タ
ル
Ｉ

Ｄ
の
使
用
は
、
通
常
の
プ
ラ
ク
テ
ィ

ス
に
な
っ
て
い
る
。

　

ま
た
、
口
座
管
理
維
持
手
数
料
を

課
し
て
い
る
国
が
８
カ
国
中
５
カ
国

あ
り
、
利
用
者
は
合
理
的
な
理
由
な

く
複
数
の
口
座
を
保
持
し
て
い
な
い
。

一
部
の
国
で
は
、
銀
行
は
顧
客
に
直

接
連
絡
す
る
の
で
は
な
く
、
第
三
者

に
依
存
し
て
情
報
を
検
証
で
き
る
仕

組
み
（
注
４
）
が
存
在
し
て
い
る
こ
と

も
背
景
に
あ
る
。

　

こ
れ
ら
複
数
の
要
因
に
よ
り
、
す

べ
て
の
調
査
対
象
国
で
、
口
座
開
設

プ
ロ
セ
ス
と
継
続
的
顧
客
管
理
の
両

方
が
容
易
に
な
っ
て
い
る
。
他
方
、

こ
う
し
た
法
制
度
や
Ｉ
Ｔ
・
デ
ジ
タ

ル
化
の
状
況
の
違
い
に
よ
っ
て
、
日

本
で
は
金
融
機
関
に
よ
る
継
続
的
顧

客
管
理
が
進
ん
で
い
な
い
。

ア
プ
リ
や
店
頭
で
の

顧
客
情
報
更
新
も

　

日
本
の
金
融
機
関
は
、
第
４
次
審

査
報
告
書
に
お
い
て
も
、「
ほ
と
ん

ど
の
金
融
機
関
は
、
新
規
顧
客
に
つ

い
て
、
そ
の
属
性
を
総
合
的
に
評
価

し
顧
客
リ
ス
ク
格
付
け
を
付
す
た
め

の
適
切
な
顧
客
管
理
（
Ｃ
Ｄ
Ｄ
）
の

仕
組
み
を
整
備
し
て
い
る
が
、
既
存

顧
客
に
つ
い
て
は
情
報
更
新
手
続
き

の
途
上
で
あ
る
」
と
指
摘
さ
れ
て
い

る
。
ま
た
、
報
告
書
は
「
口
座
の
売

買
や
不
正
利
用
の
蔓
延
は
、
金
融
機

関
が
直
面
し
て
い
る
深
刻
な
問
題
で

あ
る
。
こ
れ
ら
の
要
素
は
す
べ
て
、

Ｃ
Ｄ
Ｄ
の
質
お
よ
び
有
効
性
に
さ
ら

な
る
懸
念
を
生
じ
さ
せ
て
い
る
」
と

も
指
摘
し
て
い
る
。

　

特
殊
詐
欺
被
害
額
は
22
年
に
８
年

ぶ
り
に
増
加
に
転
じ
、
３
７
０
億
８

０
０
０
万
円
（
注
５
）
と
な
っ
た
。
ク

レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
不
正
利
用
額
も

前
年
比
32
％
増
で
、
史
上
最
高
の
４

３
６
億
７
０
０
０
万
円
（
注
６
）
で
あ

る
。
そ
れ
ら
の
不
正
に
取
得
さ
れ
た

資
金
が
、
売
買
・
譲
渡
さ
れ
た
銀
行

口
座
を
経
由
し
て
マ
ネ
ー
・
ロ
ー
ン

ダ
リ
ン
グ
さ
れ
て
い
る
可
能
性
が
大

き
い
。

　

各
金
融
機
関
に
お
い
て
は
、
ま
ず

は
金
融
庁
が
公
表
し
て
い
る
Ｆ
Ａ
Ｑ

を
参
考
に
、
リ
ス
ク
に
応
じ
た
簡
素

な
顧
客
管
理
（
Ｓ
Ｄ
Ｄ
）
を
活
用
し
、

情
報
更
新
に
応
じ
な
い
、
も
し
く
は

連
絡
が
取
れ
な
い
と
い
う
情
報
も
含

め
て
、
対
応
期
限
で
あ
る
24
年
３
月

末
ま
で
に
、
す
べ
て
の
顧
客
の
リ
ス

ク
評
価
の
見
直
し
を
行
う
必
要
が
あ

る
。
併
せ
て
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー

ド
の
Ｉ
Ｃ
チ
ッ
プ
内
に
あ
る
基
本
４

情
報
（
氏
名
、
住
所
、
性
別
、
生
年

月
日
）
の
活
用
や
、
郵
送
ア
ン
ケ
ー

ト
の
み
に
頼
ら
な
い
情
報
入
手
の
複

線
化
な
ど
に
も
取
り
組
む
必
要
が
あ

ろ
う
。
例
え
ば
、
バ
ン
キ
ン
グ
ア
プ

リ
や
店
頭
で
の
情
報
更
新
、
与
信
担

当
者
と
の
連
携
な
ど
が
考
え
ら
れ
る
。

　

継
続
的
顧
客
管
理
に
お
い
て
特
に

大
事
な
の
は
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

部
門
だ
け
に
任
せ
て
お
く
の
で
は
な

く
、
経
営
陣
の
旗
振
り
の
下
、
組
織

横
断
的
に
取
り
組
む
こ
と
で
あ
る
。

そ
の
上
で
、
業
界
団
体
や
監
督
当
局

と
連
携
し
て
、
低
リ
ス
ク
顧
客
の
リ

ス
ク
評
価
方
法
の
よ
り
一
層
の
簡
素

化
の
検
討
や
、
顧
客
か
ら
情
報
を
金

融
機
関
に
提
供
す
る
仕
組
み
・
制
度

の
構
築
な
ど
に
つ
い
て
、
中
期
的
に

対
応
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
。

（
注
）１　
金
融
庁
「
マ
ネ
ロ
ン
・
テ
ロ
資
金

供
与
対
策
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
関
す
る
よ

く
あ
る
ご
質
問
（
Ｆ
Ａ
Ｑ
）」（
22
年
８

月
）

２　

h
ttp

s://w
w

w
.zen

g
in

k
yo.

or.jp/new
s/2022/n012801/

３　
デ
ジ
タ
ル
化
さ
れ
た
本
人
確
認
証

明
デ
ー
タ
。

４　
英
国
で
は
、
銀
行
が
事
前
に
同
意

を
得
た
顧
客
を
対
象
に
、
サ
ー
ビ
ス
プ

ロ
バ
イ
ダ
ー
（
信
用
情
報
会
社
等
）
が

提
供
す
る
電
子
的
な
「
身
分
証
明
と
確

認
」
サ
ー
ビ
ス
を
使
用
し
て
、
継
続
的

顧
客
確
認
を
行
っ
て
い
る
。

５　
警
察
庁
「
令
和
４
年
に
お
け
る
特

殊
詐
欺
の
認
知
・
検
挙
状
況
等
に
つ
い

て
（
確
定
値
版
）」（
23
年
５
月
23
日
）

６　
日
本
ク
レ
ジ
ッ
ト
協
会
「
ク
レ
ジ

ッ
ト
カ
ー
ド
不
正
利
用
被
害
の
集
計
結

果
お
よ
び
数
値
の
訂
正
に
つ
い
て
」

（
23
年
３
月
31
日
）
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