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デジタルHR推進支援

企業を取り巻く環境変化が激しさを増し、人的資本経営への注目もさらに高まっているな
か、HR領域の変革に向けた取組みは大きな課題となっています。KPMGはデジタルを軸
としたHR領域の変革について、戦略の策定から実行までトータルに支援します。

デジタルHR推進の主軸となる、全社のデジタル戦略と連動したデジタルHR戦略の策定支援

全社のデジタル戦略

デジタルテクノロジーを活用したオペ
レーションの効率化と高度化

デジタル活用による付加価値を発揮でき
るデジタル人材の戦略的な確保と育成

戦略の実行に資するデータ活用に向けた、
HRデータマネジメントモデルの定義

データマネジメント
①データのアプローチ

デジタル人材開発
②人材のアプローチ

人事業務効率化・高度化
③業務のアプローチ

デジタルHR戦略

HR領域を取り巻く環境と取り組むべき課題

日本企業を取り巻く環境は今、大きく変化しています。
外部環境においては、特にSDGsやESGをはじめとした
持続的な企業価値の維持・向上に対する社会的な要請が
急速に高まっており、昨今の人的資本経営への各社の取
組みにもつながっています。

このような環境のなかで、HRは従来の人事機能を果た
すだけでなく、不確実性に対応しつつ価値を提供できる

役割に加え、人的資本経営をリードし企業価値を高める
存在へと変革していく必要に迫られています。その変革
を実現するにあたり、データやデジタル技術を活用して
新しい価値を生み出す、デジタルトランスフォーメー
ション（DX）の推進は不可欠な要素といえます。
KPMGは、次世代のHR変革に向けた、デジタルHRアプ
ローチの活用を支援します。

人的資本経営を支える次世代のHR変革に向けたアプローチ

KPMGのデジタルHRに向けたアプローチ

デジタルを活用し、人的資本経営をはじめとする経営戦
略を実行するために、まずはデジタルHR戦略を策定し
ます。デジタル領域は特に全体最適を重視した戦略策定
が必要であり、全社のデジタル戦略といかに連動させる

かが重要です。KPMGはDX推進の豊富な知見と経験に
基づき、以下の①データ、②人材、③業務の3つの観点
からデジタルHR戦略の策定および実行を支援します。

投資家の目線ESG地球規模の目線 SDGs

持続可能な企業

持続的な企業価値の維持・向上

人的資本経営の実践
HRの価値提供部門へのシフト

ビジネスモデルの変化

少子高齢化

価値観の多様化

デジタル技術の進化

予測困難な環境変化

グローバル化の進展
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デジタルHRアドバイザリーサービス

①データのアプローチ：データマネジメント

人的資本経営をはじめとするHR戦略策定とその実行には、
正確な根拠に基づいたHRデータをいかに有効に活用でき
るかが重要です。

KPMGは、効果的なHRデータの活用に不可欠な、HR

データマネジメントモデルの考え方に沿って、企業の
ニーズに合わせた方針の策定（データガバナンス）、デー
タ収集・管理、活用計画の設計を支援します。効果的な
データ利活用を進めることにより、人的資本経営の実践
にもつなげます。

③業務のアプローチ：人事業務効率化・高度化

HR部門における業務は、デジタルテクノロジーを活用す
ることで、効率化や高度化の余地がおおいにあります。
一例として、ピープルアナリティクスを活用した高度化
支援では、KPMGの自然言語処理分析ツールである｢Kc-

HERO®｣による最適な人材配置分析があります。

KPMGは、デジタルテクノロジーを活用した人事業務効
率化・高度化のための構想策定を支援します。
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②人材のアプローチ：デジタル人材開発

デジタルを活用できる人材が枯渇するなか、外部からの
デジタル人材の即戦力採用が難しくなっています。その
ため、企業は社内でデジタル人材を育成していく必要性
に直面しています。

KPMGは、デジタル人材育成のための方針・戦略や、具体
的な施策づくりを支援します。また、外部からの採用戦
略や、採用された人材の定着化に向けた戦略・施策の策
定もサポートします。

効率化 高度化

採
用

配
置

育
成

面接やエントリーシート
へのAI導入

職務と人材の
マッチング自動化

LMS*や
eラーニングの活用

高度な採用予測／
人材ポートフォリオ作成

ハイパフォーマー育成の
配置案提案

研修レコメンド

デジタルテクノロジーを活用した
人事業務の効率化と高度化の例
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人的資本経営に
つながる

データの効果的な
利活用の支援

* Learning Management System（学習管理システム）


