
経
営
陣
の
関
与
と

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ

　

金
融
機
関
等
に
お
い
て
は
、
取
り

扱
う
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
、
取
引
形
態
、

国
・
地
域
、
顧
客
属
性
等
を
全
社
的

に
把
握
し
て
マ
ネ
ロ
ン
・
テ
ロ
資
金

供
与
リ
ス
ク
を
特
定
・
評
価
し
つ
つ
、

自
ら
を
取
り
巻
く
事
業
環
境
・
経
営

戦
略
、
リ
ス
ク
許
容
度
も
踏
ま
え
た

上
で
、
当
該
リ
ス
ク
に
見
合
っ
た
低

減
措
置
を
講
ず
る
こ
と
が
求
め
ら
れ

る
。
ま
た
、
変
化
す
る
国
際
情
勢
や
、

こ
れ
に
呼
応
し
て
進
化
す
る
他
の
金

融
機
関
等
の
対
応
等
を
踏
ま
え
て
機

動
的
な
措
置
を
講
ず
る
に
は
、
個
別

の
問
題
事
象
へ
の
対
応
の
み
に
と
ど

ま
ら
ず
、
態
勢
面
の
見
直
し
の
必
要

性
も
含
め
て
幅
広
い
検
証
を
行
い
、

組
織
全
体
と
し
て
実
効
的
な
管
理
態

勢
の
構
築
を
行
う
こ
と
が
重
要
だ
。

　

こ
う
し
た
組
織
全
体
の
取
り
組
み

は
、
経
営
陣
の
理
解
と
関
与
と
リ
ー

ダ
シ
ッ
プ
な
く
し
て
は
、
実
行
す
る

こ
と
は
で
き
な
い
。
特
に
、
人
事
や

組
織
面
で
の
経
営
資
源
の
配
分
を
伴

う
取
り
組
み
で
あ
る
こ
と
か
ら
、
そ

の
方
針
は
経
営
陣
で
し
か
決
め
ら
れ

な
い
経
営
課
題
で
あ
る
。

定
期
的
に
把
握
し
て

お
く
べ
き
10
項
目

マ
ネ
ロ
ン
等
管
理
態
勢
の
構
築
に

当
た
っ
て
は
、
マ
ネ
ロ
ン
等
リ
ス
ク

が
経
営
上
重
大
な
リ
ス
ク
に
な
り
得

る
と
の
認
識
の
下
、
関
連
部
門
等
に

対
応
を
委
ね
る
の
で
は
な
く
、
経
営

陣
が
、
管
理
の
た
め
の
ガ
バ
ナ
ン
ス

確
立
等
に
つ
い
て
主
導
性
を
発
揮
す

る
な
ど
、
マ
ネ
ロ
ン
・
テ
ロ
資
金
供

与
対
策
に
関
与
す
る
こ
と
が
不
可
欠

で
あ
る
。
金
融
庁
の
「
マ
ネ
ー
・
ロ

ー
ン
ダ
リ
ン
グ
及
び
テ
ロ
資
金
供
与

対
策
に
関
す
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」

（
マ
ネ
ロ
ン
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
）
と
自

ら
の
態
勢
状
況
の
実
態
と
の
差
異

（
ギ
ャ
ッ
プ
）
分
析
の
実
施
、
関
連

部
門
が
複
数
に
ま
た
が
る
組
織
横
断

的
な
対
応
、
専
門
性
や
経
験
を
踏
ま

え
た
経
営
レ
ベ
ル
で
の
戦
略
的
な
人

材
確
保
・
教
育
・
資
源
配
分
等
が
必

要
と
な
る
が
、
こ
れ
ら
の
方
針
決
定
、

資
源
配
分
、
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
は
、
経

営
陣
の
役
割
で
あ
る
。

　

ま
た
、
マ
ネ
ロ
ン
等
対
策
に
関
す

る
取
り
組
み
を
全
役
職
員
に
浸
透
さ

せ
る
に
は
、
マ
ネ
ロ
ン
等
対
策
に
関

す
る
経
営
陣
の
積
極
的
な
姿
勢
や
メ

ッ
セ
ー
ジ
を
顧
客
に
も
役
職
員
に
も

示
す
こ
と
も
重
要
で
あ
る
。
管
理
態

勢
の
強
化
や
方
針
等
に
関
す
る
、
当

局
や
株
主
、
顧
客
へ
の
説
明
責
任
も
、

一
義
的
に
は
経
営
陣
が
そ
の
責
務
を

担
っ
て
い
る
。

　

経
営
陣
の
強
力
な
指
導
力
の
下
、

組
織
横
断
的
に
マ
ネ
ロ
ン
等
対
策
の

高
度
化
に
取
り
組
ん
で
い
る
金
融
機

関
等
が
見
ら
れ
る
一
方
で
、
一
部
の

金
融
機
関
等
に
お
い
て
は
、
経
営
陣

の
主
導
的
な
関
与
が
な
さ
れ
て
い
な

い
事
例
が
複
数
認
め
ら
れ
て
い
る

（
注
１
）。
と
は
い
え
、
厳
し
い
経
営

環
境
の
中
で
、
経
営
陣
も
多
く
の
経

営
課
題
に
頭
を
痛
め
て
い
る
。

　

日
常
業
務
に
お
け
る
マ
ネ
ロ
ン
等

対
策
の
詳
細
に
つ
い
て
は
マ
ネ
ロ
ン

等
対
策
担
当
役
員
（
注
２
）
に
任
せ
つ

つ
も
、
経
営
ト
ッ
プ
や
経
営
会
議
・

取
締
役
会
レ
ベ
ル
で
は
、
図
表
に
記

し
た
点
を
、
定
期
的
（
月
次
、
四
半

期
、
年
次
等
）
に
報
告
さ
せ
、
自
ら

ＫＰＭＧ／あずさ監査法人
金融アドバイザリー事業部　
エグゼクティブ・アドバイザー

尾崎 寛

日
本
の
マ
ネ
ロ
ン
対
策
、
次
の
一
手

人
材
育
成
と
経
営
課
題
と
し
て
の

マ
ネ
ロ
ン
対
策

【
連
載
】
第
14
回
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が
直
面
す
る
リ
ス
ク
に
対
す
る
認
識

を
し
っ
か
り
と
持
つ
こ
と
が
肝
要
で

あ
ろ
う
。
可
能
で
あ
れ
ば
、
こ
れ
ら

の
項
目
に
つ
い
て
ダ
ッ
シ
ュ
ボ
ー
ド

と
し
て
ま
と
め
、
継
続
的
に
モ
ニ
タ

リ
ン
グ
で
き
る
よ
う
な
工
夫
も
必
要

で
あ
ろ
う
。
な
お
、
経
営
会
議
、
取

締
役
会
等
で
報
告
を
受
け
た
際
に
は
、

た
だ
報
告
を
受
け
る
の
で
は
な
く
、

活
発
な
質
疑
と
討
議
を
行
い
、
そ
の

ポ
イ
ン
ト
を
議
事
録
に
残
し
て
お
く

こ
と
に
も
留
意
す
べ
き
だ
（
注
３
）。

　

内
部
監
査
部
署
は
、
第
３
線
と
し

て
、
独
立
し
た
立
場
で
、
経
営
陣
の

指
示
に
従
い
、
マ
ネ
ロ
ン
等
体
制
を

検
証
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
お
り
、

経
営
陣
は
、
マ
ネ

ロ
ン
等
対
策
に
関

す
る
監
査
計
画
を

承
認
し
、
そ
の
報

告
を
適
時
適
切
に

報
告
さ
せ
る
必
要

が
あ
る
。
経
営
陣

は
そ
の
監
査
結
果

を
踏
ま
え
、
第
１
、

第
２
線
で
あ
る
金

融
犯
罪
対
策
部
署
、

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン

ス
部
署
の
対
応
に

関
し
て
、
経
営
会

議
・
取
締
役
会
で
、

質
疑
・
指
示
す
る

こ
と
が
内
部
監
査

の
牽
制
機
能
を
高

め
る
こ
と
に
な
る
。

　

ま
た
、
内
部
監

査
部
署
に
お
け
る

マ
ネ
ロ
ン
等
対
策

の
専
門
人
材
の
採
用
・
育
成
に
つ
い

て
も
、
経
営
陣
が
監
査
担
当
役
員
か

ら
の
報
告
を
受
け
、
適
切
な
指
示
を

与
え
る
必
要
が
あ
る
。

経
営
責
任
を

問
わ
れ
る
可
能
性

　

金
融
庁
は
、
マ
ネ
ロ
ン
ガ
イ
ド
ラ

イ
ン
に
お
い
て
、「
マ
ネ
ロ
ン
等
対

策
に
お
け
る
経
営
陣
の
関
与
・
理

解
」
の
重
要
性
に
言
及
し
て
い
る
。

ま
た
、
２
０
２
２
事
務
年
度
の
行
政

方
針
に
お
い
て
「
25
年
以
降
に
実
施

が
見
込
ま
れ
る
第
５
次
対
日
相
互
審

査
に
向
け
て
、
よ
り
質
の
高
い
検
査

・
監
督
の
あ
り
方
に
つ
い
て
検
討
を

進
め
る
」（
注
４
）
と
し
て
お
り
、
検

査
手
法
、
検
査
結
果
に
基
づ
く
行
政

処
分
の
在
り
方
に
つ
い
て
見
直
す
こ

と
を
示
唆
し
て
い
る
。
こ
れ
ら
を
踏

ま
え
れ
ば
、
マ
ネ
ロ
ン
等
対
策
に
お

い
て
著
し
い
遅
れ
や
脆
弱
性
が
求
め

ら
れ
た
場
合
に
は
、
そ
の
程
度
に
応

じ
て
、
経
営
責
任
を
問
わ
れ
か
ね
な

い
可
能
性
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
。

　

ま
た
、
自
ら
の
商
品
・
金
融
サ
ー

ビ
ス
が
、
特
殊
詐
欺
グ
ル
ー
プ
や
外

国
人
犯
罪
者
グ
ル
ー
プ
、
反
社
会
的

勢
力
に
悪
用
さ
れ
て
い
る
、
も
し
く

は
悪
用
さ
れ
る
か
も
し
れ
な
い
、
と

い
う
認
識
を
持
て
ば
、
マ
ネ
ロ
ン
等

対
策
を
担
当
役
員
や
担
当
部
署
に
の

み
任
せ
る
経
営
者
は
い
な
い
で
あ
ろ

う
。
ま
ず
は
、
経
営
者
が
「
わ
が

事
」
と
し
て
、
実
際
に
自
ら
が
直
面

し
て
い
る
マ
ネ
ロ
ン
等
の
脅
威
と
リ

ス
ク
と
対
応
の
程
度
を
認
識
し
、
経

営
課
題
と
し
て
経
営
陣
と
職
員
と
共

に
対
策
に
取
り
組
む
姿
勢
を
示
す
こ

と
が
第
一
歩
で
あ
る
。

（
注
）１　

金
融
庁
「
マ
ネ
ー
・
ロ
ー
ン
ダ

リ
ン
グ
・
テ
ロ
資
金
供
与
・
拡
散
金

融
対
策
の
現
状
と
課
題
」（
２
０
２

３
年
６
月
）
39
ペ
ー
ジ

２　

Ｆ
Ａ
Ｔ
Ｆ
勧
告
18
「
内
部
管

理
」
の
解
釈
ノ
ー
ト
18
・
３
で
は

「
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
管
理
体
制
に

は
、
経
営
陣
レ
ベ
ル
で
の
コ
ン
プ
ラ

イ
ア
ン
ス
・
オ
フ
ィ
サ
ー
の
任
命
が

含
ま
れ
る
べ
き
で
あ
る
」
と
規
定
し

て
お
り
、
マ
ネ
ロ
ン
等
対
策
の
担
当

役
員
は
、
経
営
陣
レ
ベ
ル
で
あ
る
こ

と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

３　

金
融
庁
「
マ
ネ
ロ
ン
・
テ
ロ
資

金
供
与
対
策
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
関
す

る
よ
く
あ
る
ご
質
問
（
Ｆ
Ａ
Ｑ
）」

Ｉ－

２
金
融
機
関
等
に
求
め
ら
れ
る

取
組
み
⑵
経
営
陣
の
関
与
・
理
解

４　

金
融
庁
「
２
０
２
２
事
務
年

度
金
融
行
政
方
針
」
６
ペ
ー
ジ

〔図表〕 経営層において定期的に把握しておくべき項目

•  疑わしい取引届け出、振り込め詐欺救済法に基づく凍結要請、捜査関
係事項照会書の傾向とポイント
•  金融庁マネロンガイドラインと自らの実態のギャップ分析と行動計画
の進捗状況
•  金融庁マネロン検査での指摘事項とその対応状況
•  犯罪収益移転危険度調査書と特定事業者作成書面（リスク評価書）の
比較
•  経営計画、新商品・サービスの検討におけるマネロン等リスクへの影
響
•  マネロン等対策に関する顧客の声、苦情の状況
•  既存反社の状況、新規反社認定の状況
•  振り込め詐欺救済法に基づく被害回復の状況
•  フィッシング被害やネット関係での金融犯罪の状況、
•  人的資源の活用状況（規定人員と実働人員数のギャップ、専門人材採
用・育成計画）、等

（出所）　筆者作成
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