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KPMGが2024年に公表したレポート*では、86%の企業が
さらなる投資分野として、XaaS（クラウドコンピューティ
ングを含む）を選択しており、クラウドの敏捷性やコス
ト削減効果に注目が集まっていると報告されています。

一方でクラウド活用について多くの企業が、全社的なク
ラウド戦略の浸透不足、テクノロジー変化への追従不足、
人材不足、ガバナンス統制の不十分さなどの課題を抱え
ています。さらに、クラウド導入後にコスト最適化が進
まず、運用コストが増加するケースもあります。

クラウド活用を推進する
CCoE立ち上げ・運営支援

クラウドは企業のIT戦略にとって欠かせない基盤として定着しています。しかし期待して
いたほどのコスト削減効果が得られない、新技術への迅速な対応が課題となるなど、クラ
ウド活用に関するさまざまな問題が顕在化してきています。KPMGはこうした課題に対し
てクラウド・センター・オブ・エクセレンス（CCoE）の立ち上げから運営までを支援し、
クラウド変革の加速を実現します。

クラウド戦略の重要性と課題

クラウド活用を推進する組織としてのCCoE

クラウド活用に関する課題解決や取組みを推進するため
には、全社的な組織が必要です。昨今こうした組織とし
てCCoEを組成する企業が増えています。CCoEは、クラ
ウド戦略、ガバナンス、およびベストプラクティスの開発
と管理を担当する全社横断の組織で、社内の各組織がク
ラウドを使用してビジネスを変革することを支援し、ク
ラウドの導入、移行、運用において全社をリードします。
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クラウド活用における課題

テクノロジー変化への追従不足
新技術やサービスの変化に対応できない

限定的なクラウド活用効果
ノウハウが部門に偏り、全社で効果を享受できない

人材不足
クラウドやデータを扱う人材が不足し、迅速な対応が難しい

不十分なガバナンス統制
セキュリティやコスト最適化が不十分

全社的なクラウド戦略の浸透不足
クラウド戦略の共通認識が進まず、想定通りに利活用が進まない
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* KPMGグローバルテクノロジーレポート2024
https://kpmg.com/jp/ja/home/insights/2025/01/global-tech-report.html



ここに記載されている情報はあくまで一般的なものであり、特定の個人や組織が置かれている状況に対応するもの
ではありません。私たちは、的確な情報をタイムリーに提供するよう努めておりますが、情報を受け取られた時点
及びそれ以降においての正確さは保証の限りではありません。何らかの行動を取られる場合は、ここにある情報の
みを根拠とせず、プロフェッショナルが特定の状況を綿密に調査した上で提案する適切なアドバイスをもとにご判
断ください。
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KPMGによるCCoE支援アプローチ

KPMGはクラウドトランスフォーメーションの専門家と
して、クラウド活用の成功に向けて、CCoEの立ち上げ
から運営までを一貫して支援します。

さらに、企業がCCoEを自律的に運営できる体制を整え、
持続可能なクラウド活用体制の実現に向けて伴走します。

CCoEの役割と導入効果

CCoEはクラウド活用を全社的に推進する中核組織として、
戦略策定からガバナンス、標準化、コストマネジメント、
人材育成まで幅広い役割を担います。

これらの取組みにより、クラウド導入のリスク低減、運
用効率化、コスト最適化、技術品質の向上、そして社内
スキル強化を実現し、企業のDXを加速します。

クラウド戦略と要望を
整理するため、聞き取
りと既存資料から情報
を収集

CCoEチームメンバーとともに、
CCoEを試行する対象となる
プロジェクトを選定し、標準
化アセットのドラフトを作成

CCoE本格展開に向けた
ロードマップを策定

CCoE体制案の立案とメン
バー選定のため、ワーク
ショップを実施
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立案

CCoE体制の試行と
標準化アセットの
ドラフト作成

CCoE本格展開
に向けた

ロードマップ策定

クラウド戦略をレ
ビューし、CCoE体
制の方向性を提言

要望を分析し優先順
位付け

現行のクラウドガバ
ナンス体制の概要を
可視化

KPMGの知見を活用し、
CCoE体制案のドラフト
を提示

実情に合わせたCCoE体制
案へブラッシュアップし、
チームメンバーを選定

優先順位付けした要望に基づき、
標準化アセットのドラフトを
作成

CCoEを試行する対象プロジェク
トを選定し、試行プランと評価
指標を定義

CCoE体制を実現するための
提言取りまとめ

投資対効果を検討し、主要
施策の一覧を作成

チームメンバーの動機
付けのためのワーク
ショップを実施

主要施策を優先順位付けし、
ロードマップを策定

CCoEに必要となる人材モデル、
業務プロセス、ツールなどの概要
を定義

クラウド活用戦略策定
クラウド活用において全体最適化を図り、
全社的なクラウド活用を加速

CCoEの役割と導入効果

ガバナンス統制
セキュリティインシデントを防ぎ、クラウ
ド利用の安全性を確保

運用環境整備
障害対応を迅速化し運用コストを削減。自
動化によるリリーススピードを向上

コストマネジメント
クラウド利用状況を正確に把握し、無駄な
クラウド利用料を削減

アーキテクチャ設計
スムーズなクラウド導入による新たな価値
創造

ナレッジマネジメント
組織全体のクラウド習熟度が向上し、ス
ムーズなクラウド導入検討が可能

人材育成
クラウドリテラシーを向上させ、社内有識者
の人材を確保することでDX推進力を強化

共通化
再利用性の向上により迅速なインフラ構築
を実現し、クラウド運用工数を削減
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