
© 2025 KPMG Consulting Co., Ltd., a company established under the Japan Companies Act and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms 
affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.

人的資本経営実現に向けた
情報開示・モニタリング体制構築支援

企業経営において人的資本への関心が高まるなか、ステークホルダーに対して自社の人的
資本とその投資対効果を説明することが求められています。特に、自社の人的資本がいか
に継続的に価値を創出し、持続的な企業成長を果たすかについて、明確なストーリーを示
すことが重要です。KPMGは、独自の価値創出基本モデルを用いて、一般論に終始しがち
な人的資本の価値創出までのプロセスを可視化し、継続的な改善体制の構築を支援します。

ステップ1：現状分析～ストーリー課題整理

経営・人事の方向性、施策・指標の洗い出しをしたうえで、KPMG独自の基
本モデル（下図）を用いて現状確認をします。

1-①
経営・人事の方向性確認

1-②
人事施策・指標の洗い出し

1-③
基本モデルへのマッピング

短期的＋中長期的な経営・人事の戦略や
方向性を確認

人事施策・指標を洗い出し、現状を可視化 現状の人事施策・指標の関係性を基本モ
デルへマッピングすることで整理
ストーリーの整合性や課題（飛躍や違和
感等）を確認

人材採用

インプット アクション アウトプット アウトカム

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX
XXX

XXX

採用への投資／効率化
成果A

成果B

XXX

成果C XXX

XXX
XXXXXXX

研修受講率
研修受講時間
XXXXXX

XXX

XXX

育成

XXX 利
益

・
・
・

人的資本ストーリー基本モデル（一部）

施策・KPI マッピング



© 2025 KPMG Consulting Co., Ltd., a company established under the Japan Companies Act and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms 
affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.

ステップ2 ：ストーリー仮説策定

人事施策（インプット）から利益（アウトカム）までの価
値創出基本モデルを参考にすることで、ストーリーの全
体感を確認
個社の人的資本ストーリーに当てはめて図式化

2-① 
人的資本ストーリーの仮説構築

2-② 
KPI・施策設計

図式化した人的資本ストーリーに基づき、キーワード・
概要・KPI等を具体化
ストーリーを強化するうえで必要な新たな人事指標や施
策を検討し、KPIを再設定

ステップ3 ：ストーリー強化・体制整備

基本モデルを活用しながら、人事施策（インプット）か
ら利益（アウトカム）までの一連の価値創出プロセスを
図式化・言語化します。モデルに基づき散在する各種施
策の前後関係・影響関係を整理することで、全体感を押

さえ、体系的なストーリー策定を支援します。併せて、
各種施策・KPIの設計を行い、継続的な運用改善体制の
構築につなげます。

人的資本ストーリー・KPI体系を継続的にブラッシュ
アップし、実効性を高めていく仕組みづくりを行います。
統計分析により、施策・KPIの有効性・妥当性を検証し
たうえで、PDCAを回すシステム・体制面を検討し、取

組み全体の実行・モニタリング体制を構築します。併せ
て、ステークホルダー別の開示内容の精査までサポート
が可能です。
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3-① 
データ検証

3-② 
実行・モニタリング体制の検討

3-③
開示方針検討

施策の実行計画、モニタリングの頻度・
指標・システム・体制面の検討

統計分析により一部の施策・指標間の関
係性を検証

ステークホルダー別（投資家、経営層、
現場、求職者など）の開示方針やメッ
セージを調整

■人的資本ストーリーの仮説構築

■KPI・施策設計
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人的資本に関するサービス概要

KPMGは、人的資本経営の各実践ステップの支援から、
人的資本情報の開示にあたっての人事課題の解決まで
トータルにサポートが可能です。企業のパーパス・理念、

戦略実現に向けた人的資本のあるべき姿を目指した人的
資本経営の実現を支援します。

コンサルティングテーマ コンサルティング内容

人的資本サーベイ • 人的資本経営の実行度（成熟度）調査
• 優先的課題解決のロードマップ策定

人材戦略／
人事施策

人材戦略策定 • 経営戦略とリンクした人材像・人材ポートフォリオ設計
• 人事課題を解決する人材マネジメント方針案策定

人事制度設計 • ジョブ型制度等の人材戦略実現のための各種人事制度設計

人事KPI設定 • 人材戦略・課題を踏まえた人事KPIの設定
• 人事KPIの導入・定着

人材強化

エンゲージメントサーベイ • エンゲージメントサーベイ設問項目設計・分析
• エンゲージメント向上施策の立案

サクセッションプラン策定
• 次世代経営者（取締役・執行役員等）を育成するサクセッションプランの策定
• 要件の明確化、アセスメント選定・実践

リーダーシップ開発 • KPMGの変革型リーダーシップアセスメントを活用したリーダー育成／
サクセッションプラン等の人材マネジメント

デジタル人材開発 • 企業競争力を高めるデジタル人材育成に向けた、人材要件策定から実際の
デジタルリテラシー獲得施策の立案

多様性推進 • ダイバーシティ診断ツールを用いた適切な現状分析
• 診断結果に基づく、多様性の促進・阻害要因施策のアドバイス

人的資本の情報開示サポート • 外部（機関投資家等）へ訴求すべき開示項目・KPI設定
• 人材戦略のストーリーを踏まえた開示資料作成

HR組織設計
• 人的資本経営実践のための人事部門ミッション・機能・業務の設計
• 人事業務改革（業務削減、システム導入、アウトソーシング等）
• 人事パーソンの人材要件、キャリアパス設計

サクセッション
プラン体制

指名委員会設置・
運営サポート

• 経営人材サクセッション・指名・解任のための指名委員会の設計（役割設定、
規程作成）

• 年間アジェンダ／運用フロー設計
• 委員会運営（討議資料案作成、オブザーバー参加）

人材委員会設置・
運営サポート

• 次世代経営者、リーダー育成の運用組織である人材委員会の設計（役割設定、
人選アドバイス、規程作成）

• 年間アジェンダ／運用フロー設計
• 委員会運営（討議資料案作成、オブザーバー参加）

データ関連

タレントマネジメント
システム構想策定 • タレント情報管理、システム化構想策定

デジタルHR＆
ピープルアナリティクス

• デジタルHR戦略・施策立案、推進計画策定
• 人事データ（自然言語）活用・分析構想策定


