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ESG（環境・社会・ガバナンス）は、今日ではすべての組織においてますます重要な問題となりつつ
あります。企業はESGへの取組みが、限られた人材の確保、従業員体験の向上、ロイヤルカスタマー
の獲得、そして、資本を調達する能力の向上につながることを理解しています。ESGは、かつての 
「可能であれば対応した方がよいもの」から「長期的な財務上の成功をおさめるために欠かせない
もの」へと変貌を遂げました1。

その結果、サステナビリティはESGリスクという新たな種類
のリスクを生み出しつつあります。企業は、ESGに係るガバ
ナンス構造を再考し、経営層が参画するステアリングコミッ
ティーを設置し、コミットメント、行動および開示に関する
戦略的な決定を下すようになっています2。さらに企業は、
リスク戦略とリスクアペタイトステートメントとを調整しな
がら、3つのディフェンスラインすべてにおいて、役割と責任
の完全な透明化を図ろうとしています。

内部監査は、ESGに係る報告およびサステナビリティに
関する事柄について、客観的なアシュアランスとアドバイザ
リーをより広範に提供することにおいて重要な役割を果たす
ことができます。

ステークホルダーの期待は、株主還元の最大化よりも株主
価値の最大化を重視するよう企業にプレッシャーをかけ、
サステナビリティに関するコミットメントや戦略を公表する
よう促しています。迫りくる不況の影と今日のきわめて競争
の激しい事業環境により、ESG戦略に対するCEOのコミット
メントが試されるなか、サステナビリティへの投資の縮小は
長期的な財務リスクにつながりかねません。

こうした試みは、CEOがESGと収益性を強く結びつけて
考えるようになったのと時を同じくして始まり、短期と長期
のどちらのリターンを優先させるかが問われています3。

課題を把握し続ける
規制当局、投資家、ステークホルダーからのプレッシャー

包括的なESG戦略は、今やステークホルダーの要求や規制
に対応するためだけでなく、競争優位性を獲得し、レジリ
エンスを向上させ、価値を高めるためにも不可欠です。規制
当局は、サステナビリティに係る目標を長期的に達成する
のに必要な環境とガバナンスの変化について企業が主導する
ことを期待しており、世界各地で重要な規制が新たに成立
している、もしくは最終的な可決を待っている状況となって 
います。その結果、サステナブルな事業活動への方向転換
を企業に求めるプレッシャーがさらに高まることになります。

ESGをめぐる大きな期待

ESGはもはや事業を運営するうえで不可欠なものであり、
財務的なレジリエンス、成長、およびステークホルダーの
期待に影響を及ぼします。ESGに関する期待に応えなけ
れば、資金調達、人材募集、競争力、人材流出の危機、
従業員の満足度、顧客の喪失に影響を与える可能性があり
ます4。

ESGとは？
環境
「環境」は、組織が自然保護の担い手とし
ていかに振る舞うかを検討することにあり
ます。これには、投融資先の温室効果ガス
排出量（ファイナンスド・エミッション）、
廃棄物管理、水資源管理、気候変動に
係る脆弱性に関する問題が含まれます。

社会
「社会」は、組織が従業員、顧客、より
広いコミュニティといかに関係を保つかを
検証することにあります。このカテゴリー
に属するリスクには、CSR（企業の社会的
責任）、労務管理、データプライバシー、
セキュリティ全般、安全衛生とウェルビー
イングが含まれます。

ガバナンス
「ガバナンス」は、企業倫理、取締役会と
リーダーシップ、役員報酬、監査、内部
統制、知的財産保護、株主権などさまざま
なことが関連します。

1 KPMGグローバルCEO調査2022、2022年8月
2 KPMGグローバルサステナビリティ報告調査2022、2022年9月
3 KPMG米国CEO調査2022、2022年8月
4 KPMG in the US, The ESG journey to assurance, 2022.
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将来を見据えた行動

各企業のサステナビリティに関する取組みはさまざま
です。この取組みを始めたばかりの企業は、でき合いの
ESGソリューションで間に合わせるのではなく、自社特有
のニーズに合わせた戦略を考えなければなりません。
ただ待つのではなく、将来を見据えて企業が着手できる
行動がいくつかあります。これらには、「ステークホルダー
の期待を理解する」「主要なESGトピックに対する戦略
的な必要事項を決定する」「主要な評価基準を明示する」
「有用な非財務データ管理に投資する」などが含まれます。

財務報告と同様に、内部監査が提供することのできる
独立的かつ客観的なアシュアランスは、組織のESG対応
に不可欠な要素とならなければなりません。

ESGに関するCEOの展望

69%
のCEOが、ESGの問題に関する
報告と透明性の強化について
ステークホルダーの要求が

大幅に高まると予想している。

72%
のCEOが、ESGに関する

ステークホルダーの
監視の目がさらに

厳しくなると考えている。

45%
のCEOが、ESGプログラムが
財務的な成績を改善することに
同意している。

62%
のCEOが、組織を
よりサステナブルなもの
にするプログラムに、
収益の6％以上の
投資を予定している。

17%
のCEOが、グリーンウォッシュに関して、
ステークホルダーがますます懐疑的に

なりつつあると指摘している
（2021年8月の8％から上昇）。

出典：KPMGグローバルCEO調査2022
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内部監査部門は、効果的な変化に向けてガイダンスと付加価値を提供し、自らの経験を活用できる
独特の立場にいます。今後の変化のなかで、内部統制を踏まえたESGの戦略や目標を運用するため
のガイダンスは欠かすことができません。内部監査人協会（IIA）によると、内部監査はESGに関する
アシュアランスとアドバイザリーのサービス提供において、以下を含む明確な役割を担っています。

アシュアランス
•  ESG報告における内部監査の確固たる役割：ESGのシス
テムとコントロールは成熟するまでに時間がかかるため、
外部監査人による必須の精査の前に内部監査による事前
検証が不可欠です。

•  妥当性、正確性、適時性、一貫性のための報告指標の
レビュー：組織がESGへの取組みを正確に示す報告および
非財務情報の公開をすることは非常に重要です。規制当局
の監視や世間の目が厳しくなるなかで、ESGと財務報告の
開示内容の矛盾は、投資家や規制当局を警戒させること
になります。

•  ESG報告に関するマテリアリティ評価もしくはリスク評価
の実行：現在実施しているESGの取組みや、ESG目標の
達成に向けたコミットメントは、マテリアリティのレベルを
迅速に引き上げます。

•  内部監査計画へのESGの組込み：内部監査部門は、組織
に関する深い知識（企業風土、倫理、ガバナンスのフレーム
ワークとプロセス、およびこれらの関連リスク）を有して
おり、将来的にESG関連のアシュアランス業務を担うべき
です。

アドバイザリー
•  準備不足の領域の特定とESGに係る統制環境の構築：
内部監査部門は、規制上のガイドラインもしくは要求事項
を含み、アシュアランスの準備が十分でない領域について
議論し、ESG報告に向けた内部統制について助言すること
ができます。

•  報告指標の推奨：内部監査部門は、組織内のESGの
取組みを正確に反映するデータの種類について洞察を
与えることができます。

•  ESGガバナンスに関する助言と提唱：内部監査部門は
組織横断のリスクに関して全体的に理解しているため、
ESGガバナンスに関するガイダンスを提供し、ESGリスク
に対して慎重に取り組めるよう組織を支援することができ
ます。

経営を支える 
内部監査における 
ESGの重要論点
1.  EUの企業サステナビリティ報告指令（CSRD）や
米国証券取引委員会（SEC）が提唱した気候関連
開示規則など、既存および今後導入予定の規制要件
に関連したコンプライアンスリスクを含む、ESG
関連のすべてのリスクや機会を企業は明確に把握
しているか。さらに、組織は関連リスクを定期的に
再評価およびモニタリングするために、どのような
準備を進めているか。

2.  組織はすべての主要な法的管轄区域において、今後
導入予定の法律および規制要件に対する準備ができ
ているか。

3.  ESGの目標や戦略に即したESGの文化およびリスク
管理アプローチは存在しているか。

4.  組織の現在のESGへのコミットメントはどのような
ものか。また、そのコミットメントを支える方針、
手続、コントロール、データはあるか。
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評価
ESGの取組みの現状を

確認する

報告
一貫性があり、比較可能で、信頼できる
アシュアランスに対応した報告を行う

運用
各種数値削減のために、特定の領域における

具体的な取組みを設計し実行する

詳細な評価

成熟度とマテリアリティ

目標設定と脱炭素化

レジリエンス

報告の自動化

SOX法等の内部統制

移行計画

システムの導入

ESGデューデリジェンス

査定とモデリング

ガバナンス

データ測定

方法論と方針の作成

オンコールサービス

温室効果ガス
インベントリ*

ESGデータ

リスクと機会

報告態勢

ロードマップ

会計

報告

開示

アシュアランス

チェンジマネジメントおよびプログラムマネジメント

ESGの取組み
内部監査は企業のESGの取組みにおける各段階において、重要な役割を果たすことができます。

主な推進力

ステークホルダーの意見
株主・顧客・従業員・その他のステークホルダーによる、気候と、リスクマネジメント・
価値創出・ブランドレピュテーションとの結びつけ

規制
気候リスクマネジメント、ガバナンス、取締役会・経営層の説明責任および報告の領域
における、規制要件と要求事項の増加

* 一定期間内に特定の物質がどの排出源・吸収源からどの程度排出・吸収されたかを示す一覧表のこと
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ESG内部監査の
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ESGに関して内部監査が担う責務は、単なるリスクやコントロールの特定に留まるべきではありません。内部監査は、社内のプログラム、取組み、コン 
トロール、およびそれらを支えるテクノロジーが組織全体で効果を発揮するよう、戦略・ガバナンス・リスクマネジメントを結びつける働きも担わなければ 
なりません。KPMGのESG内部監査アプローチは、確立された内部監査手法のさまざまな要素を統合し、KPMGが有するESGにおける専門知識によって
補完されています。

主要なESGカテゴリーを網羅する内部監査の範囲
全社的な検討
•  ESGの定義
•  ミッション、ビジョン、バリュー、戦略
•  最高経営層による定期的レビュー
•  状況背景およびステークホルダー分析
•  時間、リソース、予算

報告
•  すべての法的管轄区域における規制上の報告
•  経営層および取締役会に対する定期報告
•  ステークホルダーに対する報告
•  記録保管

問題の管理と調査
•  問題や苦情の管理と是正
•  規制当局の取調べ／査察への対応
•  申し立てられた不履行を調査する対応計画および 
プロセス

•  継続的改善

方針と手続
•  ESG方針の存在と管理
•  全社的な方針と手続（人的資本、安全衛生、サイバー、融資 
および与信実務、投資など）

•  方針の枠組みと戦略の整合性

サステナビリティリスク
•  リスクおよび機会の評価
•  規制の要求事項
•  変革の完全性
•  サードパーティに対するデューデリジェンス

コントロールの評価
•  規制変更のモニタリングと追跡
•  プロセスとコントロールのテスト
•  ESGリスクプログラムの定期的な評価
•  第2線等その他のアシュアランス提供者との連携

組織の文化と意識
•  主要なステークホルダーとの連携 
および対話の創出

•  ESG・サステナビリティの文化や社風、 
および行動変化への対応

•  定期的かつ頻繁な研修とコミュニケーション

ツールとデータ
•  ESGプログラム（テスト、研修記録等）を支える 
テクノロジー

•  予測措置：重要リスク指標および重要業績評価 
指標（KPI）

•  根本原因分析とトレンド解析
•  データガバナンス／マネジメント
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ESGガバナンス評価 サステナビリティ報告における内部統制 内部監査へのESGの組込み

目的

組織のESGに関するガバナンス構造の認識された基準
（たとえば、2023年に公表されたCOSO-ICSRガイダンス
等）との準拠性を評価する。評価には以下が含まれる。

•  取締役会の監督と委員会の構造

•  マテリアリティ評価のレビューと報告目標の決定

•  方針と手続

•  識別されたESGリスクを事業上の必須事項やビジネス
モデルに結びつける戦略

•  業務計画の実行（ターゲットオペレーティングモデルの
実行）

•  社内のアシュアランスフレームワーク

KPMGの支援ツール：COSOのICSRフレームワークに
支えられた先進事例を備えたESGガバナンスのフレーム
ワーク

ESGの外部報告を支えるコントロール、方針、手続、
データの評価とともに、公表されたESGへのコミットメ
ントとESGの指標を特定する。

•  同業他社や規制当局の期待に照らしたESGへのコミット
メントと指標の評価

•  全社レベルのESGに係る報告プロセスとコントロール
の評価

•  データガバナンス、整合性、各種テクノロジーの統制
環境に係るIT統制の評価

•  方針、手続、コントロールが、温室効果ガスの排出や
サイバーセキュリティなど規制上の報告における指標
を考慮して、主要指標の網羅的かつ正確な報告を担保
していることの評価

KPMGの支援ツール：プロセスフロー、RACI*、リスク
コントロールマトリックス等を含む、グローバルな規制報
告環境に基づく、一連の一般的な報告指標の定量的な
リスク評価手法

ESG報告に係る社内のアシュアランスモデルを実装し、ESGを
内部監査機能に組み込む方針を策定する戦術的な手順を構築
する。

•  注力領域の決定に資するESGリスクの予備評価の支援

•  ESGの論点を監査対象領域および監査計画へ組み込むこと、
監査計画と戦略的リスクを結びつけることにおいて内部監査
部門を支援

•  全体的な態勢構築に向けた、報告の戦略、方針、プロセス、
コントロール、人材、テクノロジー、データ等の支援

KPMGの支援ツール：監査手続、リスク評価、監査報告等の
ESGオペレーショナルリスクテンプレート

KPMGの内部監査手法は柔軟性に富み、各企業の個別のニーズに合わせた対応が可能です。KPMGの内部監査支援サービスは、ハイレベルな監督、
リスク評価、デューデリジェンスの手続および啓発等、企業のESGガバナンス方針に関する各側面の検証から、ESGへのコミットメントを支援するための
コントロールの評価まで、多岐にわたります。ESGに関する全体的な態勢評価の一環として、以下のような一連の評価を個別に、あるいは段階的に実施
することが可能です。

* プロジェクトにおいて、役割や責任を明確化するために用いられる概念であり、「Responsible（実行責任者）」「Accountable（説明責任者）」「Consulted（相談先）」「Informed（報告先）」の頭文字で示される。
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ESGガバナンス評価 サステナビリティ報告における内部統制 内部監査へのESGの組込み

市場の成長に与える影響

グローバルの規制当局は、以下のような領域における透明
性の向上に注力している。

•  企業がどのようにESGリスクのガバナンスを監督して
いるか

•  ESG関連リスクがどのように特定されているか

•  ESG関連リスクがどのように事業の戦略・モデル・
見通しに実質的な影響を与えているか

これらの定性的な要素は当局の提唱どおりに採用された
場合、ESG活動におけるガバナンス、モニタリング、測定、
分析、報告の方法を形成するにあたって、広範な影響を
及ぼす可能性があり、内部監査は効果的なガバナンスと
リスクマネジメント体制において重要な役割を果たす。

多くの企業は、自社のESGへのコミットメントについて
自主的に評価と報告を行っている。しかしながら、その
コミットメントを支える定義、データ、コントロールは
十分に標準化されていないという結果となり、一番の課題
になっている。

国際サステナビリティ基準審議会（ISSB）により公表された
新たな基準は、ESGデータ報告の整合性と比較可能性
に対する幅広い要請に応えて、サステナビリティに関する
開示の包括的なグローバル基準を提供している。

さらに、CSRDやSECの気候関連開示規則など、各法的
管轄区域の規制当局によるESG関連情報（財務・非財務）
の指標による開示への要請は、規制当局による監視が
ますます厳格化していることを表しており、開示の正確性
を支える強固な統制環境の必要性を強調している。

進化する規制環境に加えて、投資家や消費者、従業員までを
含む広範なステークホルダーも企業のESG報告を重視し、
信頼するようになりつつある。これらのステークホルダーは、
より透明性が高く「投資家基準」の、すなわち、完全、正確で
かつ比較可能なデータに基づいたESG開示を求めており、開示
を誤った場合に生じるレピュテーションリスクが高まっている。

幅広い専門分野にわたるアプローチ
KPMGは、広範なESGの知見、資産および解決策を備えています。ESGに関する
こうした幅広い視野を得るためには、多様な専門分野を有するチームが不可欠です。
KPMGは、各企業に適した専門家がサポートできるようワンストップのアプローチを
採用しています。

経験
内部監査とESGの専門性を持つKPMGの専門家チームは、幅広い業界からの多様な
ニーズに応じた内部監査サービス提供のためのスキルと知識を備えています。
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