
Connected Enterprise는여러접점에서잠재고객및고객과소통하는관계비즈니스이며, 
모든접점에서통합된경험을보장하는것을목표로합니다. 
원활하고개인화된경험은신뢰를구축하고고객의재방문을유도하는데도움이됩니다.

마케팅, 영업, 서비스도메인및채널등고객이어디에서귀사를만나든관련성높은맞춤형콘텐츠를전달하면
고객이구매여정을진행하는데도움이될수있습니다. 올바른제품정보관리시스템, 콘텐츠관리시스템, 
보안시스템이함께작동하면비즈니스성과를높일수있습니다.

마케팅, 영업, 서비스간의경계가모호해지면서각각의공통목표를지원하고사용편의성과보안을촉진하는
시스템을구축하면고객서비스에큰도움이될수있습니다.

원활한상호작용
및 커머스
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고객경험의경제적
이해및추적
-개별여정과
상호작용수준까지
파악할수있습니다.

긍정적인경험과
운영성과를
최적으로조합하여
제공할수있는
고객여정을설계
하고공정합니다.

기업이지속적으로
여정을개선하고
조정하여최상의
비즈니스성과를
달성할수있도록
지원하는도구를
제공합니다.

데이터의힘을활용하여
고객이상호작용하기
전에고객이원하고
필요로하는것을
예측하고정교한 AI를
사용하여이프로세스의
요소를자동화할수
있습니다.

AI 및인지기술을
사용하여고객에게
콘텐츠를제공하거나
더욱원활한경험을
위한단계를제안하는
등고객대면직원의
기존업무방식을
개선합니다.

KPMG 커넥티드엔터프라이즈
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주요 고려사항

• 사용자 인사이트와 니즈에 기반한 경험 디자인이 모든 단계에서 고객의 기대치를 충족하고 있나요?

• 내부및외부고객에게서비스를제공할수있는효과적인커뮤니케이션채널이마련되어있나요?

• 제품 정보 관리 및 콘텐츠 관리 시스템을 맞춤화하여 가치를 창출할 수 있나요?

• 플랫폼이내부시스템을파트너및타사제공업체와통합할수있나요?

• 최종소비자및거래고객데이터를보호하기위해보안, 개인정보보호및사기탐지에대한업계모범사례를적
용하고있나요?

• 거래취약성뿐만아니라시스템취약성을지속적으로테스트하나요?

KPMG 전문가는어떻게도움을줄수있나요?
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전략의실행전환
세계최대보험사중한곳이고객경험을근본적으로혁신하고자했을때 KPMG 팀이지원할준비가
되어있었습니다. 이들은파괴적인디지털우선전략을개발및구현하여고객과직원, 고객에게상당한
개선을제공했습니다.

KPMG 전문가들은풍부한인사이트를기반으로고객페르소나를중심으로구축된새로운세분화를
포함한고객전략을설계했습니다. 또한새로운기술과통합된목표주고객여정을개발했습니다. 
또한 KPMG 팀은행동변화를지원하기위해비즈니스리더를코칭하여지속적인고객경험개선에
새로운초점을맞췄습니다.

이보험사는직원참여도, 고객만족도, 운영효율성을개선하여재무성과를개선하고
지속가능한성과를달성했습니다.

우리는중요한결과를제공합니다.

커넥티드엔터프라이즈는어떤모습인가요?
가장성공적인조직중일부는기업의다양한측면에걸쳐
8가지특성을나타냅니다. 프론트오피스, 미들오피스, 
백오피스의역량이통합되어브랜드, 제품및서비스, 
상호작용및인력을지원합니다.

Make the connection

혁신여정의다양한 단계에서
비즈니스 가치를 창출하세요.

통찰력 중심의디지털고객 중심
비즈니스 를 구축하세요.

민첩성과성과를위해조직을조정할
수 있도록 직원의역량을강화하고
활성화하십시오.

민첩하고 빠른 혁신을 지원하는
보안 아키텍처를 공정하세요.

여기에설명된서비스중일부또는전부는KPMG감사고객및그계열사또는관련기관에허용되지않을수있습니다.

kpmg.com/connected

박상원대표

CS Function Head
삼정 KPMG
E: sangweonpark@kr.kpmg.com

조재박부대표

디지털본부장

삼정 KPMG
E: jaeparkjo@kr.kpmg.com

이지현상무
Connected Enterprise 한국리드,
디지털본부파트너

삼정 KPMG
E: janenelee@kr.kpmg.com

http://kpmg.com/governance
http://kpmg.com/connected
mailto:sangweonpark@kr.kpmg.com
mailto:jaeparkjo@kr.kpmg.com
mailto:janenelee@kr.kpmg.com

