
Source: 삼정KPMG

ⓒ 2024 KPMG Samjong Accounting Corp., a Korea Limited Liability Company and a member firm of the KPMG global organization of independent member 
firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved. 

Samjong INSIGHT 90호에서는 저출생·고령화와 같은 인구 현상으로 인해 금융·테크·모빌리티·유통소비재·건설·헬스케어·레저 산업에서 

나타나고 있는 변화와 더불어 기업 인프라·인재 관리·생산·물류·판매서비스 단계에서 새롭게 부상하는 기업 경영 트렌드를 제시했다. 

우리 기업이 새로운 현실에 빠르게 적응하고, 위기를 기회로 만드는 전략을 도출하는 데 도움이 되기를 기대한다.

저출생·고령화 인구 대변혁 시대, 
기업은 무엇을 준비해야 하는가 

Firm Infrastructure

생산인력 감소 대응 혁신 기술

근로자 세대 간 협업 촉진 물리적 공간

Talent Management

재교육 및 세대 간 기술 공유 강화

다양성 확보·신규 채용 프로그램 개선

유연한 근무 형태 도입

직무중심 채용 및 보상 시스템

생산

제품 생산 환경 디지털 전환의 스마트팩토리 

노동력 보완을 위한 로보틱스

물류

빅데이터 및 AI 기반 물류 프로세스 최적화

드론 활용한 재고관리 효율화

로봇 활용 창고운영 자동화

판매·서비스

AI 기반 개인화 마케팅

무인화 점포를 통한 영업

AI를 활용한 고객 서비스 효율화

7개 산업에서 23개 유망 섹터 선별 5개 밸류체인 단계에서 14개 경영 트렌드 도출

사적연금 등 노후소득 확보를 위한 자산관리
증여·상속 연계 신탁서비스
웰스·헬스 연계 요양서비스 진화

자동화·연결성 강화 스마트홈
가족 케어 돌봄로봇 
실시간 건강 모니터링 스마트 디바이스
인간 퇴행성 신체 보조 로봇

인캐빈(In-Cabin) 헬스케어
로보택시
고령인구 중심 MaaS(Mobility as a Service)

케어푸드(Care Food)
펫코노미(Pet-Economy)
페어런트테크(Parent Tech)

코리빙(Co-living) 주거
시니어 하우징(Senior Housing)
데이케어센터(Day Care Center)

난임 치료제
펨테크(Femtech)
시니어 스마트홈 솔루션
치매 치료제

여행상품 올인클루시브(All-Inclusive) 크루즈
특정 연령대 특화 콘텐츠 IP(지식재산권)
시니어 여가 큐레이션 및 커뮤니티 플랫폼

금융
(3)

테크
(4)

모빌리티
(3)

유통·
소비재

(3)

건설
(3)

헬스케어
(4)

레저
(3)

“인구구조와 인구분포가 변화함에 따라 기업의 사업 환경을 이루는 사회는 지속적으로 변화 중”

출생 

사망 

이동

외부 환경 변화

사회적 
(저출생 등)

경제적
(소득 향상 등)

기술적
(AI(인공지능) 고도화 등)

사회 변화

사업 환경 
변화

=

인구구조  

인구분포   
가치관 변화

산업 변화 기업 경영 변화


