
저성장 시대,
오프라인 유통의 생존 전략

유통업계를 둘러싼 환경 변화와 오프라인 유통 기업의 생존 전략

저성장 시대 속 생존을 위한 유통업계의 대응 전략

글로벌 경제
저성장 위기

유통업계를 둘러싼
외부 환경 변화

“저성장과 많은 부채로 미래가 어려울 것으로 전망된다”                      -크리스탈리나 게오르기에바
                                                                                                                                                  (IMF 총재)

경영 환경 변화

제품 매입원가 및 각종 운영 비용 증가 
인건비 부담 증가 

소비 패턴 변화

소비자 구매력 감소
온라인 쇼핑 일상화

인구·가구구조 변화

고령인구 증가

1·2인가구 증가 

본업의 재정비,
유통 포맷 다변화 

글로벌 확장을 통한
신규 시장 개척  

리테일 미디어로
비즈니스 다각화 도모  

가격 경쟁력 제고를 위해 유통 구조를  
재정비하고 저가 제품 판매에 특화된 포맷 
전개 

소형 점포의 유연성, 근거리 입지, 운영 
효율성을 기반으로 소비자 니즈에 맞는 
특화 점포 설계

새로운 소비 시장 선점을 도모하고 
신규 출점 기회 모색

글로벌 밸류체인 확장을 통한 공급망 
효율성 제고 및 글로벌 소싱 역량 확충 

매장 인프라를 수익 창출 채널로 전환하며 
공간 활용을 극대화하고 수익성 제고 
노력

소비자 위치 정보에 기반해 쇼핑에 유용한  
콘텐츠를 송출하며 고객 경험 강화  

오프라인 점포 포맷 및 비즈니스 모델 혁신을 통해
새로운 고객 접점과 가치 창출 방안 모색 
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소비자 니즈에 맞춘
유통 포맷 설계 및 점포 운영

지속 가능한 저비용 운영 구조 
확립으로 가격 경쟁력 확보

데이터 기반의 시장 분석으로 
소비자 특화 점포 구성  

해외 시장 안착에 목표를 두고
중장기적 관점의 계획 수립 및 역량 확보

철저한 분석을 통해 장기적 관점의 
해외 유망 시장 선정

글로벌 역량 확보를 목표로 내부 조직 
체계 정비 및 재편 

리테일 미디어를 중심으로
데이터 기반 수익 모델 고도화

데이터 비즈니스 전환을 위한  
기술 투자 확대 

미디어 비즈니스 관련 역량 강화 
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