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Valorile KPMG

KPMG este dedicat calitatii si excelentei serviciilor in tot ceea ce facem, Valorile noastre sunt:

ajutdndu-ne sa aducem tot ce avem mai bun in relatia cu clientii si la |nteg|‘itate

castigarea increderii publicului prin actiunile si comportamentele noastre,
Facem ceea ce este corect.

atat din punct de vedere profesional, cat si din punct de vedere personal.

Intotdeauna invatam sine
dezvoltam.

Curaj

Gandim si actionam cu determinare.

Impreuna

Ne respectam si acumulam
putere din diferentele noastre.

PentruMaiBine

Facem ceea ce conteaza.

Valorile noastre ne indruma comportamentul zilnic, determinand modul
in care actionam, deciziile pe care le luam si modul in care lucram unii cu
altii, cu clientii nostri, cu societatile pe care le auditam si cu toate partile
interesate.

e
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Introducere

Calitatea auditului este fundamentala pentru mentinerea increderii publice si
reprezinta elementul cheie pe care se bazeaza reputatia noastra profesionala.
Noi definim “calitatea auditului” ca fiind rezultatul obtinut atunci cand
auditurile sunt efectuate In mod consecvent, in conformitate cu cerintele

si intentia standardelor profesionale aplicabile in cadrul unui sistem solid

de management al calitatii. Toate activitatile noastre conexe se desfasoara
intr-un mediu de cel mai Tnalt nivel de obiectivitate, independenta, etica si
integritate. Calitatea este atat un rezultat, cat si un standard la care avem
responsabilitatea sa ne raportam. Este piatra de temelie pentru construirea
unor relatii de incredere cu clientii, cu partile interesate si intre membirii
personalului KPMG din intreaga organizatie globala.

La KPMG, consolidarea increderii este cheia succesului nostru si aceasta
incepe cu calitatea - cu atadt mai mult cu cat lumea evolueaza in ultima
perioada intr-un ritm de neegalat. Intr-o lume in schimbare si din ce in ce
mai complicata, rolul nostru nu a fost niciodata mai important. Auditul este
fundamentul brandului KPMG si coloana vertebrala a activitatii noastre.

Calitatea auditului si a misiunilor de asigurare raméane cea mai mare prioritate
pentru KPMG. In cadrul KPMG nu vom renunta niciodata la angajamentul
nostru de a furniza servicii de audit si asigurare de Tnalta calitate. Acest lucru
ne ajuta sa devenim alegerea clara In ceea ce priveste serviciile profesionale
pe pietele pe care le deservim si pentru comunitatile pe care le reprezentam.
Anul acesta am continuat sa investim in sistemul nostru de management al
calitatii, in monitorizarea globala si locala a calitatii auditului si Intr-un sprijin
sporit acordat echipelor de audit. Pe langa cursurile traditionale de formare
in domeniul auditului, extindem, de asemenea, accesul si asiguram formare
profesionala in ceea ce priveste tehnologiile si instrumentele inovatoare
pentru echipele noastre de misiune, cum ar fi KPMG Clara, platforma noastra
inteligenta de audit, pentru a asigura consecventa, colaborare si eficienta.
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Avand la baza o metodologie bazata pe standarde si capacitati avansate

de analiza, KPMG Clara asigura realizarea consecventa a auditului la nivel
global, permitandu-le in acelasi timp auditorilor nostri sa utilizeze tehnologii
care imbunatatesc calitatea auditului printr-o gama tot mai variata si mai
aprofundata de informatii privind riscurile si anomaliile. KPMG Clara a fost
dezvoltatad cu scopul de a fi platforma tehnologica de baza pentru a livra
calitate in audit. Platforma KPMG Clara evolueaza odata cu tehnologii
precum inteligenta artificiala (Al), analiza datelor si capacitatile cognitive,
transformand modul in care sunt livrate auditurile.

Anul acesta a fost al doilea an de implementare a Standardului international
privind managementul calitatii 1 (ISQM1). Ne asumam pe deplin
angajamentul de a ne ridica la nivelul asteptarilor partilor noastre interesate
privind noile standarde si ne bazam pe fundamentele noastre solide in
materie de calitate pentru a stimula in continuare cresterea calitatii si a
consecventei in cadrul firmei. Efectuarea misiunilor in mod calitativ este
facilitata de un sistem de management al calitatii robust, consecvent si
adaptabil.

Nevoile entitatilor auditate de KPMG sunt in crestere si evolutie continua si
ca urmare cer noi niveluri de incredere in ceea ce priveste prezentarea de
informatii si luarea deciziilor. De asemenea, aceste lucruri impun o nevoie

mai mare de transparenta in guvernanta afacerilor, structurile organizationale

si practicile de sustenabilitate, toate influentate de noile tehnologii,
reglementari si asteptarile societatii.

Concentrandu-se pe problemele complexe ale clientilor, KPMG promoveaza
calitatea sustenabila prin utilizarea unor metodologii globale consistente de
audit, integrate ntr-o platforma avansata de audit, bazata pe cloud, KPMG
Clara. La nivel organizational, am accelerat integrarea in KPMG Clara a
capabilitatilor de inteligenta artificiala generativa de incredere. imbunatatim
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abilitatile auditorilor din cadrul firmelor noastre, echipandu-i cu cea mai recenta
tehnologie pentru a evalua informatiile si a realiza audituri aprofundate, cu
vizibilitate Tn timp real.

Toate actiunile noastre sunt ghidate de Valorile noastre. Acestea ne determina
comportamentul zilnic, ne Tndruma atunci cand luam decizii si ne modeleaza
cultura. Integritatea raméane o Valoare de baza - facem ceea ce este corect, in
mod corect, la momentul potrivit. Reprezentam Valorile noastre de integritate
si excelenta in angajamentul nostru pentru calitate iar Cadrul nostru global
pentru calitate descrie modul in care fiecare partener si angajat contribuie la
realizarea unor audituri de Tnalta calitate.

Angajatii nostri sunt in centrul activitatii noastre si sustinerea bunastarii lor
ramane o prioritate in vremuri dificile. Aceasta inseamna, de asemenea,
evaluarea nivelului adecvat al volumului de munca, precum si initiative care
stimuleaza eficienta prin intermediul tehnologiei.

Asta este ceea ce inseamna a lucra cu si pentru KPMG. Asta este ceea ce ne
face diferiti. Acest Raport privind Transparenta ofera o imagine clara a modului
in care ne desfasuram activitatea. Va deschidem usa pentru a ne vedea si a ne
intelege la un nivel mai profund. Va vom prezenta modul nostru de conducere,
structura, cultura noastra de integritate, abordarea noastra si sistemele de
control al calitatii, modul nostru de aplicare a prevederilor Legii nr. 271 din
15.12.2017 (publicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 12.01.2018,
nr.7-17, art.48), cu modificarile si completarile ulterioare si modul in care
intelegem noi calitatea unui audit. Calitatea este cea care sta la baza profesiei
noastre si, de aceea, KPMG urmareste neincetat in abordarea sa livrarea unor
servicii de audit de calitate.

Prezentul Raport privind Transparenta vizeaza perioada de gestiune 1 ianuarie -
31 decembrie 2024.

Va invitam sa cititi acest raport pentru a descoperi mai multe despre modul
in care ne desfasuram activitatea si a va asigura ca puteti avea incredere in
KPMG pentru a va oferi excelenta si calitate profesionala.
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Ramona Jurubita
Partenerul coordonator national

~—

Nicoleta Rusu
Partner Administrator ICS KPMG Moldova S.R.L.

Adela Ciucioi
Partener, Coordonatorul departamentului de audit

Pe parcursul acestui document, ,KPMG", ,noi", ,nostru/noastra/ nostri/noastre” se refera la ICS KPMG Moldova S.R.L.

Orice trimitere la organizatia globala KPMG inseamna firme membre ale KPMG International Limited, fiecare dintre acestea fiind o entitate juridica
separata. KPMG International Limited este o societate privata engleza cu raspundere limitata la garantii si nu furnizeaza servicii clientilor.

Nicio firma membra nu are autoritatea de a obliga sau constrange KPMG International Limited sau orice alta firma membra fata de terti, si nici
KPMG International Limited nu are o astfel de autoritate de a obliga sau constrange o firma membra

KPMG International inseamna KPMG International Limited, cu exceptia cazului in care contextul impune trimiterea la KPMG International Services
Ltd (care furnizeaza servicii, produse si sprijin pentru, sau in beneficiul firmelor membre sau KPMG International Limited, dar nu si servicii, produse
sau suport pentru clienti) sau KPMG International Cooperative (care detine si licentiaza marca KPMG)

Pe parcursul acestui document, trimiterile la ,firma”, firma KPMG", ,firma membra” si ,firma membra KPMG" se refera la societati care sunt fie:
membre KPMG International Limited; societati care detin sub-licente ale KPMG International Limited; sau entitati care sunt detinute si controlate
in totalitate sau majoritar de o entitate care este membra sau sub-licentiata. Structura generala de guvernanta a KPMG International Limited este
prevazuta in sectiunea About Us de pe site-ul kpmg.com
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Valorile KPMG

Un sistem de management al calitatiicare

calitatii care sustine calitatea
auditului si a asigurarii

sustine calitatea auditului si aasiourarii.

Aplicarea expertizei si a
cunostintelor

Adoptarea tehnologiei digitale
Calitatea auditului si a asigurarii Abordarea globala a KPMG International privind SoQM si ISQOM 1: Cultivarea echipelor diverse si
sunt fundamentale pentru a insufla ealllfeaiis
siguranta si increderea publica
pe pietele de capital si raméane
prioritatea noastra cea mai mare.

Asocierea cu clientii si misiunile

Stabileste politici si proceduri pentru a sprijini eficacitatea SoQM a firmelor -

KPMG in conformitate cu ISQM 1 emise de IAASB. :
............... Respectarea independentei si a
eticii
Stabileste, pentru fiecare componenta SoQM, obiective, riscuri si raspunsuri la
riscuri, inclusiv controale de calitate, consecvente la nivel global.

Controalele consecvente si solide din cadrul
sistemului nostru de management al calitatii
(SoQM) contribuie la reducerea problemelor
de calitate, imbunatatirea eficientei
operationale si cresterea transparentei si
responsabilitatii. Ne angajam sa consolidam
in mod constant coerenta si soliditatea
SoQM-ului nostru.

Efectuarea de misiuni de calitate

************************************************************************************************************************************************* Evaluarea riscurilor pentru calitate

Ofera firmelor KPMG un cadru de evaluare a riscurilor pe care acestea au
convenit sa il utilizeze pentru a identifica obiective de calitate, riscuri si controale
suplimentare specifice firmei KPMG.

Monitorizare si remediere

Comunicarea eficace

Sprijina firmele KPMG cu instructiuni, instrumente si cursuri de formare
pentru a asigura o functionare coerenta si eficace a SoOQM in cadrul firmei si
evaluarea anuala.

Remunerarea Partenerilor,

In cadrul organizatiei noastre globale, firmele Partenerilor Asociati si Directorilor

KPMG au consolidat coerenta si soliditatea
sistemului de management al calitatii (SoQM)

Acorduri in cadrul retelei
Include activitati de monitorizare a SoQM al firmelor KPMG pentru a asigura

pentru a indeplini cerintele Standardului ta la rivel alobal ; Declaratia administratorului
. . L o consecventa la nivel global. ; AGiliE)ie el . .
international privind managementul calitatii |y U T A g privind eficacitatea Sistemului

(ISQM) 1, emis de Consiliul pentru Standarde de Management al Calitatii al

Internationale de Audit si Asigurare (IAASB). {CS KPMG Moldova S.R.L. la 30
septembrie 2024

Anexa 1: Entitati de Interes Public
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Valorile KPMG
Abordarea globala consecventa a ISQM 1 se aplica tuturor

firmelor membre KPMG din cadrul organizatiei globale. Obiectivul
acestei abordari centralizate este de a determina coerenta,
soliditatea si asumarea responsabilitatii pentru raspunsuri in
cadrul proceselor firmei membre KPMG.

Cadrul Global pentru Calitate al KPMG

Introducere

Un sistem de management al

calitatii care sustine calitatea
auditului si a asigurarii

Pentru a oferi mai multa transparenta cu privire la factorii care
determina calitatea auditului si a asigurarii In cadrul KPMG, acest
raport este structurat pe baza Cadrului Global pentru Calitate al
KPMG. Pentru KPMG, Cadrul Global pentru Calitate defineste in
ce mod asiguram calitatea si cum contribuie fiecare profesionist
KPMG la realizarea acesteia.

Factorii determinanti evidentiati in acest cadru reprezinta cele
zece componente ale SoQM din KPMG.

In conformitate cu ISQM 1, componentele SoQM-ului nostru

se aliniaza, de asemenea, cerintelor Codului Etic pentru
Profesionistii Contabili (inclusiv Standardele Internationale de
Independenta), emis de Consiliul pentru Standarde Internationale
de Etica pentru Contabili ((ESBA); care se aplica firmelor de
servicii profesionale care efectueaza audituri ale situatiilor
financiare.

Urmatoarele sectiuni din Raportul privind Transparenta descriu
modul in care utilizam fiecare componenta SoQM. Impreuns

cu Declaratia de eficacitate SoQM a firmei noastre (a se vedea
sectiunea Declaratia de eficacitate a sistemului de management
al calitatii al ICS KPMG Moldova S.R.L. la data de 30 septembrie
2024), acest Raport privind Transparenta sumarizeaza modul

in care SoOQM-ul nostru sprijina in mod eficace desfasurarea
consecventa si calitativa a misiunilor. Acest raport poate fi,

de asemenea, util pentru partile interesate de serviciile de
consultanta fiscala si juridica oferite de firmele KPMG, deoarece
anumite aspecte ale SoQM existent in cadrul firmei noastre sunt
inter-functionale si se aplica Tn mod egal tuturor serviciilor oferite.

Monitorizare

© 2025 ICS KPMG Moldova S.R.L., o societate cu raspundere limitata de drept moldovenesc, membra a organizatiei globale KPMG, compusa din societati
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s+ misiunide v
calitate

Promovarea culturii potrivite,
incepand cu mesajul transmis
de Conducere

Strategie clar definita, axata
pe calitate, consecventa,
incredere si dezvoltare

Responsabilitati, roluri si
atributii definite in ceea ce
priveste managementul
calitatii si al riscului

Instituirea structurilor solide
de guvernanta

Nu conteaza doar ceea ce
facem in cadrul KPMG,
acordam, de asemenea,
atentie si modului in care o
facem. Valorile noastre sunt
convingerile noastre de baza,
care indruma si unifica actiunile
si comportamentele noastre.
Impartasite cu toti angajatii,
acestea reprezinta baza culturii
noastre unice.
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.../ Insusireaunei culturi
7 bazate pe Valorile noastre

Promovarea culturii potrivite,
incepand cu mesajul transmis de
Conducere

Mesajul transmis de Conducere

Conducerea KPMG International, care colaboreaza
cu liderii regionali si locali ai firmelor KPMG,

joaca un rol esential in stabilirea angajamentului
nostru fata de calitate si cele mai inalte standarde
de excelenta si etica profesionala. O cultura
bazata pe integritate, responsabilitate, calitate,
obiectivitate, independenta si etica este esentiala
intr-o organizatie care efectueaza audituri, servicii
de asigurare si alte servicii profesionale pe care
se bazeaza partile interesate.
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Valori clare si un cod de conduita
puternic

La KPMG, Valorile noastre stau in inima modului
in care ne desfasuram activitatea. Facem ceea
ce este corect, In mod corect. Ele stau la baza
unei culturi solide si etice, gata sa faca fata cu
integritate provocarilor, astfel incat sa nu pierdem
din vedere responsabilitatea noastra principala de
a servi interesul public.

Noi suntem dedicati celor mai inalte standarde
ale conduitei profesionale n tot ceea ce facem.
Etica si integritatea sunt elementele cheie ale
identitatii noastre si in Codul de Conduita Global
(Codul) sunt prezentate responsabilitatile pe
care toti angajatii KPMG le au unii fata de altii,
fata de clientii nostri si fata de public. Acest Cod
prezinta modul in care Valorile si Scopul nostru
stau la baza celor mai valoroase aspiratii ale
noastre si ne ghideaza toate comportamentele si
actiunile. Acesta defineste ce implica activitatea
desfasurata si apartenenta la organizatia KPMG,
precum si responsabilitatile noastre la nivel
individual si colectiv.

Toti cei din KPMG trebuie sa isi asume
responsabilitatea pentru comportamentul lor in
conformitate cu Codul si trebuie sa confirme
respectarea acestuia. Angajatii sunt incurajati

cu fermitate sa vorbeasca deschis atunci cand
observa ceva care li face sa se simta incomod
sau care nu respecta Codul sau Valorile noastre.
Toti cei din KPMG au obligatia de a raporta orice
activitate potential ilegala sau care incalca Valorile

sau politicile KPMG, legile si reglementarile
aplicabile sau standardele profesionale.

Pentru a proteja acest principiu de
responsabilizare, stabilim, comunicam si
mentinem canale clar definite pentru a permite
personalului KPMG si partilor terte sa adreseze
intrebari sau sa exprime motive de ingrijorare,
sa ofere feedback si sa notifice aspectele

de raportat, fara a se teme de represalii, in
conformitate cu legislatia sau reglementarile
aplicabile.

Linia telefonica de urgenta a KPMG International
este un mecanism suplimentar prin care

personalul KPMG, clientii si alte parti terte pot
raporta in mod confidential ingrijorarile pe care
le au n legatura cu KPMG International, activitati
ale firmelor KPMG sau personalul KPMG. KPMG
International va lua in considerare modul in care
va raspunde fiecarei raportari prin linia telefonica
de urgenta si, atunci cand este necesar, va
cerceta si va lua masurile corespunzatoare.

Tuturor firmelor si personalului KPMG li se
interzice sa riposteze impotriva persoanelor care
au curajul sa 1si exprime parerea cu buna credinta.
Represaliile reprezinta o incalcare grava a Codului,
iar orice persoana care ia masuri represive va fi
supusa politicii disciplinare a firmei sale.

Pe langa procedurile evidentiate mai sus, Sondajul
global al personalului (Global People Survey
(GPS)) ofera conducerii ICS KPMG Moldova
S.R.L. si conducerii KPMG International rezultate
legate de respectarea Valorilor KPMG, atitudinile

© 2025 ICS KPMG Moldova S.R.L., o societate cu raspundere limitata de drept moldovenesc, membra a organizatiei globale KPMG, compusa din societati
membre independente afiliate KPMG International Limited, societate privata engleza cu raspundere limitata la garantii. Toate drepturile rezervate.

angajatilor si partenerilor fata de calitate,
leadership si climatul etic al organizatiei.

Saptamana Valorilor Globale ale KPMG
— Construirea unei firme a viitorului
bazate pe valori

Incepand cu anul fiscal 2024, reteaua globala
KPMG s-a unit pentru a sarbatori Valorile
Noastre pe parcursul unei serii de evenimente
care au durat o saptamana. Saptamana Valorilor
Globale i-a implicat pe angajatii nostri intr-un
dialog despre cele cinci Valori si rolul acestora
n munca noastra de zi cu zi. Aceasta sarbatoare
la nivel organizational a fost urmata de lansarea
unei initiative de Imersiune n Valori in cadrul
firmei noastre, care a inclus sesiuni de grup
conduse de lideri, axate pe modul in care traim
Valorile noastre sub presiune.

In urma Saptamanii Valorilor Globale de anul
trecut, ne-am straduit in continuare sa facem
cunoscute valorile noastre si sa le evidentiem

in cadrul unor evenimente locale, cum ar fi
trimiterea de invitatii pentru a coopta ambasadori
in cadrul initiativei CARE de luare a deciziilor
etice, precum si organizarea de sesiuni si mesaje
de informare pentru a populariza aceste principii
la nivelul intregii firme.

in plus, procesul nostru de onboarding a fost
fmbogatit printr-o abordare ,gamificata” de
insusire a valorilor pentru noii angajati prin

jocul “Crestere siincredere”, care stimuleaza
implicarea si intelegerea valorilor noastre
fundamentale inca de la inceput. Aceste initiative
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reflecta angajamentul nostru continuu de a
integra valorile noastre Tn activitatea de zi cu zi si
de a dezvolta o cultura a integritatii si colaborarii.

Modelul multidisciplinar KPMG

Organizatia globala KPMG este cea mai puternica
atunci cand cei 275.000 de angajati din 142 de
tari si teritorii, aliniati in jurul unui set comun de
valori, lucreaza impreuna pentru a oferi servicii

de calitate unora dintre cele mai importante
organizatii din lume, de la sectorul public la
finante si sanatate. Indiferent de sectorul sau
industria in care isi desfasoara activitatea, angajatii
KPMG valorifica cunostintele si experienta
multidisciplinara din intreaga organizatie pentru a
oferi servicii independente si riguroase de audit si
asigurare, asistenta fiscala si consultanta clientilor
si partilor interesate, castigandu-le increderea
prin respectarea angajamentului nostru de a

oferi excelenta profesionala. Credem cu tarie ca
modelul nostru multidisciplinar este cea mai buna
modalitate de a deservi clientii si este esential
pentru furnizarea unor livrabile de nalta calitate.

Strategie clar definita, axata pe
calitate, consecventa, incredere si
dezvoltare

Activitatea noastra

ICS KPMG Moldova S.R.L.(denumita in continuare
- . KPMG"/"Entitatea/Societatea”) este o firma
de servicii profesionale care furnizeaza servicii de

audit, asigurare, asistenta fiscala si de consultanta
financiara.

In Republica Moldova furnize}m servicii de audit
si asigurare prin intermediul ICS KPMG Moldova
SR.L.

Principalul obiect de activitate al ICS KPMG
Moldova S.R.L., inregistrata cu nr. individual
1903038 conform Registrului Public al Entitatilor
de Audit este efectuarea auditului situatiilor
financiare. Codul IDNO (fiscal) al Entitatii -
1002600046371. Certificat de Inregistrare nr. MD
0007164 din 15 decembrie 2004.

ICS KPMG Moldova S.R.L. face parte dintr-o retea
globala de firme de servicii profesionale care ofera
servicii de audit, revizuire si alte servicii conexe
pentru o mare varietate de organizatii din sectorul
public si privat.

Structura organizationala a KPMG este conceputa
pentru a sustine consecventa calitatii serviciilor

si respectarea valorilor convenite acolo unde fsi
desfasoara activitatea firmele sale membre.

Totodata, ICS KPMG Moldova S.R.L. coopereaza
in mod direct cu firmele KPMG din Roménia si cu
alte firme membre independente afiliate la KPMG
International, combinand astfel cunostintele
internationale cu experienta locala.

La sférsitul anului de gestiune 2024 numarul total
de angajati permanenti era de 31, dintre care 17 —
in departamentul de audit.

© 2025 ICS KPMG Moldova S.R.L., o societate cu raspundere limitata de drept moldovenesc, membra a organizatiei globale KPMG, compusa din societati
membre independente afiliate KPMG International Limited, societate privata engleza cu raspundere limitata la garantii. Toate drepturile rezervate.

Numarul auditorilor certificati pentru anul 2024 - 2,
iar numarul stagiarilor in activitatea de audit— 4.

Limbile utilizate Tn activitatea profesionala: roméana,
engleza si rusa.

Detalii complete despre serviciile pe care noi le
oferim pot fi gasite pe website-ul nostru.

{CS KPMG Moldova S.R.L. este membra a
Asociatiei Contabililor si Auditorilor Profesionisti
din Republica Moldova (ACAP).

Adresa actuala a biroului ICS KPMG Moldova
S.R.L. este Bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 171/1,
etajul 8, MD-2004, Chisinau, Republica Moldova.

Strategia noastra

Strategia noastra demonstreaza angajament
pentru calitate si incredere. Obiectivul nostru este
sa investim semnificativ In prioritati care sunt
parte a unei strategii globale de executie.
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Responsabilitati, roluri si atributii definite in ceea ce priveste managementul calitatii si al riscului

I 7

Responsabilitatile conducerii in ceea ce priveste managementul calitatii si al riscului
Echipa noastra de conducere este dedicata sa construiasca o cultura bazata pe integritate, calitate, obiectivitate, independenta si etica, demonstrata prin actiunile lor.

Valorile KPMG

. Introducere
ICS KPMG Moldova S.R.L. are obligatia de a solicita punctul de vedere de la Presedintele KPMG la nivel de Europa Centrala si de Est (CEE), Coordonatorul Departamentului de Audit

din cadrul KPMG CEE si Partenerul responsabil cu Managementul Riscului la nivel de CEE cu privire la performantele Partenerului Coordonator National, Partenerului responsabil cu
Managementul Riscului si Coordonatorului Departamentului de Audit, al caror rol se aliniaza cel mai strans cu activitatile KPMG CEE. Se solicita punctul de vedere ca parte a procesului
anual de performanta si se bazeaza pe o evaluare a performantei liderului, care include aspecte de interes public si activitati legate de managementul calitatii si al riscului.

Un sistem de management al
calitatii care sustine calitatea

3 N A . o . . auditului si a asigurarii
Urmatoarele persoane au responsabilitati de conducere in ceea ce priveste managementul calitatii si al riscului in cadrul ICS KPMG Moldova S.R.L..

Insusirea unei culturi bazate pe

QQA% Partenerulcourqonatornational-RamonaJuruniIESi
i¥ AdministratoruliCSKPMGMoldovaS.R L. -NicoletaRusu

ﬁgﬁ% Partenerul responsabil cu

~" Managementul Risculuisi
cuEticasiindependenta-
Bogdan Viad

Partenerul firmei noastre responsabil cu
Managementul Riscului (RMP) este responsabil
pentru coordonarea si punerea in aplicarea a
politicilor in ceea ce priveste riscul, conformitatea

si calitatea. RMP raporteaza direct catre Partenerul
coordonator national. RMP se consulta, dupa caz,
cu Partenerul coordonator national, Partenerul CEE
responsabil cu Managementul Riscului precum si cu
Partenerul regional responsabil cu Managementul
Riscului, resursele globale de management al
calitatii si riscului, precum si cu un consilier general
intern sau extern. RMP este sustinut de o echipa de
profesionisti din fiecare departament.

Partenerul firmei noastre responsabil cu etica si
independenta (EIP) are ca responsabilitate principala
coordonarea si punerea in aplicare a politicilor si
procedurilor de etica si independenta in cadrul ICS
KPMG Moldova S.R.L..

Departamentele de
audit, asistenta fiscala si
juridica si de consultanta
- coordonatorii
departamentelor

Cei trei coordonatori de departamente care
ofera servicii clientilor (audit, asistenta fiscala
si juridica si de consultanta) sunt responsabili
in fata Partenerului coordonator national
pentru calitatea serviciilor prestate in cadrul
departamentelor lor. Acestia sunt responsabili
pentru punerea in aplicare a procedurilor de

gement al riscului si de management al

in departamentele lor specifice, conform

cadrului stabilit de Partenerul responsabil cu
Managementul Riscului. Aceste proceduri
evidentiaza faptul ca, la nivelul misiunilor,
managementul riscului si managementul calitatii
este, in cele din urma, responsabilitatea tuturor
profesionistilor din cadrul firmei.

O

2=3 Goordonatorul
tepartamentului
tle audit- Adela
Ciucioi

Pana la 30 septembrie 2024,

Cezar Furtuna a ocupat

functia de coordonator al

departamentului de audit al

firmei, iar Adela Ciucioi a ocupat

functia de coordonator adjunct

al departamentului de audit.

Incepand cu 1 octombrie 2024,

Adela Ciucioi a fost numita

coordonatorul departamentului
de audit al firmei.

Coordonatorul departamentului
de audit din cadrul firmei
noastre este responsabil de
managementul si supravegherea
eficace a departamentului de
audit. Aceasta include:

In conformitate cu principiile din ISQM 1, Partenerul coordonator national, Ramona Jurubita,
impreuna cu administratorul {CS KPMG Moldova S.R.L., Nicoleta Rusu si delegatul sau
Victor Voluta, si-au asumat responsabilitatea finala pentru sistemul de management al
calitatii din cadrul ICS KPMG Moldova S.R.L.

Stabilirea unui climat etic si
a unei culturi solide care sa
sprijine calitatea auditului
prin comunicare, sprijin
oferit in cadrul misiunilor si
aderarea la cele mai inalte
standarde de excelenta
profesionala, inclusiv
scepticism profesional,
obiectivitate, etica si
integritate;

Dezvoltarea si
implementarea unei
strategii de audit, Tmpreuna
cu Partenerul coordonator
national, care sa fie in
concordanta cu cerintele
firmei privind calitatea
auditului si dezvoltarea
strategiei firmei de audit,

a planului de afaceri anual/
multianual si a bugetului
anual; convenirea asupra
implementarii cu partenerii
de audit;
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&23 Coordonatorul departamentului de audit - Adela Giucioi

e Colaborarea cu RMP pentru a monitoriza si adresa aspectele care tin de calitate
si risc in legatura cu activitatea de audit;

Colaborarea cu Partenerul coordonator national si cu liderii de sector pentru
a dezvolta strategiile pentru sectoare in conformitate cu strategia KPMG in
Moldova;

Asumarea responsabilitatii pentru performanta generald a ICS KPMG Moldova
SR.L;

Incurajarea initiativelor de realizare a obiectivelor si a punctelor de referinta
incluse in planul de afaceri;

Mentinerea legaturii cu liderii departamentului de audit din cadrul KPMG din
Europa, Orientul Mijlociu & Africa (EMA) / KPMG din Europa Centrala si de Est
(CEE) pentru a implementa politici globale si oferte de servicii, participarea

la grupurile de management relevante si comunicarea informatiilor relevante
partenerilor de audit;

Asigurarea faptului ca sunt elaborate proceduri adecvate, programe de formare
si instructiuni pentru dezvoltarea si mentinerea competentelor de vanzare,
dezvoltarea managementului, competentei tehnice si controlului calitatii in
cadrul ICS KPMG Moldova S.R.L..

Coordonatorul Departamentului de Audit are discutii periodice cu Coordonatorul
Departamentului de Practici Profesionale si Partenerul Responsabil cu
Managementul Riscului pentru a conveni asupra unor actiuni privind aspectele
actuale si emergente legate de calitatea auditului care decurg din procesele externe
si interne de evaluare a calitatii, Intrebari de contabilitate si audit adresate de
echipele de misiune, evaluarea noastra a SoQM, proceduri de analiza a cauzelor
fundamentale si alte aspecte legate de calitate identificate dintr-o varietate de alte
surse.

Aspectele mai complexe (care ar putea necesita modificarea metodologiei globale
de audit sau a instrumentelor de audit ale KPMG) sunt discutate cu grupuri de
Audit Global ale KPMG International, in vederea analizarii si dezvoltarii potentiale
a solutiilor de catre Grupul pentru Servicii Globale al KPMG (KGSG), Grupul
Responsabil cu Metodologia de Audit la Nivel Global (GAMG) si de catre Grupul
pentru Standarde Internationale (ISG). Pentru mai multe informatii despre KGSG,
GAMG si ISG, a se vedea paragraful Consultarea tehnica si resursele globale din
sectiunea , Efectuarea in mod calitativ a misiunilor”.

© 2025 ICS KPMG Moldova S.R.L., 0 societate cu raspundere limitata de drept moldovenesc, membra a organizatiei globale KPMG, compusa din societati

membre independente afiliate KPMG International Limited, societate privata engleza cu raspundere limitata la garantii. Toate drepturile rezervate.

Instituirea structurilor solide de guvernanta

Structura noastra juridica si de guvernanta

ICS KPMG Moldova S.R.L. este o societate cu raspundere limitata
constituita in baza Legii 135/2007privind societatile cu raspundere
limitata, cu modificarile si completarile ulterioare.

In anul 1997 ICS KPMG Moldova S.R.L. a deschis un birou la Chisinau
care, In anul 2001, s-a afiliat la KPMG din Romania.

Asociatii ICS KPMG Moldova S.R.L. si cota pe care o detin in capitalul
social: KPMG Audit S.R.L. = 51%; KPMG Romania S.R.L. —49%, ambii
asociatii fiind societati inregistrate in Romania.

La data de 31 decembrie 2024 administratorul societatii ICS KPMG
Moldova S.R.L., este Nicoleta Rusu, care este si Partener KPMG.

{CS KPMG Moldova S.R.L. este membra a Asociatiei Contabililor

si Auditorilor Profesionisti din Republica Moldova (“ACAP") si este
autorizata de Consiliul de supraveghere publica a auditului (,,CSPA"), o
institutie publica autonoma, cu statut de persoana juridica, responsabila
pentru supravegherea publica a auditului si de alte autoritati de
reglementare relevante, precum si cerintele legale si alte reglementari
aplicabile.
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e |dentificarea riscurilor de denaturare
semnificativa si raspunsul de audit necesar,

e Utilizarea lor de catre profesionistii nostri care
presteaza servicii de audit si asigurare pentru
o interpretare consecventa a aplicarii ISA si
ISAE.

Metodologiile noastre de audit si de asigurare
subliniaza aplicarea unui scepticism profesional
adecvat in efectuarea procedurilor si impun
respectarea cerintelor etice relevante, inclusiv
independenta. Metodologiile evolueaza pentru
a reflecta noile standarde si cerinte de audit
sau de asigurare, precum si pentru a tine pasul
cu inovatiile si progresele tehnologice care
promoveaza calitatea si eficienta.

Metodologie si indrumari
standardizate cu ajutorul tehnologiei

Metodologia si indrumarile standardizate ale
KPMG sunt incorporate in KPMG Clara, platforma
noastra inteligenta de audit si asigurare, pentru

a sustine echipele de misiune sa faca fata
cerintelor in continua schimbare in ceea ce
priveste raportarea corporativa si auditul si
asigurarea aferente.

Expertiza si cunostinte tehnice
aprofundate

Accesul la retelele de specialisti

Experienta specialistilor este o parte din ce in
ce mai importanta a auditului modern si este

0 componenta importanta a modelului nostru
multidisciplinar. Echipele noastre de misiune au
acces la o retea de specialisti KPMG pentru a se
consulta - fie din cadrul firmei lor, fie din cadrul
altor firme KPMG. Acesti specialisti beneficiaza
de formarea de care au nevoie pentru a se
asigura ca detin competentele, capacitatile si
obiectivitatea necesare pentru a-si indeplini in
mod corespunzator rolul n cadrul auditurilor
noastre.

Necesitatea de alocare n cadrul unei misiuni

de audit a specialistilor in domenii precum
informatiile, tehnologia, fiscalitatea, trezorerie,
actuariat, investigarea fraudelor si evaluare este
avuta Tn vedere ca parte a procesului de acceptare
si de continuare a misiunii de audit, precum si pe
parcursul planificarii si desfasurarii misiunii.

Angajamentul nostru fata de calitatea
auditului si a asigurarii ca raspuns la
evenimente si circumstante externe
semnificative

Evenimente si circumstante externe
semnificative, cum ar fi impactul schimbarilor
climatice, evenimentele geopolitice, ratele

© 2025 ICS KPMG Moldova S.R.L., o societate cu raspundere limitata de drept moldovenesc, membra a organizatiei globale KPMG, compusa din societati
membre independente afiliate KPMG International Limited, societate privata engleza cu raspundere limitata la garantii. Toate drepturile rezervate.

volatile ale dobanzilor si niveluri ridicate ale
inflatiei pot avea implicatii semnificative asupra
situatiilor financiare, sporind complexitatea,
subiectivitatea si incertitudinea in ceea ce
priveste aspecte precum evaluarea de catre
conducere a continuitatii activitatii, deprecierea
activelor si evaluarile activelor. Sunt disponibile
indrumari pentru a sprijini echipele de misiune
din cadrul firmei noastre sa abordeze aspectele
legate de raportarea financiara, audit si raportare
care decurg din impactul acestor evenimente si
circumstante externe semnificative.

Avem, de asemenea, acces la centrul de resurse
de raportare financiara online mentinut in numele
KPMG care evidentiaza potentialele implicatii
asupra situatiilor financiare ale aspectelor care
rezulta din evenimente externe semnificative.

Indrumarile sunt actualizate in permanenta,
pe masura ce sunt identificate noi aspecte
semnificative legate de contabilitate, audit si
raportare.

Cerinte de certificare obligatorii pentru
misiunile efectuate in conformitate cu
standardele IFRS

Certificare

Toti profesionistii din firma noastra trebuie sa
respecte regulile de certificare profesionala
aplicabile si sa indeplineasca cerintele privind
dezvoltarea profesionald continua n jurisdictia
n care 1si desfasoara activitatea. Politicile si
procedurile ICS KPMG Moldova S.R.L. sunt

Raport privind Transparenta 2024 | 14

Valorile KPMG
Introducere

Un sistem de management al
calitatii care sustine calitatea
auditului si a asigurarii

Insusirea unei culturi bazate pe
Valorile noastre

Aplicarea expertizei si a
cunostintelor

Adoptarea tehnologiei digitale

Cultivarea echipelor diverse si
calificate

Asocierea cu clientii si misiunile
potrivite

Respectarea independentei si a
eticii

Efectuarea de misiuni de calitate
Evaluarea riscurilor pentru calitate
Monitorizare si remediere

Comunicarea eficace

Remunerarea Partenerilor,
Partenerilor Asociati si Directorilor

Acorduri in cadrul retelei

Declaratia administratorului
privind eficacitatea Sistemului
de Management al Calitatii al
ICS KPMG Moldova S.R.L. la 30
septembrie 2024

Anexa 1: Entitati de Interes Public

Anexa 2: Lista auditorilor certificati



elaborate pentru a asigura conformitatea cu
cerintele de autorizare. Suntem responsabili

de asigurarea ca profesionistii din domeniul
auditului care lucreaza pe misiuni au cunostinte
adecvate In materie de audit, contabilitate si
industrie si experienta in ceea ce priveste cadrul
predominant de raportare financiara locala: IFRS
si reglementari contabile moldovenesti.

La 31 decembrie 2024, in cadrul ICS KPMG

Moldova S.R.L. erau 2 auditori financiari autorizati.

Personalul din audit se inscrie in primele etape
ale carierei in programul national de certificare
care este gestionat de Consiliul de supraveghere
publica a auditului (,CSPA") pentru a deveni
auditori financiari autorizati.

Politici privind cerintele, standardele
si legislatia aplicabila

In cadrul firmei noastre, ne asteptam ca toti
angajatii sa respecte politicile si procedurile
KPMG International si ale firmei noastre, inclusiv
politicile de independenta, si li se ofera o gama
larga de instrumente si indrumari care sa i
sprijine. Politicile si procedurile noastre pentru
misiunile de audit si asigurare Tncorporeaza
cerintele relevante din standardele de
contabilitate, audit, asigurare, etica, management
al calitatii si al riscului, In concordanta cu ISQM 1.

© 2025 ICS KPMG Moldova S.R.L., 0 societate cu raspundere limitata de drept moldovenesc, membra a organizatiei globale KPMG, compusa din societati
membre independente afiliate KPMG International Limited, societate privata engleza cu raspundere limitata la garantii. Toate drepturile rezervate.
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s+ misiunide v
calitate

La KPMG, anticipam tehnologiile
care vor modela viitorul

apropriat si implementam o
agenda ambitioasa de inovare.
Continuam sa transformam
experienta auditului si asigurarii
pentru profesionistii si clientii

KPMG Clara

Flux de lucru inteligent al
auditului si asigurarii, bazat
pe standarde

Date digitale si tehnologii
emergente

nostri. Aliantele si tehnologiile
de varf utilizate in intreaga
organizatie globala KPMG
sporesc calitatea auditului prin
imbunatatirea capacitatii noastre
de a identifica si raspunde
problemelor care conteaza.
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asigurare, KPMG Clara integreaza tehnologii noi si
emergente, cu capacitati avansate care valorifica stiinta
datelor, automatizarea auditului si vizualizarea datelor si
utilizeaza puterea inteligentei artificiale (Al). KPMG Clara
ofera noi perspective, ajutand auditorii sa identifice tipare
semnificative In cadrul unei afaceri, fie ca este vorba de
evaluarea riscurilor, urmarirea tranzactiilor printr-un proces
complex de venituri sau, pur si simplu, reconcilierea
conturilor.

Respectarea independentei si a
eticii

Efectuarea de misiuni de calitate
Evaluarea riscurilor pentru calitate
Monitorizare si remediere

Comunicarea eficace

Remunerarea Partenerilor,

O abordare in intregime digitala a auditului face parte ' ey ;
Partenerilor Asociati si Directorilor

integranta din modul in care firmele membre KPMG
realizeaza misiuni de audit si de asigurare de calitate si
interactioneaza cu clientii lor. Exista politici si indrumari
pentru a stabili si mentine procese si controale adecvate
Tn ceea ce prives.te dg;vpltarea, evalu.a.rea si testarea., . privind eficacitatea Sistemului
implementarea si sprijinirea tehnologiei in cadrul auditurilor de Management al Calitatii al

noastre. ICS KPMG Moldova S.R.L. la 30
septembrie 2024

Acorduri in cadrul retelei

Declaratia administratorului
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Flux de lucru inteligent al auditului si
asigurarii, bazat pe standarde

Fiind o platforma adaptabila si intuitiva, bazata
pe cloud, KPMG Clara impulsioneaza o executie
consecventa a auditului la nivel global in toate
firmele KPMG. Aceasta contribuie la aplicarea
metodologiei de audit si asigurare KPMG, prin
fluxuri de lucru bazate pe date, care sunt aliniate
la standardele aplicabile, oferind o experienta
fmbunatatita si fluida auditorilor.

Date digitale si tehnologii emergente

Viziunea noastra asupra viitorului

Organizatia globala KPMG este dedicata
fmbunatatirii continue a abordarii noastre privind
calitatea si, fiind o organizatie orientata spre
tehnologie, valorifica capabilitati inovatoare pentru
a oferi servicii de Tnalta calitate.

Implementata pe deplin in cadrul firmelor
KPMG, KPMG Clara reprezinta platforma globala
pentru auditul KPMG si le ofera auditorilor nostri
posibilitatea de a furniza entitatilor auditate
perspective mai profunde, puncte de vedere noi
si o calitate imbunatatita a auditului si asigurarii.

Subliniind angajamentul nostru fata de inovatie
continua, Imbunatatire si digitalizarea procesului
de audit, utilizam KPMG Clara ca o platforma
pregatita pentru viitor, capabila sa integreze
inovatiile actuale si viitoare.

Un exemplu in acest sens este integrarea
inteligentei artificiale generative direct in fluxul
global de lucru al auditului KPMG Clara, oferindu-
le posibilitatea profesionistilor nostri, acolo unde
este permis de clienti si de legislatia aplicabila,
sa analizeze mai profund documentatia de audit,
sa caute si sa aplice cunostintele din baza de
date KPMG si sa beneficieze de capacitatile de
productivitate imbunatatita ale Al.

Tehnologii precum evaluarea tranzactiilor bazata
pe Al si analiza analitica KPMG Clara permit
echipelor de audit sa aplice algoritmi de invatare
automata pentru a identifica tranzactiile cu risc
mai ridicat — concentrand atentia asupra ariilor
care necesita investigare suplimentara si oferind o
asigurare mai mare asupra Intregului set de date.

Pe masura ce KPMG continua sa valorifice pe
deplin puterea Al, ramanem la fel de angajati
sa mentinem standardele etice pentru solutiile
Al aliniate cu Valorile noastre, standardele
profesionale si care sa incurajeze increderea
clientilor, a comunitatilor si a autoritatilor de
reglementare.

KPMG Activarea
Clara Al datelor

© 2025 ICS KPMG Moldova S.R.L., o societate cu raspundere limitata de drept moldovenesc, membra a organizatiei globale KPMG, compusa din societati
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KPMG Trusted Al este abordarea noastra strategica si
cadrul prin care proiectam, dezvoltam, implementam
si utilizam solutii Al intr-un mod responsabil si etic,
pentru a accelera crearea de valoare cu incredere.

Confidentialitatea in relatia cu clientul,
securitatea informatiilor si caracterul privat
al datelor

Importanta mentinerii confidentialitatii in relatia
cu clientii este evidentiata printr-o varietate de
mecanisme, inclusiv Codul global KPMG de conduita.

Avem politici privind securitatea informatiilor,
confidentialitatea, informatiile cu caracter personal si
confidentialitatea datelor. Avem o politica de pastrare
a documentelor referitoare la perioada de pastrare
documentatiei de audit si a altor evidente/informatii
relevante pentru o misiune in conformitate cu legi,
reglementari si standarde profesionale aplicabile.

KPMG asigura anual formarea profesionala privind
cerintele de confidentialitate, protectie a informatiilor
si confidentialitate a datelor pentru toti membrii
personalului KPMG.

Scoring al tranzactjilor Aliante
cu ajutorul Al globale
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Recrutarea de persoane competente
si calificate in mod corespunzator,
Oamenii nostri fac cu diversitate de competente
specializate, perspectiva si

Respectarea independentei si a
Recrutarea de persoane competente eticii
si calificate in mod corespunzator,

cu diversitate de competente diferenta reala si sunt alizat
specializate, perspectiva si experienta esentiali Tn modelarea experienta Evaluarea riscurilor pentru calitate

) . .ee viitorului auditului si
Alocarea uf‘e' echipe calificate asigurarii la KPMG. Unul dintre factorii determinanti ai calitatii
corespunzator Punem calitatea si consta Tq asigurarea ca profesionisti'i KEMG
RPN : : N . au experienta si competentele, motivatia
Investl_’,ul L (Eompet?_nte centrate pe integritatea in centrul si obiectivele adecvate pentru a furniza
date - inclusiv solutii Al avansate practicii noastre de audit. servicii de audit si asigurare de inalta calitate.
Auditorii nostri dispun de Aceasta presupune recrutarea, dezvoltarea,
recompensarea, promovarea, mentinerea si
alocarea adecvata a profesionistilor.

Efectuarea de misiuni de calitate

Monitorizare si remediere
Comunicarea eficace

Remunerarea Partenerilor,
Partenerilor Asociati si Directorilor

invatare si dezvoltare axate pe
expertiza tehnica, competente competente si capacitati
profesionale si abilitati de conducere diverse pentru a adresa

probleme complexe. privind eficacitatea Sistemului
de Management al Calitatii al
ICS KPMG Moldova S.R.L. la 30
septembrie 2024
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Declaratia administratorului
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Recrutare

Noi am investit in intelegerea modului in care
putem atrage talentul de care avem nevoie n
prezent si n viitor in intreaga noastra firma.

Strategia noastra de recrutare este axata pe
atragerea talentelor aflate la inceputul carierei
dintr-o baza larga de talente, inclusiv prin
colaborarea cu universitati, colegii si scoli de
business consacrate, dar si cu scolile medii,
contribuind la construirea relatiilor cu un fond
de talente mai tanar si divers inca de la o varsta
frageda. De asemenea, recrutam un numar
considerabil de angajati cu experienta si la nivel
de Partener.

Toti candidatii aplica la pozitiile profesionale
disponibile si sunt angajati In urma unui proces
complex de selectie, care poate include:
verificarea cererii de angajare, interviuri de
competenta, testare psihometrica si a abilitatilor
si verificari ale nivelului de calificare si ale
recomandarilor. Sunt folosite criterii corecte
pentru a se asigura ca toti candidatii au abilitatile
si experienta adecvate pentru a demonstra
competenta la locul de munca, ca sunt potriviti
si ca sunt cei mai buni pentru rolurile lor.

Programe de incluziune, diversitate si
echitate

Incluziunea, diversitatea si echitatea (IDE) stau la
baza valorii KPMG ,, Impreuna” si sunt esentiale
pentru a inspira incredere si a facilita schimbarea -

Scopul nostru.

Promovarea unei culturi care Ti accepta pe toti

— fara exceptie — necesita un efort intentionat.
KPMG International ofera indrumari cu privire

la cele mai bune practici globale iIn domeniile

in care o abordare avansata IDE (Incluziune,
Diversitate, Echitate) poate avea cel mai mare
impact prin crearea unui mediu incluziv — inclusiv
in procesul de angajare, recompensare, evaluare a
performantei si promovare.

Implica. Educa. Faciliteaza a fost tema Global
IDE Super Summit al KPMG pentru 2024, un
eveniment global de referinta care a unit mii

de colegi in celebrarea solidaritatii, conectand
comunitatile IDE si aliatii KPMG. Evenimentul a
oferit mai multe oportunitati de a invata unii de la
altii, de a participa la conversatii si de a Impartasi
idei.

Aflati mai multe detalii despre angajamentul
KPMG de a avea o cultura de incluziune bazata
pe Incredere n sectiunea ,,Our Impact Plan” a
KPMG International aici.

Sanatate si stare de bine

In firma noastra, ne angajam sa protejam
sanatatea oamenilor nostri, atat fizic, cat si
mental, si sa oferim un mediu de empatie si
sprijin care le permite acestora sa prospere si sa
le ofere clientilor nostri servicii de inalta calitate.
Serviciile profesionale pot fi un mediu cu ritm
rapid si solicitant, asa ca ne concentram pe
crearea unei culturi In care oamenii sa poata fi
deschisi cu privire la bunastarea lor — si sa solicite
sprijin atunci cand au nevoie.

© 2025 ICS KPMG Moldova S.R.L., o societate cu raspundere limitata de drept moldovenesc, membra a organizatiei globale KPMG, compusa din societati
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Recompensare si promovare
Recompensare

Noi avem politici de compensare si promovare
care au la baza date de piata care sunt clare,
simple, echitabile si legate de procesul de evaluare
a performantei. Acest lucru i ajuta pe angajatii
nostri sa inteleaga care sunt asteptarile in ceea

ce li priveste, inclusiv responsabilitatile privind
calitatea auditului descrise in profilurile rolurilor de
audit aliniate la nivel global cu KPMG International
si In obiectivele privind calitatea auditului care sunt
publicate global. Corelarea dintre performanta

Si recompensa se realizeaza prin evaluarea
performantei in cadrul unui grup de colegi de
acelasi nivel pentru a fundamenta deciziile de
recompensare.

Deciziile de recompensare se bazeaza pe luarea in
considerare atat a performantei personale cat si a
performantei obtinute de firma.

Masura prin care angajatii nostri simt ca
performanta lor s-a reflectat in recompensarea lor
este masurata prin intermediul Sondajului Global
al Personalului (Global People Survey — GPS)
desfasurat anual, cu planuri de actiune dezvoltate
in functie de necesitati.

Promovare

Rezultatele evaluarilor performantelor afecteaza n

mod direct promovarea si remunerarea Partenerilor,

Partenerilor Asociati, Directorilor si a angajatilor si,
in unele cazuri, continuarea asocierii acestora cu
KPMG.
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Alocarea unei echipe calificate
corespunzator

Un factor esential in managementul calitatii

este selectia echipei de misiune pentru a oferi

n mod eficace servicii de audit si asigurare de
Tnalta calitate. La KPMG avem implementate
politici, proceduri si controale pentru a aloca
Parteneri, Parteneri Asociati si Directori de
misiune si alti profesionisti unei misiuni specifice,
pe baza setului de competente, a experientei
profesionale si sectoriale relevante si a naturii
responsabilitatii sau misiunii . Coordonatorii
Departamentelor sunt responsabili de procesul de
alocare a Partenerilor, a Partenerilor Asociati si a
Directorilor. Consideratiile cheie includ experienta
si capacitatea Partenerului, Partenerului Asociat
si Directorului - bazate pe o evaluare anuala a
portofoliului Partenerilor, Partenerilor Asociati si
Directorilor - de a realiza misiunea tinand cont

de marimea, complexitatea si profilul de risc al
misiunii, cunostintele si experienta in industria/
domeniul de activitate si de tipul de sprijin

care trebuie furnizat (si anume, componenta
echipei responsabile de misiune si implicarea
specialistilor).

Partenerii, Partenerii Asociati si Directorii de audit
au responsabilitatea de a determina ca echipelor
de misiune le sunt alocate resurse suficiente

si adecvate in timp util, tindnd cont de natura

si circumstantele misiunii de audit, politicile si
procedurile KPMG, standardele profesionale si
cerintele legale si de reglementare aplicabile si
de orice modificari care pot aparea pe parcursul

misiunii. Aceasta poate include implicarea unor
specialisti din firma noastra sau din alte firme
KPMG sau a unor experti externi.

Atunci cand se analizeaza competenta si
capacitatile adecvate asteptate de la echipa
responsabila de misiune in ansamblu, aspectele
luate In considerare de catre Partenerul,
Partenerul Asociat si Directorul de misiune pot
include urmatoarele:

o Intelegerea si experienta practica in ceea ce
priveste misiunile de audit similare ca natura
si complexitate, prin formare profesionala si
participare adecvate;

e Intelegerea standardelor profesionale si a
cerintelor legale si de reglementare;

e Competente tehnice adecvate, inclusiv
a celor legate de tehnologia informatiei
relevanta si de domeniile specializate de
contabilitate sau audit;

e Cunoasterea industriilor relevante in care isi
desfasoara activitatea clientul;

e (Capacitatea de a aplica scepticism
profesional;

e Intelegerea politicilor si a procedurilor de
control al calitatii oferite de KPMG; rezultatele
Programului de revizuire a calitatii (QPR)
si rezultatele inspectiilor autoritatilor de
reglementare.
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Profiluri de roluri in audit pentru a
sustine calitatea

Pentru a asigura o abordare consistenta a
responsabilitatii fata de calitate, avem un

set de profiluri de roluri, emise de KPMG
International, care definesc competentele
tehnice si comportamentale, precum si
nivelurile individuale de responsabilitate pentru
contributia la calitatea auditului si la Sistemul de
Management al Calitatii (SoQM). Profilurile de
rol ofera personalului KPMG implicat in livrarea
auditului o descriere clara a responsabilitatilor
lor si sunt actualizate anual pentru a sustine
mbunatatirea continua. Pentru a conecta
profilurile de rol la stabilirea obiectivelor, a fost
introdus un obiectiv obligatoriu privind calitatea
auditului, aplicabil celor care intra sub incidenta
acestor profiluri de rol.

Investitii in competente centrate pe
date - inclusiv solutii Al avansate

Organizatia KPMG investeste in mod strategic in
viitoarele talente prin colaborarea cu institutii de
talie mondiala pentru a sustine pozitia de lider,
in timp ce, de asemenea, asteapta cu interes si
cultivarea aptitudinilor si capacitatilor care vor fi
necesare in viitor.

In 2024, organizatia KPMG a implementat
programe de formare profesionala in Al la nivel
global, denumite ,,24 de ore de Al”, in cadrul
carora, in fiecare ora, colegi din intreaga lume au
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avut oportunitatea de a invata despre cele mai
recente instrumente globale de Al implementate
de KPMG si despre solutiile avansate de Al
adaptate pentru departamentele de Audit si
Asigurare, Taxe si Consultanta. Participantii au luat
parte la ateliere practice de , creare de prompturi”
pentru a-si imbunatati abilitatile in utilizarea Al si
au beneficiat de instruire privind principiile KPMG
pentru utilizarea responsabila a Al.

In firma noastra, recrutdm si instruim profesionisti
specializati in software, capacitati de tip cloud

si inteligenta artificiala si care pot contribui prin
capacitati tehnologice de varf la platforma de audit
si asigurare inteligenta pe care o folosim. Oferim
cursuri de pregatire pe o gama larga de tehnologii
pentru a ne asigura ca profesionistii din domeniu
nu doar indeplinesc cele mai inalte standarde
profesionale, dar sunt si la zi In domeniul noilor
tehnologii. Prin aceasta abordare, noi aducem
fmpreuna persoanele potrivite care au competente
adecvate cu tehnologia potrivita pentru a efectua
audituri exceptionale.

invatare si dezvoltare axate pe
expertiza tehnica, competente

profesionale si abilitati de conducere

Angajament fata de excelenta tehnica si
furnizarea serviciilor de calitate

Tuturor profesionistilor nostri li se ofera cursuri

de pregatire tehnica si suportul de care au nevoie
pentru a-si exercita rolurile. Acesta include accesul
la retele interne de specialisti si la departamente
de practici profesionale (,,DPP") pentru consultari.

In cazul in care in cadrul firmei noastre nu sunt
disponibile resursele potrivite, noi accesam o retea
de profesionisti KPMG cu nalta calificare din alte
firme KPMG.

In acelasi timp, politicile de audit si asigurare cer ca
toti profesionistii KPMG sa detina cunostintele si
experienta necesare pentru misiunile alocate lor.

Strategia de invatare continua

In firma noastra, ne-am angajat sa dezvoltam

o cultura a Invatarii continue, in conformitate
cu dorinta noastra de a oferi acces la educatie
pentru o viata intreaga — unde partenerii si
angajatii KPMG fsi pot consolida in permanenta
competentele si abilitatile prin intermediul invatarii
functionale, etice si accelerate. Concentrata pe
excelenta, cultura noastra de invatare continua
fi ajuta pe oamenii nostri sa imbunatateasca
experienta oferita clientilor, prin dezvoltarea
proprie.

Pregatire profesionala formala

Progresul tehnologic rapid a facut ca educatia si
dobandirea de abilitati noi sa fie mai importante
ca niciodata. Asigurarea oportunitatilor de
invatare si dezvoltare a carierelor pentru oamenii
nostri este un pilon-cheie al strategiei KPMG
pentru toti angajatii la nivel global.

Grupurile pentru Studiu si Dezvoltare in Audit la

nivel global, regional si, daca este cazul, la nivel

de firma KPMG, identifica prioritatile de formare
profesionala anuala.
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Cerintele minime obligatorii de invatare pentru
profesionistii din domeniul auditului din cadrul
organizatiei KPMG sunt stabilite anual. Formarea
profesionala se realizeaza utilizdnd o combinatie
de abordari de invatare si de sprijin pentru
performanta.

Mentorat si coaching pe parcursul desfasurarii
activitatii

Invatarea nu se limiteaza la o singura abordare - sunt
disponibile experiente de invatare bogate atunci cand
este nevoie de acestea prin coaching si invatare in
timp util si aliniate cu profiluri de rol specifice locului
de munca si cu directiile de nvatare.

Mentoratul si experienta pe parcursul desfasurarii
activitatii joaca roluri esentiale in dezvoltarea calitatilor
personale importante pentru o cariera de succes

in domeniul auditului, care includ rationamentul
profesional, excelenta tehnica si instinctul.

Sustinem un mediu de invatare continua in care
partenerii si angajatii KPMG contribuie la dezvoltarea
capacitatilor in cadrul echipei, la instruirea altor
membri ai echipei si la impartasirea experientelor.

Politicile si procedurile ICS KPMG Moldova S.R.L.
sunt elaborate pentru a asigura conformitatea cu
cerintele de autorizare. Suntem responsabili de
asigurarea ca profesionistii din domeniul auditului
care lucreaza pe angajamente au cunostinte adecvate
in materie de audit, contabilitate si industrie si
experienta in cadrul predominant de raportare
financiara locala: IFRS si reglementari contabile
moldovenesti.
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La 31 decembrie 2024, in cadrul ICS KPMG
Moldova S.R.L. erau 2 auditori financiari autorizati.
Personalul din audit se inscrie In primele etape ale
carierei in programul national de certificare care este
gestionat de Consiliul de supraveghere publica a
auditului (,,CSPA") pentru a deveni auditori financiari
autorizati.

Recunoasterea calitatii

Dezvoltare personala

Abordarea noastra de dezvoltare a performantei,
.Open Performance Development”, este
construita in jurul principiilor de performanta
.Fiecare dintre noi este un Lider” care sunt
completate de competentele tehnice de baza
ale auditului global pentru a oferi o viziune de
ansamblu a asteptarilor. Abordarea dezvoltarii
performantei include:

e  Profiluri de rol global de audit coerente
(inclusiv profiluri de rol specifice
responsabilitatilor cu privire la calitatea
auditului);

e O baza de date de obiective (inclusiv un
obiectiv obligatoriu privind calitatea auditului,
aplicabil tuturor celor care se Incadreaza
n profilurile rolurilor de audit coerente la
nivel global, precum si un obiectiv optional
suplimentar privind calitatea auditului);

e Formulare de evaluare standardizate (cu
prevederi privind ratingurile calitatii auditului).

.Open Performance Development” este legat de
Valorile KPMG si este conceput pentru a sublinia
ceea ce este necesar pentru succes — atat
individual, cat si colectiv. Stim ca prin faptul ca
suntem clari si consecventi in ceea ce priveste
comportamentul si competentele pe care le
cautam si prin recompensarea celor care au un
astfel de comportament si competente, vom
continua sa ne concentram fara incetare asupra
calitatii.

In acelasi timp, KPMG se orienteaza spre

o schimbare a culturii noastre bazate pe
performanta, sustinuta si pusa in practica

prin intermediul tehnologiei de varf pusa la
dispozitie de KPMG International care ne permite
sa integram calitatea auditului in evaluarea
performantei si in deciziile privind recompensarea
si, de asemenea, sa incurajam consecventa la
nivelul Intregii organizatii globale.

Luam 1n considerare indicatori de calitate

si conformitate Tn evaluarea performantei

per ansamblu, promovarea si remunerarea
Partenerilor, Partenerilor Asociati, Directorilor
si angajatilor. Aceste evaluari sunt efectuate
de managerii de performanta si de Partenerii,
Partenerii Asociati si Directorii care sunt in
masura sa evalueze performanta.
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[

+ misiunide v
calitate

¢ Politici globale de acceptare
si de continuare a relatiilor
cu clientul si a misiunii

* Acceptarea clientilor si
misiunilor potrivite

Gestionarea portofoliului de
clienti

—/_Asociereacu client

Politici riguroase globale de
acceptare si de continuare a
misiunilor si a clientilor sunt
esentiale pentru a putea oferi
servicii profesionale de Tnalta
calitate.
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Politici globale de acceptare si de
continuare a relatiilor cu clientul si a
misiunii

Politicile si procedurile KPMG International de
acceptare si de continuare a relatiilor cu clientul
si a misiunii la nivel global sunt concepute pentru
a ajuta firmele KPMG sa identifice si sa evalueze
eventualele riscuri Tnainte de a accepta sau
continua o relatie cu clientul sau de a efectua o
misiune specifica.

Firmele KPMG evalueaza daca accepta sau
continua o relatie cu clientul sau efectueaza o
misiune specifica. In cazul in care deciziile privind
acceptarea (sau continuarea) unei relatii cu un
client/ unei misiuni prezinta riscuri semnificative,
sunt necesare aprobari suplimentare.
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Acceptarea clientilor si misiunilor
potrivite

Evaluarea clientului

Evaluarea noastra despre clientul potential
include o analiza a profilului de risc al clientului si
obtinerea de informatii de baza privind clientul,
conducerea acestuia, directorii si proprietarii.
Daca este necesar, evaluarea include obtinerea
si verificarea informatiilor suplimentare necesare
pentru a satisface cerintele legale si de
reglementare locale aplicabile.

Evaluarea misiunii

O serie de factori sunt luati in considerare atunci
cand evaluam fiecare misiune potentiala, inclusiv:

e aspecte potentiale legate de independenta si
conflicte de interese,

e scopul propus si utilizarea livrabilelor misiunii,
e perceperea publicului,

e daca serviciile ar fi lipsite de etica sau
incompatibile cu Valorile noastre.

n plus, evaluarea unei misiuni de audit include o
estimare a competentei echipei de management
financiar a clientului si competentele si experienta
profesionistilor KPMG. In cazul in care furnizam
pentru prima data servicii de audit, sunt
efectuate proceduri suplimentare de evaluare

a independentei, inclusiv o verificare a oricaror
servicii altele decéat cele de audit furnizate
clientului si a altor relatii de afaceri, financiare si
personale relevante.

Evaluari similare ale independentei se efectueaza
atunci cand un client de audit existent devine
entitate de interes public sau se aplica restrictii
suplimentare legate de independenta in urma
unei schimbari a circumstantelor clientului.

Orice eventuale probleme de independenta sau
conflict de interese trebuie sa fie documentate si
rezolvate Tnainte de acceptarea misiunii.

Un client sau o misiune potentiala vor fi

respinsi daca o problema potentiala legata de
independenta sau de conflict de interese nu poate
fi rezolvata in mod satisfacator in conformitate cu
standardele profesionale si cu politicile noastre
sau daca exista alte probleme legate de calitate si
de risc care nu pot fi atenuate corespunzator.

Procesul de continuare a relatiei

Efectuam o reevaluare anuala a tuturor clientilor
de audit pentru a identifica riscurile legate

de continuarea asocierii noastre cu ei si orice
proceduri de atenuare care trebuie implementate.

in plus, clientii si misiunile trebuie s& fie
reevaluate daca exista indicii ca pot aparea
modificari ale profilului lor de risc.
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Procesul de retragere

In cazul in care noi ajungem la o concluzie
preliminara care indica faptul ca trebuie sa ne
retragem dintr-o misiune sau dintr-o relatie

cu un client, este necesar sa ne consultam

intern si sa identificam responsabilitatile legale,
profesionale si de reglementare necesare cu
privire la relatia respectiva. De asemenea, luam in
considerare comunicarile ulterioare cu persoanele
responsabile cu guvernanta si cu orice alta
autoritate corespunzatoare n conformitate cu
obligatiunile sale profesionale.

Gestionarea portofoliului de clienti

Noi utilizam politici si proceduri de supraveghere
a volumului de munca si a disponibilitatii
Partenerilor, Partenerilor Asociati, Directorilor de
misiune, a managerilor si a personalului, pentru
a le asigura timp suficient pentru a-si indeplini
responsabilitatile.

Partenerii, Partenerii Asociati, Directorii de
misiune ai firmei noastre sunt responsabili
pentru determinarea faptului ca membrii echipei
de misiune au, Tn ansamblu, competenta si
capacitatile corespunzatoare, inclusiv timp
suficient, pentru a indeplini cu succes misiunea
in conformitate cu standardele profesionale si
cu cerintele legale si de reglementare. A se
vedea sectiunea Alocarea unei echipe calificate
corespunzator.
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/ Efectuam
4 Mmisiunide v
calitate '

¢ Actionam cu integritate si
traim Valorile noastre

Mentinem o mentalitate
obiectiva, independenta si
etica

Avem toleranta zero pentru
mita si coruptie

Respectarea
% Independentei siaetici

Independenta auditorului este
piatra de temelie a standardelor
profesionale internationale si a
cerintelor de reglementare.
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Actionam cu integritate si traim
Valorile noastre

Stim ca Increderea se castiga actionand corect.
Ne-am asumat angajamentul de a respecta in
cadrul firmei noastre cele mai inalte standarde

de comportament personal si profesional in tot
ceea ce facem. Etica si integritatea sunt esentiale
pentru ceea ce ne defineste. In Codul nostru de
conduita global, definim responsabilitatile pe care
angajatii KPMG le poarta unul fata de celalalt,

in relatia cu clientii nostri si cu publicul. Acest
document prezinta modul in care Valorile noastre
inspira cele mai inalte aspiratii ale noastre si
ghideaza toate conduitele si actiunile noastre. in
cadrul firmei noastre, oferim formare profesionala
anuala tuturor partenerilor si angajatilor cu privire
la Codul Global de Conduita, prevenirea mitei si

a coruptiei, precum si conformitatea cu legile,
reglementarile si standardele profesionale.
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https://kpmg.com/xx/en/about/governance/global-code-of-conduct.html
https://kpmg.com/xx/en/about/governance/global-code-of-conduct.html

Cadrul de luare a deciziilor etice al KPMG, CARE
(Considera, Analizeaza, Raspunde, Evolueaza),
este centrat pe construirea si consolidarea
increderii si sustine Scopul nostru, Valorile
noastre si Codul nostru de Conduita. Acest
model, aplicat la nivelul intregii organizatii, Ti
ajuta pe angajati sa ia decizii etice, mai ales in
fata unor situatii dificile sau dileme morale, si

le reaminteste ca nu trebuie sa ia aceste decizii
singuri.

Mentinem o mentalitate obiectiva,
independenta si etica

Politicile si procedurile globale de independenta
ale KPMG International incorporeaza Codul de
etica al IESBA, care vizeaza domenii precum
independenta firmei si independenta personala,
relatiile financiare ale firmei, relatiile de munca,
rotatia Partenerilor, Partenerilor Asociati,
Directorilor si aprobarea serviciilor de audit si
non-audit.

Politicile globale sunt completate pentru a asigura
conformitatea cu reglementarile nationale.

Partenerul nostru responsabil cu etica si
independenta (EIP) este responsabil pentru
comunicarea si implementarea politicilor si
procedurilor globale ale KPMG si pentru a

se asigura ca orice politici si proceduri locale
suplimentare privind independenta sunt stabilite
si implementate In mod eficace, atunci cand
acestea sunt mai riguroase decéat cerintele KPMG
International.

Instrumentele automatizate identifica potentialele
probleme de independenta si de conflict de
interese si faciliteaza respectarea acestor cerinte.
Respectarea de catre firmele KPMG a cerintelor
de independenta face parte din programul global
KPMG de Evaluare a Calitatii si Conformitatii
(KQCE).
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Independenta financiara personala

Firmele si personalul KPMG au obligatia de a

nu avea interese financiare interzise si relati
financiare interzise cu clientii de audit si de
asigurare ai firmelor KPMG (prin definitie, , client
de audit” include entitatile sale legate sau
afiliate), conducerea acestora, directorii si, acolo
unde este necesar, proprietarii semnificativi.
Tuturor Partenerilor, Partenerilor Asociati,
Directorilor KPMG - indiferent de firma membra
sau de functia lor — li se interzice in general sa
detina valori mobiliare la clientii de audit ai oricarei
firme KPMG.

Firmele KPMG folosesc un sistem online de
respectare a independentei (,,KICS") pentru

a-i ajuta pe profesionistii KPMG sa respecte
politicile de independenta personala cu privire la
investitii. Sistemul faciliteaza monitorizarea prin
identificarea si raportarea investitiillor nepermise
si alte activitati neconforme (si anume, raportarea
tardiva a unei achizitii de investitii).

Monitorizam respectarea de catre Parteneri,
Parteneri Asociati, Directori si Manageri a
acestei cerinte, ca parte a programului nostru de
verificare a respectarii cerintelor de independenta
de catre profesionisti. KPMG International ofera
indrumari si proceduri obligatorii referitoare la
auditul si verificarea de catre firmele KPMG a
respectarii politicilor KPMG de independenta
personala. Sunt incluse criterii de esantionare,
inclusiv numarul minim de profesionisti care
trebuie auditati anual.
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Raporturi de munca

Orice profesionist din cadrul KPMG care
furnizeaza servicii unui client de audit sau de
asigurare, indiferent de departament, este obligat
sa notifice Partenerul responsabil cu etica si
independenta al firmei daca intentioneaza sa
inceapa negocieri privind angajarea la acel client.
Pentru Parteneri, aceasta se extinde la orice
client de audit al oricarei firme KPMG care este
o0 entitate de interes public. Se aplica restrictii
specifice si, In anumite cazuri, perioade de
pauza pentru acceptarea anumitor roluri in cazul
clientilor de audit si de asigurare.

Independenta financiara a firmei

Firmelor KPMG li se impune, de asemenea, sa
nu aiba interese interzise sau relatii interzise cu
clientii de audit, conducerea acestora, directorii
si, acolo unde este necesar, cu proprietarii lor
semnificativi.

Sistemul de conformitate n ce priveste
independenta KPMG finregistreaza propriile
investitii directe si investitiile indirecte
semnificative n entitati listate si fonduri (sau
vehicule de investitii similare) precum si in
entitati sau fonduri care nu sunt cotate la bursa.
Sunt incluse investitiile in planuri asociate de
pensii si de beneficii pentru angajati.

Toate relatiile de imprumut si de finantare de
capital in cadrul firmelor KPMG, precum si
conturile de custodie, fiduciare si de brokeraj

care detin activele firmei membre trebuie, de
asemenea, sa fie Inregistrate.

Confirmam anual respectarea cerintelor de
independenta ca parte a programului global
KQCE.

Relatii de afaceri/furnizori

Avem implementate politici si proceduri pentru
mentinerea relatiilor noastre de afaceri cu clientii
de audit si de asigurare In conformitate cu Codul
de etica al IESBA si alte cerinte de independenta
aplicabile, cum ar fi cele promulgate de SEC.

Achizitii de intreprinderi, admiteri si
investitii

Orice achizitie sau investitie intr-o intreprindere
necesita proceduri suficiente de diligenta necesara
pentru a identifica si aborda orice probleme
potentiale de independenta si de gestionare

a riscurilor inainte de incheierea tranzactiei.

Sunt necesare consultari specifice cu KPMG
International pentru a permite abordarea aspectelor
de independentei si a altor aspecte atunci cand

se integreaza intreprinderea in cadrul organizatiei
globale extinse.

Cursuri de independenta si confirmarea
independentei

Toti angajatii ICS KPMG Moldova S.R.L. care
presteaza servicii clientilor, precum si anumite
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alte persoane din cadrul ICS KPMG Moldova
S.R.L. trebuie sa efectueze cursuri de formare
privind independenta la momentul angajarii la
KPMG si ulterior anual si trebuie sa semneze o
confirmare anuala de conformitate.

De asemenea, oferim tuturor angajatilor cursuri
anuale privind Codul de conduita global.

Alte servicii decat cele de asigurare

Toate firmele KPMG au convenit sa respecte,
minim, principiile Codului de Etica al IESBA

si legile si reglementarile aplicabile legate de
sfera de cuprindere a serviciilor care pot fi
furnizate clientilor de audit. In cadrul ICS KPMG
Moldova S.R.L. se aplica inclusiv prevederile
privind restrictiile din art. 21 al Legii nr. 271 din
15.12.2017 privind auditul situatiilor financiare.
Sistemul KPMG obligatoriu de verificare a
conflictelor si a independentei ne ajuta sa
respectam cerintele de independenta. Anumite
informatii despre toate misiunile potentiale,
inclusiv descrierile detaliate ale serviciilor,
livrabilelor si onorariilor estimate este obligatoriu
sa fie introduse ca parte a procesului de
acceptare a misiunii. Atunci cand misiunea

este pentru un client de audit, este necesara,
de asemenea, includerea unei evaluari a
potentialelor amenintari la adresa independentei
si a unor masuri de protectie.

Partenerii cheie de audit sunt obligati: sa

mentina structurile de grup pentru clientii
lor entitati de interes public si anumiti alti
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clienti de audit, incluzand entitatile legate si
afiliate ale acestora. De asemenea, acestia au
responsabilitatea de a identifica si evalua orice
amenintare la adresa independentei care ar
putea aparea din furnizarea unui serviciu altul
decét cel de asigurare (non-audit) propus precum
si masurile de protectie disponibile pentru
adresarea acestor amenintari.

Firmelor KPMG le este interzis sa evalueze sau

sa recompenseze Partenerii de audit in functie

de vanzarea de servicii non-asigurare (e.g. care

nu sunt servicii de audit, revizuire sau asigurare)
catre clientii lor de audit.

Dependenta de onorariu

Firmele KPMG au convenit sa se consulte cu
Partenerul regional responsabil cu managementul
riscului, Tn situatiile in care este de asteptat ca
onorariile totale din partea unui client de audit
care este entitate de interes public sa depaseasca
10% din veniturile anuale din onorarii ale firmei
KPMG timp de doi ani consecutivi. in cazul in care
onorariile totale din partea unui client de audit
care este entitate de interes public si a entitatilor
sale afiliate ar reprezenta mai mult de 15 % din
totalul onorariilor primite de o anumita firma
KPMG intr-un singur an, acest fapt ar fi comunicat
persoanelor insarcinate cu guvernanta in cadrul
clientului de audit. In cazul in care onorariile totale
ar continua sa depaseasca 15% timp de doi ani
consecutivi, am desemna un Partener de la o

alta firma KPMG ca responsabil cu revizuirea
controlului calitatii misiunii (EQC), iar dependenta
de onorariu ar fi facuta publica.

Niciun client de audit nu a insumat mai mult
de 10% din totalul veniturilor din onorariile
ICS KPMG Moldova S.R.L. in ultimii doi ani
consecutivi.

Evitarea conflictelor de interese

Toate firmele si personalul KPMG sunt
responsabili de identificarea si gestionarea
conflictelor de interese, care sunt circumstante
sau situatii care au sau pot avea impact asupra
capacitatii unei firme si/sau a Partenerilor,
Partenerilor Asociati, Directorilor ori a angajatilor
sai de a fi obiectivi sau, altfel, de a actiona fara
partinire.

Firmele KPMG utilizeaza sistemul obligatoriu de
verificare a conflictelor si a independentei pentru
identificarea conflictelor potentiale, astfel incat
acestea sa poata fi adresate in conformitate cu
cerintele legale si profesionale.

Personalului si firmelor KPMG le este interzis sa
ofere sau sa accepte stimulente, inclusiv cadouri
si ospitalitate in cadrul relatiei lor cu clientii de
audit sau asigurare, cu exceptia cazului in care
valoarea este lipsita de importanta.

Incalcarea independentei

Toti membrii personalului KPMG sunt obligati
sa raporteze o incalcare a independentei catre
Partenerul responsabil cu etica si independenta
din cadrul firmei de Indata ce au luat cunostinta
de aceasta. Este obligatoriu ca toate incalcarile
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cerintelor de independenta prevazute in Codul
de Etica IESBA sau alte cerinte externe de
independenta sa fie raportate persoanelor
responsabile cu guvernanta cat mai curand
posibil, cu exceptia cazului in care s-a convenit
fmpreuna cu persoanele responsabile cu
guvernanta un calendar alternativ pentru incalcari
mai putin semnificative.

Avem o politica disciplinara in legatura cu
incalcarea politicilor de independenta, care
include sanctiuni incrementale care reflecta
gravitatea oricaror incalcari.

Rotatia Partenerilor, Partenerilor
Asociati, Directorilor si a firmei

Rotatia Partenerilor, Partenerilor Asociati si
Directorilor

Partenerii, Partenerii Asociati si Directorii
nostri sunt supusi unei rotatii periodice a
responsabilitatilor fata de clientii de audit in
conformitate cu legile, reglementarile, regulile
de independenta aplicabile si cu politica KPMG
International. Aceste cerinte limiteaza numarul
de ani consecutivi in care Partenerii, Partenerii
Asociati si Directorii cu anumite roluri pot oferi
servicii de audit unui anumit client, dupa care
urmeaza o perioada de pauza, timp in care acesti
Parteneri, Parteneri Asociati si Directori sunt
restrictionati pentru a indeplini anumite roluri.
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Rotatia auditorilor

ICS KPMG Moldova S.R.L. aplica regulile privind
rotatia auditorilor certificati prevazute in Legea
271 din 15.12.2017 privind auditul situatiilor
financiare.

In consecinta, auditorii certificati care presteaza
servicii de audit trebuie sa se roteasca cel putin
o data la 7 (sapte) ani consecutivi, cu o pauza de
cel putin 2 (doi) ani inainte de a reveni la acelasi
angajament de audit.

ICS KPMG Moldova S.R.L. a implementat un
proces de monitorizare a rotatiei auditorilor.

Avem toleranta zero pentru mita si
coruptie

Avem toleranta zero pentru mita si coruptie

Intregul personal al firmei KPMG trebuie sa
urmeze cursuri de formare care sa acopere
respectarea legilor, reglementarilor si standardelor
profesionale privind combaterea mitei si a
coruptiei, inclusiv raportarea nerespectarii
suspectate sau reale.

Mai multe informatii despre politicile pentru
combaterea mitei si anticoruptie ale KPMG
International pot fi gasite pe site-ul de combatere

a mitei si coruptiei.
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https://kpmg.com/xx/en/about/governance/anti-bribery-and-corruption.html
https://kpmg.com/xx/en/about/governance/anti-bribery-and-corruption.html

/ Efectuam
s+ Mmisiunide v

calitate

Consultarea, atunci cand este
necesar

Evaluarea critica a probelor de
audit, utilizand rationamentul
profesional si scepticismul

indrumare, pregitire,
supervizare si revizuire

Justificarea si documentarea
concluziilor in mod
corespunzator

fectuarea de misiuni de

alitate

Modul in care este efectuat un
audit este la fel de important

ca si rezultatul final. Fiecare
angajat KPMG trebuie sa
demonstreze comportamente in
concordanta cu Valorile noastre
Si sa respecte toate politicile

si procedurile in efectuarea de
audituri eficace si eficiente.
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Consultarea, atunci cand este
necesar

incurajarea unei culturi a consultérii

KPMG incurajeaza o cultura a consultarii care
sprijina echipele de audit in cadrul firmelor KPMG
pe parcursul procesului decizional si contribuie in
mod fundamental la calitatea auditului si asigurarii.
In firma noastra, echipele de misiune au obligatia
de a se consulta in cadrul firmei atunci cand apar
aspecte dificile sau controversate pe parcursul unei
misiuni.
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Pentru a ajuta in acest sens, firma noastra

a instituit protocoale pentru consultarea si
documentarea aspectelor semnificative, inclusiv
proceduri pentru a facilita rezolvarea divergentelor
de opinie cu privire la probleme legate de misiune.
Manualele de audit, de asigurare si de raportare

si de gestionare a riscului ale KPMG includ, de
asemenea, consultarile specifice necesare cu
privire la anumite aspecte.

Consultare tehnica si resurse globale

Asistenta tehnica privind aspecte de practica de
contabilitate, audit si asigurare este disponibila
pentru toate firmele KPMG prin intermediul mai
multor echipe globale de experti in domeniu.

Grupul Responsabil cu Metodologia de Audit
la Nivel Global (GAMG): Dezvolta metodologia
de audit si asigurare a organizatiei KPMG pe
baza cerintelor standardelor de audit si asigurare
aplicabile - IAASB.

Grupul pentru Servicii Globale al KPMG
(KGSG): Dezvolta siimplementeaza solutiile de
audit si asigurare globale, inclusiv noile tehnologii
si inovatii de automatizare.

Echipele GAMG si KGSG aduc experiente diverse
si moduri inovatoare de gandire pentru a dezvolta
si mai mult capacitatile de audit si asigurare ale
firmelor KPMG.

Grupul pentru Standarde Internationale (ISG):

Elaboreaza indrumari la nivel global pentru a
promova consecventa interpretarii Standardelor
de Contabilitate IFRS si a Standardelor de
Raportare a Sustenabilitatii IFRS de catre firmele
KPMG, in vederea asigurarii unui raspuns
consecvent la problemele emergente de
contabilitate si audit.

Resursele de practici profesionale ale firmei
membre: Ofera consultare profesionistilor
implicati in misiuni de audit in materie de aspecte
tehnice de audit si contabilitate, si implica echipe
regionale sau globale, atunci cand este necesar.
Pe langa sprijinul tehnic oferit de Departamentul
de Practici Profesionale (DPP) local, avem, de
asemenea, acces la DPP CEE regional pentru a
aborda aspectele legate de audit si contabilitate,
atat din punct de vedere al standardelor
internationale, cat si al standardelor locale. Pe
baza anumitor criterii si a subiectului consultarii,
revizuirea este efectuata numai de DPP local sau
atat de DPP local cat si de DPP CEE. DPP ajuta,
de asemenea, echipele de misiune atunci cand
exista diferente de opinie fie n cadrul echipelor,
fie cu persoana responsabila cu revizuirea
controlului calitatii misiunii (EQC). Diferentele
nerezolvate trebuie sa respecte un protocol
stabilit de escaladare 1n vederea solutionarii
finale.
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Evaluarea critica a probelor de audit,
utilizand rationamentul profesional
si scepticismul

Pentru toate auditurile efectuate de KPMG,
natura si amploarea probelor de audit pe care
le colectam raspund la riscurile evaluate. Luam
in considerare toate probele relevante de audit
obtinute in cursul auditului, inclusiv probele

de audit contradictorii sau inconsecvente.
Fiecare membru al echipei trebuie sa exercite
rationamentul profesional si sa mentina
scepticismul profesional pe tot parcursul
misiunii de audit. Scepticismul profesional
presupune vigilenta si o stare de alerta continua
n fata probelor de audit contradictorii sau
inconsecvente. Rationamentul profesional
include necesitatea de fi constienti de si atenti
la subiectivism care poate pune in pericol
rationamentele sanatoase.

indrumare, pregitire, supervizare si
revizuire

incorporarea indrumarii, supravegherii si
revizuirii continue

Promovam o cultura de indrumare ca parte a
procesului care permite profesionistilor nostri
sa Tsi atinga potentialul la maximum. Principiile
de indrumare sunt integrate n curriculumul
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de formare profesionala in domeniul auditului

si sustinem un mediu de invatare continua, in
care partenerii si profesionistii din cadrul KPMG
contribuie la consolidarea capacitatii echipei, prin
indrumare oferita celorlalti membri ai echipei

si impartasirea experientei, prin ghidarea,
supravegherea si revizuirea activitatii acesteia.

Controlul calitatii misiunii (EQC)

Revizuirea EQC este o parte importanta a
abordarii noastre privind managementul calitatii.
Am stabilit sa numim un responsabilii pentru
revizuirea Controlului Calitatii pentru fiecare
misiune de audit, inclusiv orice revizuire a
informatiilor financiare interimare, a tuturor
entitatilor cotate la bursa, Entitatilor de Interes
Public (EIP) si Entitatilor mari (definite de Legea
contabilitatii si raportarii financiare nr. 287 din
15.12.2017), ale entitatilor necotate cu un profil
public ridicat, pentru misiuni care necesita o
revizuire a EQC in conformitate cu legile sau
reglementarile aplicabile si pentru alte misiuni,
inclusiv anumite misiuni de asigurare desemnate
de RMP sau de coordonatorul departamentului de
audit.

O revizuire EQC este o evaluare obiectiva a
rationamentelor semnificative efectuate de
echipa de misiune si a concluziilor aferente,
efectuata de persoana responsabila cu revizuirea
controlului calitatii misiunii (EQC), si finalizata

la data raportului sau Thainte de aceasta data.

Evaluarea de catre persoana responsabila cu
revizuirea controlului calitatii misiunii (EQC) a unor
rationamente semnificative include o evaluare

a analizei efectuate de catre echipa de misiune
a riscurilor semnificative, inclusiv a riscurilor de
frauda, a raspunsurilor aferente riscurilor si daca
concluziile aferente sunt adecvate. Revizuirea
EQC se incheie numai dupa ce responsabilul
pentru EQC s-a asigurat ca toate aspectele
semnificative pe care le-a ridicat au fost
solutionate.

Justificarea si documentarea
concluziilor in mod corespunzator

Raportare

Liderii de misiune Tsi formeaza opiniile si
concluziile aferente misiunilor de audit, asigurare
si revizuire pe baza muncii efectuate si a probelor
obtinute. In pregatirea rapoartelor de audit si
asigurare, liderii de misiune au acces la indrumari
detaliate de raportare si asistenta tehnica prin
consultari cu Departamentul nostru de practici
profesionale si/sau Partenerul responsabil cu
managementul riscului, In special acolo unde
exista aspecte semnificative care trebuie
raportate utilizatorilor raportului de audit (de
exemplu, o opinie cu rezerve sau includerea unui
paragraf ,,evidentierea unor aspecte” sau ,alte

"o

aspecte” in opinie).
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Documentatia in cadrul misiunii

Documentatia de audit a firmei noastre este
finalizata si asamblata in conformitate cu politica
firmei membre KPMG si a KPMG International

si standardele de audit aplicabile. Am
implementat masuri de protectie pentru a proteja
confidentialitatea si integritatea informatiilor
clientilor si ale firmei si am redus perioada de
timp permisa pentru asamblarea documentatiei
de audit.
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Efectuam
s+ misiunide v
calitate

¢ Identificarea riscurilor
pentru calitate si

implementarea unor
raspunsuri eficace

Identificarea riscurilor pentru
calitate si implementarea unor
raspunsuri eficace

Calitatea serviciilor de audit si asigurare furnizare
de KPMG se bazeaza pe fundamentele SoQM, iar
abordarea noastra fata de ISQM 1 pune accentul
pe consecventa si robustetea controalelor din
cadrul proceselor noastre.

KPMG International efectueaza anual un
proces iterativ de evaluare a riscurilor (I-RAP)
pentru a determina obiectivele pentru calitate,
riscurile pentru calitate, punctele de risc in
cadrul proceselor si controalele (raspunsuri

la aceste riscuri) de referinta pe care toate
firmele KPMG sunt de acord sa le adopte. in
recunoasterea faptului ca suntem responsabili
pentru ca Sistemul nostru de Management al
Calitatii Serviciilor (SoQM) sa fie conform cu

© 2025 ICS KPMG Moldova S.R.L., 0 societate cu raspundere limitata de drept moldovenesc, membra a organizatiei globale KPMG, compusa din societati
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Evaluareariscurilor pentru
calitate

ISQM 1, KPMG realizeaza anual propriul I-RAP
pentru a identifica orice obiective pentru calitate,
riscuri pentru calitate, puncte de risc in cadrul
proceselor sau controale suplimentare specifice
evenimentelor si circumstantelor din cadrul firmei
noastre.

Abordarea globala coerenta:

e Stabileste controalele minime care trebuie
implementate In cadrul proceselor SoQM ale
tuturor firmelor KPMG ca raspuns la riscurile
identificate la nivel global pentru indeplinirea
obiectivelor de calitate SoQM.

¢ Defineste metodologia SoQM utilizata de
firmele KPMG in cadrul evaluarii anuale
a SoQM pentru a demonstra eficacitatea
controalelor SoQM si ca obiectivele SoOQM au
fost atinse.
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Programe interne de monitorizare si
conformitate

Firmele KPMG au convenit sa utilizeze programe
de monitorizare a calitatii si de conformitate,
create de KPMG International pentru a identifica
problemele de calitate, pentru a efectua o analiza
a cauzelor fundamentale (RCA) ale deficientelor
identificate si pentru a elabora planuri de
remediere, atat pentru misiunile individuale, cat si
pentru SoQM-ul lor general.

Programele evalueaza:

e Realizarea misiunii in conformitate cu
standardele profesionale aplicabile, cu legile
si reglementarile aplicabile si cu politicile si
procedurile cheie ale KPMG International;

e Respectarea de catre firma noastra a politicilor
si procedurilor cheie ale KPMG International,
precum si relevanta, adecvarea si functionarea
eficace a principalelor politici si proceduri de
control al calitatii.

Programele interne de monitorizare si conformitate
contribuie, de asemenea, la evaluarea eficacitatii
operationale a SoQM. Aceste programe includ:

¢ Revizuirea calitatii modului de realizare a
misiunilor de audit (QPR);

e Evaluarea globala a calitatii si conformitatii
KPMG (KQCE),

e Evaluarea globala a calitatii si conformitatii
(GQ&CR).

Rezultatele din programele integrate de
monitorizare si conformitate sunt comunicate
si stabilim planuri de actiune pentru a
fmbunatati aspectele necesare. Rezultatele
sunt, de asemenea, examinate de catre KPMG
International.

Programul de Revizuire a Calitatii modului de
realizare a misiunilor (QPR)

Programul QPR pentru Audit evalueaza nivelul
de realizare calitativa a misiunii si identifica
oportunitatile de imbunatatire a calitatii misiunii.

Abordare bazata pe risc

Fiecare lider de misiune din cadrul ICS KPMG
Moldova S.R.L. este revizuit cel putin o data intr-un
ciclu de 4 (patru) ani. Pentru selectarea misiunilor
se foloseste o abordare bazata pe risc.

Programul de Revizuire a Calitatii Auditului

(Audit QPR Program) este conceput de catre
departamentul Global de Management al Calitatii
si Riscului. Efectuam programul anual QPR in
conformitate cu instructiunile referitoare la QPR ale
KPMG International care promoveaza consecventa
in Tntreaga organizatie KPMG.

Responsabilitatea pentru Programul QPR revine
Partenerului responsabil cu Management
Riscului din cadrul firmei noastre. Revizuirile sunt
supravegheate de un evaluator experimentat si
independent din cadrul unei alte firme KPMG.
Rezultatele QPR sunt raportate catre KPMG
International.
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Evaluari in urma revizuirii calitatii modului de
realizare a misiunilor de audit (QPR)

La nivelul organizatiei globale pentru a determina
evaluarile de misiune si evaluarile privind practicile
de audit ale firmelor se utilizeaza criterii coerente.

Misiunile de audit selectate pentru revizuire sunt
evaluate cu unul din calificativele ,,Conform”,
.Conform-Necesita imbunatatire” sau
.Neconform”.

Programul KPMG de Evaluare a Calitatii si
Conformitatii (KQCE)

Programul KQCE include cerintele de testare si
evaluare a SoQM ale unei firme KPMG care sunt
necesare pentru a sustine conformitatea cu ISQM
1 si cu politicile de management al calitatii si al
riscului. Cerintele programului KQCE trebuie sa fie
indeplinite de toate firmele KPMG.

Programul KQCE din 2024 a acoperit perioada 1
octombrie 2023 - 30 septembrie 2024 si contribuie
la sustinerea concluziei noastre privind eficacitatea
operationala a SoQM-ului nostru la 30 septembrie
2024 si conformitatea cu politicile de management
al calitatii si al riscului.

Programul de Revizuire Globala a calitatii si
conformitatii (GQCR)

Programul GQCR este un program de monitorizare
al KPMG International. Obiectivul programului
GQCR este de a evalua conformitatea unei firme
cu politicile selectate ale KPMG International,
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inclusiv cele referitoare la guvernanta si Sistemul
de Management al Calitatii (SoQM).

Firmele sunt selectate pentru revizuire folosind o
abordare bazata pe risc, care ia In considerare o
serie de factori, inclusiv conditiile financiare, riscul
de tara, rezultatele programelor de monitorizare si
sondajele de personal, fiecare firma fiind supusa
unui GQCR cel putin o data intr-un ciclu de 4
(patru) ani.

Echipa GQCR este formata din Parteneri si
manageri care sunt independenti fata de firma
revizuita.

Monitorizare interna si raportare a programelor
de conformitate

Constatarile din cadrul programelor de
monitorizare si de conformitate sunt transmise
profesionistilor nostri prin intermediul
comunicarilor scrise, al instrumentelor de formare
interna si al sedintelor periodice.

Constatarile sunt, de asemenea, evidentiate n
cadrul programelor ulterioare de monitorizare
si de conformitate, pentru a evalua gradul de
imbunatatire continua.

Partenerii coordonatori ai misiunilor de audit
sunt notificati cu privire la calificativele
,Neconform” rezultate in urma QPR in cazul in
care sunt relevante pentru misiunile lor de audit
transfrontaliere aferente.

Remediere si monitorizare

In cadrul firmei noastre, elaboram planuri
de actiuni de remediere pentru a raspunde
constatarilor identificate prin intermediul
programelor noastre de monitorizare si de
conformitate. Progresul asupra planurilor de
actiune este monitorizat, iar rezultatele sunt
raportate, dupa caz, conducerii regionale si
globale.

Ultima Revizuire Globala de Conformitate la care a
fost supusa KPMG in Romania si Moldova a fost
efectuata in februarie 2023.

Obtinerea, evaluarea si luarea de
masuri in urma feedback-ului de la
partile interesate

Autoritatile de reglementare

Cel mai recent control extern al calitatii auditului
in cadrul ICS KPMG Moldova S.R.L. efectuat

de catre Consiliul de Supraveghere Publica a
Auditului ("CSPA") a acoperit perioada 2021-
2023, iar raportul aferent a fost emis de CSPA in
data de 17 aprilie 2024.

Fiecare firma KPMG trebuie sa mentina relatii
profesionale cu autoritatile de reglementare
aferente, inclusiv sa se angajeze activ, sa
raspunda la intrebari in timp util si sa ia masurile
de remediere adecvate.
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Feedback de la client

Solicitam in mod pro-activ feedback de la clienti
prin intermediul conversatiilor personale si al
sondajelor efectuate de terti pentru a monitoriza
satisfactia clientilor cu privire la serviciile
furnizate.

Monitorizarea reclamatiilor

Dispunem de proceduri pentru monitorizarea

si solutionarea reclamatiilor primite cu privire la
calitatea activitatii noastre. Aceste proceduri sunt
detaliate n conditiile noastre generale de afaceri.

Analiza cauzelor fundamentale

(RCA) ale deficientelor identificate si
elaborarea si implementarea planurilor
de actiune pentru remediere

Tn cadrul firmei noastre, SoQM asigura baza
pentru furnizarea consecventa a serviciilor de
calitate, iar programul nostru de analiza a cauzelor
fundamentale (RCA) este parte integranta a
componentei de monitorizare si remediere a
SoQM, contribuind la imbunatatirea calitatii
auditului. Beneficiind de aportul altor programe
de monitorizare interne, inspectiile externe si

alte activitati, identificam problemele legate de
calitatea auditului si efectuam o analiza a cauzelor
fundamentale in functie de natura si severitatea
problemelor. Continuam sa ne consolidam
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/ Efectusm
A+ mMmisiunide v
calitate

Furnizarea de informatii si
mentinerea unei comunicari
bidirectionale deschise si
oneste

Desfasurarea si urmarirea
Sondajului global al
personalului ,,Global People
Survey”(GPS)

Recunoastem ca un alt factor
important care contribuie la
mentinerea calitatii auditului
este obtinerea feedback-ului de
la principalele parti interesate si
raspunsul rapid la acesta.
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Comunicarea eficace

Furnizarea de informatii si
mentinerea unei comunicari
bidirectionale deschise si oneste

Comunicarea cu persoanele
responsabile cu guvernanta

Subliniem importanta informarii persoanelor
responsabile cu guvernanta asupra problemelor
aparute pe parcursul auditului, prin Indrumari

si resurse. Realizam acest lucru printr-o
combinatie de rapoarte si prezentari, prin
participarea la reuniunile comitetelor de audit sau
la reuniunile consiliului de administratie si prin
discutii continue cu conducerea si cu membrii
comitetului de audit.
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Rolul comitetelor de audit este esential in
sprijinirea calitatii auditului prin supravegherea
relatiei dintre companie si auditor si dezbaterea
actiunilor auditorilor si a modului in care
actioneaza acestia.

Institutul global pentru IFRS

Institutul global KPMG pentru IFRS furnizeaza
informatii si resurse pentru a ajuta membrii

Consiliului de administratie si ai Comitetului de
audit, directorii, conducerea, partile interesate
si reprezentantii guvernului pentru a obtine
informatii si acces la un leadership experimentat
in ceea ce priveste cadrele globale de raportare
financiara si de sustenabilitate aflate In evolutie.

Desfasurarea si urmarirea Sondajului
global al personalului ,, Global People
Survey”(GPS)

Numai cu oameni implicati si talentati putem
efectua audituri in conformitate cu asteptarile
noastre privind calitatea auditului. Anual, tot
personalul nostru este invitat sa participe la
Sondajul global al personalului (GPS) pentru a-si
fmpartasi perceptia cu privire la experienta de a
lucra pentru KPMG. Rezultatele pot fi analizate

in functie de mai multi factori, inclusiv zona
functionala sau geografica, gradul si sexul, pentru
0 concentrare suplimentara pe actiune.

Prin intermediul GPS, firma noastra evalueaza
angajamentul personalului nostru si obtine
informatii suplimentare despre ceea ce determina
angajamentul pentru oamenii din KPMG. GPS
include intrebari specifice privind calitatea auditului
pentru acele persoane care au participat la un
audit In ultimele 12 luni, ceea ce ne ofera un set de
date specifice privind aspectele legate de calitatea
auditului.

De asemenea, sondajul ofera conducerii noastre si
conducerii KPMG International perspective legate de
calitate si comportamente de risc, calitatea auditului,
respectarea Valorilor KPMG si atitudinea angajatilor
si a Partenerilor fata de calitate, leadership si
mesajul transmis de conducere.

Noi participam la GPS, monitorizam rezultatele si
luam masurile necesare pentru a comunica si a
raspunde la rezultatele studiului. Rezultatele GPS,
si actiunile de monitorizare corespunzatoare sunt,
de asemenea, agregate pentru intreaga organizatie
globala KPMG si sunt prezentate Consiliului Global
n fiecare an.

Se efectueaza, de asemenea, o analiza specifica
pentru audit a rezultatelor GPS, cu un accent
deosebit pe calitatea auditului. Rezultatele si temele
principale sunt prezentate anual Grupului Global de
Coordonare pentru Audit pentru a avea in vedere
masurile de remediere adecvate, daca acestea sunt
necesare. De asemenea, anual este comunicat un
plan de actiune GPS global pentru audit.
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https://kpmg.com/xx/en/what-we-do/services/audit/corporate-reporting-institute.html

RemunerareaPartenerilor,
Partenerilor Asociati si Directorilor

Toti angajatii, inclusiv Partenerii, Partenerii Asociati si Directorii, sunt supusi unui proces anual de stabilire a obiectivelor si evaluare a performantelor. Fiecare
Partener, Partener Asociat si Director este evaluat pe baza realizarii obiectivelor agreate, stabilite pentru fiecare Partener/Director, in functie de mai multe
criterii relevante pentru rolul fiecaruia.

Societatea noastra are politici de compensare a Partenerilor, Partenerilor Asociati si Directorilor care sunt clare, simple si legate de procesul de evaluare a
performantei. Aceste politici de compensare nu permit Partenerilor, Partenerilor Asociati sau Directorilor de audit sa fie remunerati pentru vanzarea serviciilor
non-asigurare (i.e. altele decat misiuni de audit, revizuire sau asigurare) catre clientii de audit.
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Acorduriin cadrul retelei

Structura juridica
Responsabilitatile si
obligatiile firmelor KPMG

Asigurarea de raspundere
civila profesionala

Structura de guvernanta

Structura juridica

In multe parti ale lumii, afacerile reglementate
(cum ar fi firmele de audit si firmele de asistenta
juridica) sunt conditionate prin lege sa fie detinute
la nivel local si sa fie independente. Firmele
membre KPMG nu activeaza si nu pot activa ca

o0 entitate corporativa multinationala. Firmele
membre KPMG sunt, in mod normal, detinute

si administrate la nivel local. Fiecare firma
membra KPMG este responsabila pentru propriile
responsabilitati si obligatii. KPMG International

si celelalte firme membre nu sunt responsabile
pentru responsabilitatile si obligatiile unei firme
membre.

Firmele membre pot fi formate din mai multe
entitati juridice distincte. In acest caz, fiecare
entitate juridica separata va fi responsabila numai
pentru propriile responsabilitati si obligatii, cu
exceptia cazului In care a convenit in mod expres
altcumva.

Firma noastra si toate celelalte firme KPMG sunt
parte la acorduri de membru si documente de
asociere, impactul esential fiind ca toate firmele
membre KPMG din organizatia globala KPMG
sunt membre ale KPMG International Limited sau

© 2025 ICS KPMG Moldova S.R.L., o societate cu raspundere limitata de drept moldovenesc, membra a organizatiei globale KPMG, compusa din societati
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au alte legaturi juridice cu KPMG International
Limited, societate privata engleza, cu raspundere
limitata prin garantie.

KPMG International Limited are rolul de entitate
coordonatoare in beneficiul global al firmelor
membre KPMG. Aceasta nu furnizeaza servicii
profesionale clientilor, Tn mod direct sau indirect.
Serviciile profesionale sunt furnizate clientilor
exclusiv de firmele membre.

Fiecare firma face parte din una dintre cele

trei regiuni (America, ASPAC si EMA). Fiecare
regiune are un Consiliu Regional format dintr-

un presedinte regional, un director operational
regional, reprezentanti ai oricaror sub-regiuni si
alti membri, dupa caz. Fiecare Consiliu Regional
se concentreaza in mod specific pe nevoile
firmelor membre din regiunea respectiva si ajuta
la implementarea politicilor si proceselor KPMG
International Tn cadrul regiunii.

KPMG este marca inregistrata a KPMG
International si este numele prin care firmele
membre sunt cunoscute In mod obisnuit.
Drepturile firmelor membre de a utiliza numele
si marcile KPMG sunt cuprinse in acordurile
incheiate cu KPMG International.
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KPMG International si firmele membre KPMG
nu sunt un parteneriat global, o singura firma,
o corporatie multinationala, o societate mixta
sau intr-o relatie de principal sau de agent sau
parteneriat una cu cealalta. Nicio firma din
reteaua KPMG nu are autoritatea de a obliga
sau constrange KPMG International sau oricare
alta firma din reteaua KPMG fata de terti, si nici
KPMG International sau oricare dintre entitatile
sale afiliate nu are autoritatea de a obliga sau
constrange o alta firma membra din reteaua
KPMG.

Detalii suplimentare privind acordurile juridice si
de guvernanta revizuite pentru organizatia globala
KPMG pot fi gasite in pagina Despre Noi a kpmg.
com.

Responsabilitatile si obligatiile
firmelor KPMG

Firmele membre au convenit cu KPMG
International sa respecte politicile si
reglementarile KPMG International, inclusiv
standardele de calitate care reglementeaza modul
de functionare a acestora si de furnizare de
servicii clientilor pentru a asigura o concurenta
eficace. Acest lucru presupune existenta unei
structuri a firmei care sa asigure continuitatea,
stabilitatea si capacitatea de a adopta strategii
globale, de a face schimb de resurse (solicitate
si oferite), de a oferi servicii unor clienti multi-
nationali, de a gestiona riscul si a adopta
metodologii si instrumente globale.
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Valorile KPMG
Fiecare firma KPMG fisi asuma responsabilitatea
pentru sistemul de management si calitatea
serviciilor oferite. Firmele se angajeaza sa
respecte un set comun de Valori ale KPMG.

Introducere

Un sistem de management al
calitatii care sustine calitatea

Statutul firmei ca firma KPMG si participarea sa auditului si a asigurarii

la organizatia globala KPMG pot fi reziliate daca,
printre altele, aceasta nu a respectat politicile
stabilite de KPMG International sau oricare alta
obligatie convenita cu KPMG International.

Insusirea unei culturi bazate pe
Valorile noastre

Aplicarea expertizei si a
cunostintelor

. o R Adoptarea tehnologiei digitale
Asigurarea de raspundere civila

profesionala Cultivarea echipelor diverse si

calificate

Asocierea cu clientii si misiunile

Este mentinuta o asigurare pentru acoperirea ak
potrivite

riscurilor referitoare la neglijenta profesionala.
Asigurarea ofera o acoperire teritoriala pe o baza Respectarea independentei si a
locala si globala. eticii

Efectuarea de misiuni de calitate

Structura de guvernanta o _
! Evaluarea riscurilor pentru calitate

Organele de guvernanta ale KPMG International
sunt alcatuite din Consiliul global, Consiliul de
Conducere global (inclusiv comitetele sale),
Echipa de management globala si Grupurile
globale de coordonare. Mai multe detalii despre
structura de guvernanta a KPMG International

pot fi gasite in Raportul de Transparenta al KPMG
International.

Monitorizare si remediere
Comunicarea eficace

Remunerarea Partenerilor,
Partenerilor Asociati si Directorilor

Acorduri In cadrul retelei

Declaratia administratorului
privind eficacitatea Sistemului
de Management al Calitatii al
ICS KPMG Moldova S.R.L. la 30
septembrie 2024
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Declaratia administratorului privina eficglcitatea
Sistemului de Management al Calitatii al ICS KPM
MoldovaS.R.L. 1a 30 septembrie 2024

In conformitate cu cerintele Standardului
International de Management al Calitatii (ISQM1)
emis de Consiliul pentru Standarde Internationale
de Audit si Asigurare (IAASB), si respectiv
cerintele politicii KPMG International Limited, ICS
KPMG Moldova S.R.L. («firma» si/sau «KPMG»)
are responsabilitatea de a concepe, de a proiecta
si de a avea un sistem functional de management
al calitatii aferent auditurilor sau revizuirilor
situatiilor financiare ori altor misiuni de asigurare
sau de servicii conexe efectuate de firma.

Procesul de implementare a politicilor si
procedurilor de control al calitatii s-a desfasurat
prin intermediul emiterii si semnarii de catre
conducerea firmei a Ordinului Intern nr. 01 din

03 ianuarie 2024 cu privire la aprobarea politicilor
si procedurilor de control al calitatii auditului,
aplicarea Codului Etic, a Manualului Global de
Calitate si Management al Riscului si desemnarea
persoanei responsabile pentru controlul intern al
calitatii auditului.

Obiectivele sistemului de management al calitatii
sunt de a oferi firmei asigurari rezonabile ca:

a. firma si personalul acesteia Tsi Indeplinesc
responsabilitatile In conformitate cu
standardele profesionale si cu dispozitiile
legale si de reglementare aplicabile si
desfasoara misiuni in conformitate cu astfel
de standarde si dispozitii; si

b. rapoartele misiunilor emise de firma sau
de liderii de misiune sunt adecvate in
circumstantele date.

ICS KPMG Moldova S.R.L. prezinta modul in care
sistemul sau de management al calitatii sprijina
efectuarea consecventa de misiuni de calitate in
acest Raport privind transparenta.

Programele integrate de monitorizare a calitatii
si de asigurare a conformitatii permit ICS KPMG
Moldova S.R.L. sa identifice si sa raspunda
constatarilor si deficientelor in sistemul de

© 2025 ICS KPMG Moldova S.R.L., o societate cu raspundere limitata de drept moldovenesc, membra a organizatiei globale KPMG, compusa din societati
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management al calitatii atat in ceea ce priveste
misiunile efectuate, céat si sistemul general de
management al calitatii.

In cazul in care sunt identificate deficiente cand
ICS KPMG Moldova S.R.L. realizeaza evaluarea
anuala a sistemului de management al calitatii,
ICS KPMG Moldova S.R.L. evalueaza gravitatea
si generalizarea deficientelor identificate prin
investigarea cauzelor principale si prin evaluarea
efectului deficientelor identificate, individual

si agregat, asupra sistemului de management
al calitatii, luand in considerare masurile de
remediere luate de la data evaluarii.

Pe baza evaluarii anuale a sistemului de
management al calitatii al firmei in perioada

de gestiune 1 ianuarie - 31 decembrie 2024,
administratorul ICS KPMG Moldova S.R.L.
confirma ca sistemul de management al calitatii
ofera firmei asigurarea rezonabila ca obiectivele
sistemului de management al calitatii sunt
indeplinite.
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Valorile KPMG

Anexat:Entitatide InteresPublic ..

calitatii care sustine calitatea
auditului si a asigurarii

Toate misiunile pentru auditul Entitatilor de Interes Public (EIP) si Entitatilor mari, trebuie supuse unei analize de control al calitatii realizata de un partener care Insusirea unei culturi bazate pe
nu este altfel implicat in angajamentul de audit respectiv. Valorile noastre

Aplicarea expertizei si a

Conform Art. 3 al Legii contabilitatii si raportarii financiare nr. 287 din 15.12.2017 (publicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 05.01.2018, nr. 1-6, cunostintelor

art. nr.22), cu modificarile ulterioare, entitatea de interes public este definita ca ,entitate ale carei valori mobiliare sunt admise la tranzactionare pe o piata

reglementata; banca; asigurator (reasigurator)/societate de asigurari; organism de plasament colectiv in valori mobiliare cu personalitate juridica; entitate mare

care este Intreprindere de stat sau este societate pe actiuni in care cota statului depaseste 50% din capitalul social”. Cultivarea echipelor diverse si
calificate

Adoptarea tehnologiei digitale

Lista entitatilor de interes public pentru care firma noastra a semnat o opinie de audit statutar in exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2024 este
prezentata mai jos. In acest scop, definitia entitatii de interes public este cea prevazuta de dispozitiile Art. 3 al Legii Contabilitatii si raportarii financiare nr. 287
din 15.12.2017 cu modificarile ulterioare.

Asocierea cu clientii si misiunile
potrivite

Respectarea independentei si a
1. Energocom S.A. eticii

Efectuarea de misiuni de calitate
Evaluarea riscurilor pentru calitate
Monitorizare si remediere

Comunicarea eficace

Remunerarea Partenerilor,
Partenerilor Asociati si Directorilor

Acorduri in cadrul retelei

Declaratia administratorului
privind eficacitatea Sistemului
de Management al Calitatii al
ICS KPMG Moldova S.R.L. la 30
septembrie 2024

Anexa 1: Entitati de Interes Public
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Valorile KPMG

Anexa2:Lista auditorilor certificati =~ ..

calitatii care sustine calitatea
auditului si a asigurarii

Insusirea unei culturi bazate pe

Lista auditorilor certificati la nivel e detinator al certificatului de calificare al :
national ' auditorului participantilor profesionisti la piata Valorile noastre
financiara nebancara seria APFN nr. 0000094, Aplicarea expertizei si a

Nicoleta Rusu (inregistrat cu nr. individual eliberat 26 februarie 2019 - calificarea cunostintelor

0802064 al auditorului conform Registrului Public "Auditor. al participantilor profesionisti la piata Adoptarea tehnologiei digitale

al Auditorilor) asigurarilor”.

Cultivarea echipelor diverse si

e detinatoare a certificatului de calificare al Lista auditorilor-salariati certificati la calificate
auditorului seria AG nr.000064, eliberat 8 nivel international Asocierea cu clientii si misiunile
februarie 2008 - calificarea “Auditor pentru potrivite
auditul general”. 1. Nicoleta Rusu, detinatoare a certificatului de : —

membru al Asociatiei Contabililor Profesionisti Respectarea independentei si a

e detinatoare a certificatului de calificare al Certificati din Marea Britanie (ACCA). eticll
auditorului institutiilor financiare seria AlF Efectuarea de misiuni de calitate
nr.0007, eliberat 30 iunie 2008 - calificarea 2. Victor Voluta, detinator al certificatului de
“Auditor pentru auditul institutiilor financiare”. membru al Asociatiei Contabililor Profesionisti Evaluarea riscurilor pentru calitate

Certificati din Marea Britanie (ACCA).

Victor Voluta (inregistrat cu nr. individual Monitorizare si remediere

1612079 al auditorului conform Registrului Public 3. Corina Ciurel, detinatoare a certificatului de

al Auditorilor) membru al Asociatiei Contabililor Profesionisti Comunicarea eficace

Certificati din Marea Britanie (ACCA).

e detinator al certificatului de calificare al Remune_rarea Parlterjelrilo_r, _
auditorului seria AG nr.000048, eliberat 20 Partenerilor Asociati si Directorilor
decembrie 2016 - calificarea “Auditor pentru
auditul general”. Acorduri in cadrul retelei

Declaratia administratorului

privind eficacitatea Sistemului

de Management al Calitatii al

ICS KPMG Moldova S.R.L. la 30
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Acest Raport privind Transparenta contine material de copyright © al Fundatiei IFRS®. Toate drepturile rezervate. Reprodus de ICS KPMG Moldova S.R.L. cu permisiunea Fundatiei IFRS.
Drepturile de reproducere si utilizare sunt strict limitate. Pentru mai multe informatii despre Fundatia IFRS si drepturile de utilizare a materialului acesteia, va rugam sa vizitati www.ifrs.org.

Exonerare de raspundere: in masura permisa de legislatia aplicabila, Consiliul si Fundatia IFRS isi declina in mod expres orice raspundere care decurge din aceasta publicatie sau din orice
traducere a acesteia, fie prin contract, delict sau altfel (inclusiv, dar fara a se limita la, raspunderea pentru orice act neglijent sau omisiune) oricarei persoane cu privire la orice pretentii sau
pierderi de orice natura, inclusiv pierderi directe, indirecte, incidentale sau consecutive, daune punitive, penalitati sau costuri. Informatiile continute In aceasta publicatie nu constituie sfaturi
si nu ar trebui sa fie Tnlocuite cu serviciile unui profesionist calificat corespunzator.

IFRS Standards® este o marca inregistrata a Fundatiei IFRS si este utilizatd de ICS KPMG Moldova S.R.L. sub licenta, in conformitate cu termenii si conditiile continute in acesta. Va rugam
sa contactati Fundatia IFRS pentru detalii despre tarile in care marcile sale comerciale sunt utilizate si/sau au fost inregistrate.
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Denumirea si logo-ul KPMG sunt méarci comerciale ale organizatiei globale KPMG.
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Pentru mai multe detalii despre structura organizatiei globale KPMG va rugam accesati About.

Toate informatiile prezentate au un caracter general si nu sunt destinate a se adresa conditiilor specifice unei anumite persoane fizice sau juridice. Desi incercam sa furnizam informatii corecte si de actualitate, nu exista nici o garantie ca aceste informatii vor fi corecte la data la
care sunt primite sau ca vor continua sa ramana corecte in viitor. Nu trebuie sa se actioneze pe baza acestor informatii fara o asistenta profesionala competenta in urma unei analize atente a circumstantelor specifice unei anumite situatii de fapt.
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