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Niroduce

Digitalizarea, noile cerinte de reglementare, noii
jucatori de pe piata si asteptarile partilor interesate
au concentrat atentia asupra rolului si valorii
auditului. Mai mult decat oricand, trebuie sa fim in
masura sa argumentam clar si in mod consecvent
ce reprezintd pentru noi calitatea unui audit,
precum si sa demonstram modul n care
mentinem calitatea serviciilor pe care le oferim.

Consideram ca este important sa subliniem si sa
reconfirmam valorile noastre si principiile pe care
le sustinem: sa conducem prin exemplu personal,
sa colaboram, sa respectam individul, sa fim
deschisi si onesti In comunicarea noastra, sa
analizam cu obiectivitate si sa oferim informatii
veridice, sa actionam cu integritate si sa fim
devotati fata de comunitatea noastra. Calitatea si
integritatea angajatilor nostri si a serviciilor pe care
le oferim sunt esentiale pentru tot ceea ce facem
la KPMG.

Pentru a ne asigura ca fiecare partener si angajat
se concentreaza pe abilitatile si conduita necesare
pentru a emite o opinie de audit corespunzatoare,
robusta si independenta, am dezvoltat un Cadru
Global pentru Calitatea Auditului. Cele sapte
elemente din acest cadru ne ofera un limbaj
comun pentru a descrie ceea ce noi consideram un
audit de calitate si, chiar si mai important, pentru a
evidentia modul in care fiecare partener si angajat
al KPMG contribuie la furnizarea unor servicii de
audit de calitate. ’

La KPMG Moldova S.R.L., mentinem un sistem de
control al calitatii care este proiectat nu numai
pentru a reflecta fermitatea si angajamentul nostru
de a formula recomandari si opinii independente si
impartiale, dar si pentru a respecta cerintele
legislatiei moldovenesti Si standardele
profesionale. Calitatea serviciilor de audit este
parte integrantd a activitati noastre si este
responsabilitatea fiecarui partener si angajat.
Pentru a asigura o intelegere comuna a ceea ce
determina calitatea auditului In cadrul KPMG,
aderam la Cadrul Global pentru Calitatea Auditului.

La KPMG, inspiram fincredere si facilitam
schimbarea prin tot ceea ce facem pentru clienti,
pentru angajatii nostri si pentru societate in sens
larg.
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Angajatii nostri isi unesc fortele in acest scop. Acest
lucru ne ajuta sa devenim alegerea potrivita in ceea
ce priveste serviciile profesionale pe pietele pe care
le deservim si pentru comunitatile pe care le
reprezentam. Angajatii nostri recunosc
responsabilitatea care vine impreuna cu acest simt
al scopului. De aceea, tot ceea ce facem este
sustinut de un set comun de valori care ne ghideaza
fiecare actiune, integritatea situdndu-se la baza
tuturor valorilor.

Prin acest angajament ne asiguram, cu ajutorul
deciziilor pe care le ludm si prin munca pe care o
depunem, ca societatea noastra, reteaua globala si
noi insine vom deveni mai puternici pentru viitor.
Intr-o lume a perturbarilor, a schimbiérilor rapide si a
evolutiei tehnologice, aceste principii nu au fost
niciodata mai importante ca acum. Ele permit o
cultura prin care angajatii nostri devin cea mai buna
versiune a lor. Inovatia, expertiza profunda si
mentalitatea globala se combina cu pasiunea si
munca umar la umar pentru a oferi rezultate reale
care construiesc increderea. Asta inseamna a lucra
cu si pentru KPMG. Asta este ceea ce ne face
diferiti.

Acest Raport privind transparenta oferd o imagine
clara a modului in care ne desfasuram activitatea. Va
deschidem usa pentru a ne vedea si a ne intelege la
un nivel mai profund. Va vom prezenta modul nostru
de guvernare, structura, -tultura noastra de
integritate, abordarea noastra si sistemele de
control al calitatii, modul nostru de aplicare a
prevederilor Legii nr. 61 XVI din 16.03.2007 privind
activitatea de audit (publicata in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2007, nr. 117-126, art. 530), cu
modificarile si completarile ulterioare si modul in
care intelegem noi calitatea unui audit.

Acest raport privind transparenta vizeaza perioada
perioada de gestiune 1 ianuarie — 31 decembrie
2018.

Va invitam sa cititi in continuare...

John Lane (i
Partner de audit, Administrator |}
ICS KPMG Moldova S.R.L. !

26 aprilie 2019
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KPMG in Moldova (ICS KPMG Moldova S.R.L., denumita in
continuare — , KPMG"/"Societatea”) furnizeaza servicii de
audit, revizuire si alte servicii conexe, unei game largi de
organizatii. Principalul obiect de activitate al ICS KPMG
Moldova S.R.L. finregistrata cu nr. individual 1903038
conform Registrului Public al Entitatilor de Audit este
efectuarea auditului situatiilor financiare, pentru care detine
licenta seria AMM I, Nr. 053557, eliberata la 22 noiembrie
2004 de catre Camera de Licentiere de pe langa Ministerul
Economiei al Republicii Moldova.

In anul 1997 ICS KPMG Moldova S.R.L. a deschis un birou
la Chisinau care, in anul 2001, s-a afiliat la KPMG din
Romaénia.

Asociatii ICS KPMG Moldova S.R.L. si cota pe care o detin
n capitalul social: KPMG CEE Holdings Limited — 50%;
KPMG Roménia S.R.L. - 50%.

ICS KPMG Moldova S.R.L. este o societate cu raspundere
limitata de drept moldovenesc, membra a retelei KPMG de
firme independente afiliate KPMG International Cooperative
(,KPMG International”). KPMG International este o entitate
juridica constituita conform legilor elvetiene.
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KPMG International este entitatea la care sunt afiliate toate
firmele membre ale retelei KPMG. Mai multe detalii despre
KPMG International si activitatea sa, inclusiv relatia noastra cu
aceasta, puteti gasi in sectiunea ,, Governance and leadership”
din Raportul de Transparenta al KPMG International (KPMG
International Transparency Report).

Totodata, ICS KPMG Moldova S.R.L. coopereaza in mod direct
cu KPMG Romaénia si cu alte firme membre independente afiliate
la KPMG International, combinand astfel experienta locala si
cunostintele internationale.

La sfarsitul anului de gestiune 2018 la ICS KPMG Moldova S.R.L.
numarul total de angajati permanenti era de 35, dintre care
29 —in departamentul de audit.

Numarul stagiarilor in activitatea de audit pentru anul 2018 - 3.

Limbile utilizate in activitatea profesionala: romana, engleza si
rusa.

Detalii complete despre serviciile oferite de KPMG in Moldova
pot fi gasite pe website-ul nostru www.kpmg.md.

ICS KPMG Moldova S.R.L. este membra a Asociatiei Contabililor
si Auditorilor Profesionisti din Republica Moldova (ACAP).
Adresa actuald a ICS KPMG Moldova S.R.L. este Bd. Stefan cel
Mare si Sfant nr. 171/1, etajul 8, MD-2004, Chisinau, Republica
Moldova.



https://home.kpmg.com/xx/en/home/campaigns/2018/12/2018-transparency-report.html
https://home.kpmg.com/xx/en/home/campaigns/2018/12/2018-transparency-report.html
http://www.kpmg.md/

Firmele independente membre ale retelei KPMG sunt
afiliate la KPMG International, o entitate juridica constituita
conform legilor elvetiene.

KPMG International desfasoara activitati comerciale n
beneficiul global al firmelor membre ale retelei KPMG, insa
nu ofera servicii profesionale clientilor. Serviciile profesionale
sunt furnizate clientilor in mod exclusiv de catre firmele
membre.

KPMG este marca inregistrata a KPMG International si este
numele prin care firmele membre sunt cunoscute in mod
obisnuit. Drepturile firmelor membre de a utiliza numele si
marcile KPMG sunt cuprinse in acordurile incheiate cu
KPMG International.

Firmele membre sunt in general detfinute si gestionate la
nivel local. Fiecare firma membra este responsabila pentru
propriile obligatii si datorii. KPMG International si alte firme
membre nu sunt responsabile pentru obligatiile sau datoriile
unei firme membre.

Firmele membre pot fi constituite din mai mult de o entitate
juridica separata. In acest caz, fiecare entitate juridica
separata va fi responsabila numai pentru obligatiile si
datoriile proprii, cu exceptia cazului in care a convenit in mod
expres altfel.

Unul dintre obiectivele principale ale KPMG International
este de a facilita furnizarea de catre firmele membre a unor
servicii de audit, asistenta fiscala si consultanta de fnalta
calitate pentru clientii lor. De exemplu, KPMG International
stabileste si faciliteaza implementarea si mentinerea de
catre firmele membre a politicilor si a standardelor de munca
si de conduita uniforme si protejeaza si Tmbunatateste
utilizarea numelui si a brand-ului KPMG.

Reledua KPMG

KPMG International este o entitate separata din punct de
vedere juridic de fiecare firma membra. KPMG International si
firmele membre nu reprezintd un parteneriat global, o
asociere in participatiune si nu sunt in relatie de agent sau in
parteneriat una cu cealalta. Niciuna dintre firmele membre nu
are autoritatea de a obliga sau de a constrange KPMG
International sau oricare alta firma membra in raport cu tertii,
dupa cum nici KPMG International nu are autoritatea de a
obliga sau constrange oricare firma membra.

Tn acord cu KPMG International, firmele membre sunt obligate
sa respecte politicile si reglementarile KPMG International,
inclusiv standardele de calitate care reglementeaza modul de
functionare a acestora si de furnizare de servicii clientilor
pentru a asigura o concurenta eficienta. Acest lucru
presupune existenta unei structuri a firmei care sa asigure
continuitatea, stabilitatea si capacitatea de a adopta strategii
globale, de a face schimb de resurse, de a oferi servicii unor
clienti multinationali, de a gestiona riscul si a adopta
metodologii si instrumente globale.

Fiecare firma membra isi asuma responsabilitatea pentru
sistemul de management si calitatea serviciilor oferite.

Firmele membre se angajeaza sa respecte un set comun de
valori ale KPMG (a se vedea Anexa 1 la Raport - Valorile
KPMG).




Activitatile KPMG International sunt finantate din sumele
platite de firmele membre. Baza de calcul a acestor sume
este aprobata de Consiliul Global si aplicata in mod
consecvent firmelor membre. Statutul firmei ca firma
membra a KPMG si participarea sa la reteaua KPMG pot fi
reziliate daca, printre altele, aceasta nu a respectat politicile si
reglementarile stabilite de KPMG International sau oricare
alta obligatie fata de KPMG International.

Principalele organisme de administrare si management ale
KPMG International sunt Consiliul Global, Consiliul de
Conducere Global si Echipa de Management Global.

Mai multe detalii legate de structura de guvernanta a KPMG
International pot fi gasite in Raportul de transparenta al
KPMG International pentru anul 2018.

Este mentinutda o asigurare pentru acoperirea riscurilor
referitoare la neglijenta profesionala. Asigurarea ofera
acoperire teritoriala pe o baza globala si e incheiata in principal
Cu un asigurator captiv disponibil tuturor firmelor membre ale
KPMG.
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Liderii locali responsabili cu managementul
calitatii si al riscului

Coordonatorul la nivel global pentru Calitate, Risc si
Reglementare desemneaza lideri locali responsabili cu
managementul calitatii si al riscului (Area Quality & Risk
Management Leaders (ARL) care au o functie de monitorizare
si consultare regulata si permanentd pentru a evalua
eficacitatea eforturilor si a proceselor unei firme membre
pentru a identifica, gestiona si raporta riscuri semnificative care
pot afecta brandul KPMG. Activitatile semnificative ale ARL,
inclusiv. problemele identificate ale firmei membre si
raspunsul/remedierea acestora de catre firma membra, sunt
raportate catre liderii globali responsabili cu managementul
calitatii si al riscului (GQ&RM):

Obiectivele rolului de ARL sunt de a:

e  asista liderii GQ&RM in monitorizarea calitatii si activitatilor
de risc ale firmelor membre;

e colabora cu liderii GQ&RM si cu Biroul International de
Consilierilor Generali (International Office of General
Counsel - I0OGC) atunci cand apar probleme semnificative
legate de brand si riscuri juridice pentru asistenta la
gestionarea corecta a situatiei; si

e monitoriza eficienta remedierii de catre firma membra a
problemelor importante, inclusiv identificarea cauzelor
(principale ale) incidentelor grave legate de calitate.


https://home.kpmg.com/xx/en/home/about/governance/transparency-report.html
https://home.kpmg.com/xx/en/home/about/governance/transparency-report.html
https://home.kpmg.com/xx/en/home/campaigns/2018/12/2018-transparency-report.html
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Atributiile de conducere a Societatii sunt exercitate de
catre Administrator, care este ales de catre asociati.

Aditional, structura organizatorica interna include, in ordine
ierarhica, functiile de Senior Partner al firmei, care este

Un sistem de control al calitatii robust si solid reprezinta o
cerinta esentialain indeplinirea unor servicii de Tnalta calitate.

In consecinta, KPMG International aplica politici de control al
calitatii tuturor firmelor membre.

Acestea sunt incluse in Manualul Global al KPMG privind
Calitatea si Managementul Riscului (Global Q&RM Manual)
disponibil intregului personal.

Aceste politici si procedurile aferente sunt concepute pentru
a indruma firmele membre in a se conforma cu standardele
profesionale relevante, cerintele juridice si de reglementare,
precum si in a emite rapoarte adecvate circumstantelor,
precum si pentru a ajuta personalul firmei membre sa
actioneze cu integritate si obiectivitate si sa-si indeplineasca
sarcinile iTn mod constiincios.

Procesul de implementare a politicilor si procedurilor de
control al calitatii s-a desfasurat prin intermediul emiterii si
semnarii de catre conducerea firmei a Ordinului intern nr. 02
din 02 ianuarie 2018 cu privire la punerea n aplicare a
Manualul de Audit KPMG (“KAM") si a Manualului Global de
Calitate si Management al Riscului.
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asistat de catre un partener din audit, dupa care urmeaza
managerii de departamente care Tmpreuna cu Partenerul
detin responsabilitatea finala pentru respectarea valorilor,
standardelor si activitatilor ICS KPMG Moldova S.R.L.

stemulte
ontrol gl calti

Aceste politici si proceduri se bazeaza pe Standardul
International privind Controlul Calitatii (ISQC1), emis de
Consiliul pentru Standarde Internationale de Audit si Asigurare
(IAASB), precum si pe Codul de Etica pentru Profesionistii
Contabili emis de Consiliul pentru Standarde Internationale de
Etica pentru Contabili (IESBA). Ambele sunt relevante pentru
firmele membre care presteaza servicii de audit si alte
angajamente de asigurare si servicii conexe. ICS KPMG
Moldova S.R.L. are obligatia de a implementa politicile si
procedurile KPMG International si adopta, de asemenea,
politici si proceduri suplimentare concepute sa respecte
regulile si standardele emise de Consiliul de supraveghere
publica a auditului (,CSPA"), o autoritate administrativa care
exercitd supravegherea activitatii de audit creata pe langa
Ministerul Finantelor si de alte autoritati de reglementare
relevante, precum si cerintele legale si alte reglementari
aplicabile.

Modificarile aduse politicilor privind riscurile si calitatea,
inclusiv politicile de etica si de independenta, sunt incluse in
alerte privind calitatea si gestionarea riscurilor si sunt
comunicate prin e-mail tuturor angajatilor. ICS KPMG Moldova
S.R.L. este obligata sa implementeze schimbarile specificate
in alerte, acest lucru fiind verificat prin monitorizarea interna a
conformitatii.



Controlul calitatii si  gestiunea riscului reprezinta
responsabilitatea fiecarui angajat al ICS KPMG Moldova
S.R.L. Aceasta responsabilitate include necesitatea de a
intelege side aaderalapoliticile ICS KPMG Moldova S.R.L.
si procedurile aferente, In vederea desfasurarii activitatilor
zilnice. Sistemul de control al calitatii se aplica intregului
personal al KPMG, indiferent de locul in care se afla.

In timp ce multe dintre procesele KPMG de control al
calitatii sunt inter-functionale si se aplica in mod egal
activitatii de prestare de servicii de consultanta fiscala si
financiara, restul acestei sectiuni se concentreaza pe
furnizarea de servicii de audit de calitate.

Cadrul pentru calitatea auditului

Pentru ICS KPMG Moldova S.R.L. calitatea auditului nu
inseamna doar a ajunge la o opinie corecta, ci si modul
profesionist in care se ajunge la opinia respectiva. Este
vorba despre procesele, rationamentul si integritatea care
stau la baza raportului de audit. Rezultatul unui audit de
calitate consta in formularea unei opinii de audit adecvate
si independente, in conformitate cu standardele de audit
relevante si cu cerintele legale si profesionale aplicabile.

Angajament
pentru
perfectionare

Pentru a ajuta toti profesionistii din domeniul auditului sa se
concentreze pe abilitatile si comportamentele fundamentale
necesare efectuarii unui audit de calitate, KPMG International a
elaborat Cadrul Global pentru Calitatea Auditului.

Acest cadru foloseste un limbaj comun utilizat de catre toate
firmele membre ale KPMG, inclusiv ICS KPMG Moldova S.R.L.,
pentru a descrie ceea ce reteaua KPMG considera ca asigura
calitatea auditului, precum si pentru a evidentia modul in care
fiecare profesionist in audit din cadrul fiecarei tari membre
KPMG contribuie la asigurarea calitatii auditului.

Mesajul transmis de Conducere constituie elementul central
care sta la baza celor sapte factori determinanti ai calitatii in audit
din Cadrul pentru Calitatea Auditului si asigura adoptarea unor
conduite corespunzatoare in intreaga retea KPMG. Toti ceilalti
factori determinanti creeaza un cerc virtuos, deoarece fiecare
factor are rolul de a-i consolida pe ceilalti. Fiecare dintre cei
sapte factori este descris in detaliu in urmatoarele sectiuni ale
acestui raport.

Asocierea
cu clientii
potriviti

Mesaul

Realizarea unui
audit eficient
si eficace

Angajament
fata de excelenta
tehnica si furnizarea
serviciilor de calitate
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ransmis de
(Gonducere

Standarde clare
si instrumente de
audit robuste

Recrutarea,
dezvoltarea si
alocarea
personalului cu
competente si
abilitati adecvate



Cadrul pentru Calitatea Auditului identifica sapte factori determinanti ai calitatii in audit:

o Mesajul transmis de Conducere.
o Asocierea cu clientii potriviti.

Standarde clare si instrumente de
audit robuste.

Recrutarea, dezvoltarea s
alocarea personalului cu

competente si abilitatl adecvate.

Angajament fata de excelenta
tehnica si furnizarea unor servicii

o de calitate.
Efectuarea unui audit

eficient si eficace.

Angajament pentru
perfectionarea continua.

Mesajul transmis de conducere se afla in centrul celor sapte factori determinanti ai calitatii in audit si faciliteaza asigurarea
faptului ca comportamentele corecte sunt aplicate n toata reteaua KPMG.

Raport privind Transparenta
© 2019 ICS KPMG Moldova S.R.L. Toate drepturile rezervate



Mai jos este prezentat In detaliu fiecare dintre cei sapte
piloni:

51 Mesajul transmis de Conducere

Cultura KPMG International si a firmelor membre KPMG
este sustinuta de un set puternic de valori, politici si
procese si permite raspandirea unor atitudini si
comportamente corecte in toata reteaua KPMG.

Liderii nostri globali care colaboreaza cu liderii regionali si ai
firmelor membre, joaca un rol esential 1n stabilirea
angajamentului nostru fata de calitate si cele mai Tnalte
standarde de excelenta profesionala. O cultura bazata pe
calitate, integritate si etica este esentiala intr-o organizatie
care efectueaza audituri si alte servicii pe care se bazeaza
diferite parti interesate si investitorii.

In cadrul ICS KPMG Moldova S.R.L. promovam o cultura in
care conceptul de consultare este incurajat si recunoscut ca
un punct forte.

Mesajul transmis de conducere inseamna ca leadership-ul
ICS KPMG Moldova S.R.L. demonstreaza angajament fata
de calitate, etica si integritate pe care il comunica clientilor,
partilor interesate si societatii in general.

Integritatea este o calitate esentiala la care partile interesate
se asteapta si pe care acestea se bazeaza. Totodata este o
valoare de baza a KPMG este ,Mai presus de orice, actionam
cu integritate”. Integritatea inseamna aspirarea in mod
constant la mentinerea celor mai Tnalte standarde
profesionale, oferind consultanta de fnaltda calitate si
pastrand cu strictete independenta.

Valorile KPMG, care au fost sistematizate in mod explicit de
cativa ani, sunt incorporate in practicile de lucru siin cultura
conformitatii bazata pe valori din cadrul ICS KPMG Moldova
S.R.L. Valorile KPMG stau la baza culturii noastre si stabilesc
mesajul transmis de conducere. Ele constituie, de
asemenea, fundamentul abordarii noastre a angajamentului
de audit si influenteaza modul in care colaboram.
Comunicam Tn mod clar valorile KPMG angajatilor nostri si
le integram Tn procesele care Ti implica pe acestia - initierea,
dezvoltarea performantei sirecompensarea. Valorile KPMG
sunt prezentate Tn Anexa 1.
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Codul global de conduita al KPMG

Angajamentul KPMG fata de integritate si calitate este pastrat
prin valorile KPMG care stau la baza modului in care ne
desfasuram activitatea. Acestea definesc cultura diversa si
globala a KPMG si angajamentul nostru fata de conduita
personala si profesionala adecvata. Valorile KPMG subliniaza
faptul ca, mai presus de toate, personalul KPMG actioneaza
cu integritate, respecta cele maiinalte standarde profesionale
si ofera consiliere solida, mentindnd in mod riguros
independenta si respectand legile, reglementarile si
standardele profesionale. Valorile KPMG sunt comunicate n
mod clar tuturor oamenilor si sunt incorporate in procesele de
resurse umane din cadrul firmelor membre - initierea,
dezvoltarea performantei si recompensarea.

Codul global de conduita al KPMG se bazeaza pe valorile
KPMG. Firmele membre, inclusiv ICS KPMG Moldova S.R.L.,
trebuie sa adopte cel putin Codul Global de Conduita.

Codul de conduita include prevederi care impun personalului
KPMG, pe scurt, urmatoarele:

® sa respecte toate legile, reglementarile standardele
profesionale si politicile aplicabile ICS KPMG Moldova
S.R.L.

® 53 lucreze cu clientii si tertii potriviti
® 53 se concentreze pe calitate
e saisi mentina obiectivitatea si independenta

e sa nu tolereze acte ilegale sau neetice comise in cadrul
ICS KPMG Moldova S.R.L. sau de catre clienti, furnizori
sau functionari publici cu care interactionam

® sa protejeze informatiile

® sa-i ajute pe oamenii nostri sa fie extraordinari
e sa fie cetateni corporativi responsabili

e 53 construiasca increderea publicului.

Toti angajatii ICS KPMG Moldova S.R.L. au obligatia:

e sa respecte Codul de conduita global si sa confirme
respectarea Codului de conduita in momentul angajarii si
ulterior anual; si

e saefectueze periodic cursuride formare care includ Codul
de conduita atat iIn momentul angajarii, cat si ulterior,
odata la doi ani.


https://home.kpmg/xx/en/home/about/who-we-are/governance/global-code-of-conduct.html

Oamenii sunt incurajati sa vorbeasca deschis atunci cand
observa ceva care i face sa se simta incomod sau ceva
incompatibil cu valorile KPMG. In plus, toti din KPMG au
responsabilitatea si obligatia de a raporta orice activitate
potential ilegala sau care incalca valorile si politicile KPMG,
legile si reglementarile aplicabile si standardele
profesionale.

Avem proceduri si canale de comunicare stabilite astfel incat
personalul nostru sa poata raporta probleme legate de etica
si de calitate. Persoanele care raporteaza cu buna credinta
nu vor suferi niciun impact negativ.

Inplus, linia telefonica de urgentd a KPMG International este
un mecanism prin care partenerii, angajatii, clientii KPMG
si alte parti externe pot raporta in mod confidential
suspiciunile legate de anumite arii de activitate ale insasi
KPMG International, ale firmelor membre KPMG, ale
conducerii superioare sau ale angajatilor unei firme membre
KPMG.

La ICS KPMG Moldova S.R.L., monitorizam cu regularitate
masura In care angajatii nostri simt ca traim conform
valorilor KPMG prin intermediul Sondajului Global al
Personalului.

Responsabilitatile conducerii pentru managementul
calitatii si al riscului

Liderii nostri joaca un rol esential in transmiterea mesajului
potrivit si conducerea prin exemplu - demonstrand un
angajament ferm fatd de cele mai inalte standarde de
excelenta profesionala si sustinand initiativele majore.

Echipa noastra de conducere este dedicata sa construiasca
o cultura bazata pe calitate, integritate si etica, demonstrata
prin actiunile lor - comunicari scrise si video, prezentari
catre echipe si discutii unu-la-unu.

Urmatoarele persoane au responsabilitati de conducere in
ceea ce priveste managementul calitatii si riscului in cadrul
ICS KPMG Moldova S.R.L.:

Country Managing Partner (CMP) - Ramona Jurubita

Incepand cu 1 octombrie 2018, Ramona Jurubitd a fost
numitd Country Managing Partner, preludnd conducerea
firmei de la Serban Toader dupa trei numiri consecutive ale
acestuia ca lider al firmei.

In conformitate cu principiile din ISQC 1, Ramona Jurubita,
in calitate de Country Managing Partner, si-a asumat
responsabilitatea finalad pentru sistemul de control al calitatii
din cadrul ICS KPMG Moldova S.R.L.
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Partenerul responsabil cu managementul riscului (RMP)
- Mikael Olsson

Responsabilitatea operationala pentru sistemul de control al
calitatii, management al riscului si conformitatea in cadrul
ICS KPMG Moldova S.R.L. a fost delegata Partenerului
responsabil cu Managementul Riscului (RMP), care este
responsabil cu stabilirea politicilor de ansamblu de
management al riscului si de control al calitatii si cu
monitorizarea conformitatii in cadrul ICS KPMG Moldova
S.R.L. RMP raporteaza direct catre Country Managing
Partner. RMP se consulta cu liderii regionali desemnati
responsabili cu calitatea si managementului riscului.

RMP este sustinut de o echipa de parteneri si profesionisti
din fiecare functie.

Partenerul responsabil cu etica si independenta (PEI) -
Mikael Olsson

Partenerul responsabil cu etica si independenta are ca
responsabilitate principala coordonarea si executarea
politicilor si procedurilor de etica si independenta in cadrul
ICS KPMG Moldova S.R.L.

Coordonatorul departamentului de audit-Cezar Furtuna

Coordonatorul departamentului de audit din cadrul ICS
KPMG Moldova S.R.L. este responsabil cu directia unei
practici de audit de inalta calitate, sustenabila, care este
atractiva pentru personalul KPMG.

Aceasta include:

i stabilirea mesajului potrivit transmis de conducere prin
demonstrarea unui angajament ferm fata de cele mai
fnalte standarde de excelenta profesionala, inclusiv
scepticism, obiectivitate si independenta;

i dezvoltarea si implementarea unor strategii de
monitorizare si mentinere a cunostintelor si a
competentelor necesare partenerilor si angajatilor
pentru a-si indeplini responsabilitatile profesionale;

i colaborarea cu partenerul responsabil cu
managementul riscului si cu Country Managing
Partner pentru a monitoriza si adresa aspecte legate
de calitatea auditului si de risc n legatura cu practica
de audit, inclusiv o evaluare anuala a activitatilor
considerate cheie pentru calitatea auditului;

i colaborarea cu Departamentul de Practici Profesionale
(DPP) pentru a creste calitatea si eficacitatea misiunilor
de audit.


https://home.kpmg.com/xx/en/home/misc/international-hotline.html

Investim in imbunatatirea continua

La nivel global, KPMG International a introdus o serie de
schimbari, deoarece reteaua KPMG continua sa
investeasca in Imbunatatirea continua. Printre acestea se
numara crearea Comitetului Global pentru Calitatea
Auditului al Consiliului Global, alcatuit din parteneri seniori
din cele mai mari firme din reteaua KPMG, precum si
desemnarea unui coordonator global al calitatii auditului
care raporteaza Comitetului. Prin aceste schimbari, KPMG
International stimuleaza o mai mare responsabilitate n
randul partenerilor seniori si al liderilor din audit ai firmelor
membre, actiune sustinuta si consolidata prin alte masuri,
cum ar fi reproiectarea sistemului nostru de control al
calitatii, monitorizarea globala imbunatatita a calitatii
auditului, precum si resurse, suport si instrumente
fmbunatatite pentru echipele de audit.

52 Asocierea cu clientii potriviti

Unul dintre aspectele cheie privind managementul calitatii
auditului este intelegerea naturii clientilor nostri si a
problemelor cu care se confrunta si determinarea unei
abordari de audit robuste, bazate pe riscurile identificate.

Intelegem ca exista o legatura intre clientii nostri si calitatea
muncii noastre si reputatia noastra.

Politicile si procedurile stricte de acceptare si continuare a
relatiilor cu clientul si de acceptare a angajamentului sunt o
parte importanta a capacitatii noastre de a oferi servicii
profesionale de Tnalta calitate, protejarea reputatiei KPMG
si sustinerea brandului.

In consecinta, KPMG International a stabilit politici si
proceduri pe care toate firmele membre trebuie sa le
implementeze in vederea luarii unei decizii privind
acceptarea sau continuarea unei relatii cu un client si
efectuarea unui angajament specific pentru acel client.

Procesul de acceptare a clientului si a angajamentului
Evaluarea clientului

ICS KPMG Moldova S.R.L. efectueaza o evaluare a fiecarui
client potential.

Aceasta implica obtinerea de informatii suficiente despre
clientul potential, despre conducerea sa cheie si despre
proprietarii  beneficiari  semnificativi si  analizarea
corespunzatoare a informatiilor pentru a putea lua o decizie
de acceptare In cunostintd de cauza. Aceastd evaluare
include completarea unui chestionar pentru evaluarea
profilului de risc al clientului si obtinerea informatiilor de
bazé privind clientul, conducerea acestuia, directorii si
proprietarii. In plus, obtinem informatiile suplimentare
necesare pentru a satisface cerintele legale sau de
reglementare locale.

Partenerul responsabil cu managementul riscului, pe langa
partenerul evaluator, revizuieste si aproba evaluarea fiecarui
client potential. Daca clientul este considerat a fi cu ,risc
ridicat”, Country Managing Partner este implicat in
aprobarea evaluarii.
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Evaluarea angajamentului

Fiecare angajament potential este, de asemenea, evaluat
pentru a identifica riscurile potentiale in legatura cu
angajamentul. O serie de factori sunt luati in considerare ca
parte a acestei evaluari, inclusiv aspecte potentiale legate
de independenta si conflicte de interese (folosind
Sentinel™, sistemul KPMG de verificare a independentei si
conflictelor), scopul propus si utilizarea livrabilelor
angajamentului, precum si factori specifici tipului de
angajament. In cazul serviciilor de audit, acesti factori includ
competenta echipei de management financiar a clientului
si competentele si  experienta personalului alocat
angajamentului. Evaluarea se face in consultare cu alti
membri ai personalului de conducere si include o revizuire
de catre Partenerul responsabil cu managementul riscului,
dupa cum este necesar.

In cazul in care serviciile de audit urmeaza sa fie furnizate
pentru prima data, echipa angajamentului potential este
obligata sa efectueze proceduri suplimentare de evaluare a
independentei, inclusiv o verificare a oricaror servicii altele
decét cele de audit furnizate clientului si a altor relatii de
afaceri si personale relevante.

Evaluari similare ale independentei se efectueaza atunci
cand un client de audit existent devine entitate de interes
public sau se aplica restrictii suplimentare legate de
independenta in urma unei schimbari a circumstantelor
clientului.

Urmam proceduri specifice pentru a identifica si evalua
amenintarile la adresa independentei pentru clientii
potentiali de audit care sunt entitati de interes public.

In functie de evaluarea de ansamblu a riscului pentru
clientul si angajamentul potential, pot fi introduse masuri
de protectie suplimentare pentru a ajuta la atenuarea
riscurilor identificate. Orice eventuale probleme de
independenta sau conflict de interese trebuie sa fie
documentate si rezolvate Tnainte de acceptare a
angajamentului.

Un client sau un angajament potential vor fi respinse daca
o problema potentiala de independenta sau conflict nu pot
fi rezolvate 1n mod satisfacator in conformitate cu
standardele profesionale si cu politicile noastre sau daca
exista alte probleme legate de calitate si de risc care nu pot
fi atenuate corespunzator.

Procesul de reevaluare

ICS KPMG Moldova S.R.L. efectueaza o reevaluare anuala
a tuturor clientilor sai de audit. Reevaluarea identifica orice
ingrijorari legate de continuarea asocierii si orice proceduri
de atenuare care trebuie implementate (aceasta poate
include alocarea de profesionisti suplimentari, cum ar fi o
persoana responsabila cu revizuirea controlului calitatii
angajamentului (EQC) sau necesitatea implicarii unor
specialisti suplimentari in cadrul auditului).

In plus, clientii si angajamentele trebuie sa fie reevaluate
daca exista indicii ca profilurile lor de risc pot fi modificate.



Retragerea

In cazul in care obtinem informatii care indica faptul ca trebuie
sa ne retragem dintr-un angajament sau dintr-o relatie cu un
client, ne consultam intern si identificam responsabilitatile
legale, profesionale si de reglementare necesare. De
asemenea, comunicam, dupa caz, cu cei insarcinati cu
guvernanta si cu orice alta autoritate corespunzatoare.

Gestionarea portofoliului de clienti

Conducerea noastra numeste partenerii de angajament care
au competenta, capacitatile, timpul si autoritatea
corespunzatoare pentru a indeplini acest rol in cazul fiecarui
angajament.

Revizuim portofoliul de clienti al fiecarui partener de audit
cel putin o data pe an prin discutii individuale cu partenerul
de audit. Evaluarile iau In considerare industria, natura si
riscul portofoliului de clienti Tn ansamblu, Tmpreuna cu
competenta, abilitatile si capacitatea partenerului de a
realiza un audit de calitate pentru fiecare client.

5.3 Standarde clare si instrumente de audit robuste

Toti profesionistii ICS KPMG Moldova S.R.L. trebuie sa
adere la politicile si procedurile KPMG International si ICS
KPMG Moldova S.R.L., inclusiv la politicile de independenta
si, In consecinta, li se ofera o serie de instrumente si
indrumari care sa i sprijine Tn Indeplinirea acestor cerinte.
Politicile si procedurile stabilite pentru angajamentele de
audit includ cerintele relevante ale standardelor de
contabilitate, audit, etica si de control al calitatii si alte legi si
reglementari relevante.

Abordarea noastra de audit

KPMG investeste In mod semnificativ in dezvoltarea
capacitatilor de audit ale retelei si va continua sa o faca in
urmatorii ani, inclusiv printr-un sistem nou electronic de
audit global furnizat prin intermediul platformei KPMG Clara
- platforma de audit inteligentd si modulara a KPMG -
capabila sa integreze continuu tehnologii noi si emergente,
cu capabilitati avansate Tncorporate care utilizeaza date,
automatizare si vizualizare. Datele si analiza datelor (D&A)
sunt parte integranta a modului in care firmele membre
KPMG obtin probe de audit si interactioneaza cu clientii in
era digitala.

Procesul de audit de Tnalta calitate al KPMG va continua sa

includa:

e implicarea in timp util a partenerului si a managerului pe
parcursul angajamentului;

e accesul la cunostintele relevante, care include
implicarea specialistilor, cerinte de formare profesionala
si experienta si expertiza relevanta in domeniu;

e evaluarea critica a tuturor probelor de audit obtinute pe
parcursul auditului si exercitarea unui rationament
profesional adecvat;

e Indrumarea, supravegherea si revizuirea continua a
echipei de audit; si

e managementul si documentarea auditului.
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Metodologie si instrumente de audit robuste

Alocam resurse semnificative pentru ca standardele si
instrumentele de audit ale KPMG sa fie complete si
actualizate. Metodologia KPMG de audit, elaborata de
Centrul pentru Servicii Globale (GSC), se bazeaza pe
cerintele impuse de Standardele Internationale de Audit
(ISAs), si, dupa caz, Standardele de audit din SUA.

Metodologia de audit a KPMG este prevazuta in Manualul
de Audit al KPMG (KAM) si include cerinte suplimentare fata
de Standardele Internationale de Audit in situatiile in care
KPMG considera ca acestea sporesc calitatea serviciilor
noastre de audit. Firmele membre ale KPMG pot, de
asemenea, adauga cerinte locale si/sau recomandari in KAM
pentru a respecta cerinte profesionale, legale sau de
reglementare suplimentare.

Metodologia pune accentul pe aplicarea scepticismului
profesional adecvat in executarea procedurilor de audit si
impune respectarea cerintelor etice relevante, inclusiv a
independentei. In mod regulat sunt aduse imbunatatiri
metodologiei, Tndrumarilor si instrumentelor de audit pentru
a fi in conformitate cu standardele, domeniile de interes
emergente ale auditului si rezultatele inspectiilor de calitate
a auditului (interne si externe). Subiectele cheie includ
estimarile  contabile, control intern, recunoasterea
veniturilor, audituri de grup, aplicarea esantionarii si
evaluarea riscurilor.

KAM contine exemple si indrumari privind, printre altele,
procedurile destinate sa identifice si sa evalueze riscul de
denaturari semnificative si procedurile de raspuns la aceste
riscuri evaluate.

Metodologia de audit a KPMG fincurajeaza utilizarea
specialistilor atunci cand este necesar si de asemenea
prevede utilizarea anumitor specialisti Tn cadrul echipei de
audit de baza atunci cand sunt indeplinite anumite criteri
sau atunci cand echipa de audit considera ca este adecvat
sau necesar.
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Politicile si procedurile stabilite in KAM sunt specifice
auditurilor si completeaza politicile si procedurile stabilite in
Manualul Global Q&RM, care se aplica tuturor firmelor
membre, functiilor si personalului KPMG.

Fluxul de lucru al auditului in cadrul KPMG este activat prin
eAudIT, un flux de lucru bazat pe activitati si un fisier electronic
de audit. eAudIT este fluxul de lucru al documentatiei de audit
a KPMG, care permite unui numar de peste 75.000 de
profesionisti sa efectueze audituri de Tinalta calitate si
consecvente. eAudIT integreaza metodologia de audit,
indrumarea si cunostintele sectoriale ale KPMG, precum si
instrumentele necesare pentru a executa si documenta
activitatea de audit efectuata.

eAudIT poate fi adaptat pentru a prezenta cerintele si
indrumarea relevante, in functie de natura entitatii care
urmeaza sa fie auditata si in conformitate cu standardele
profesionale si cu cerintele legale si de reglementare
aplicabile. eAudIT ofera acces direct la indrumarile noastre de
audit, standardele profesionale si machete de documentatie.

Investitii semnificative sunt in curs de realizare pentru a revizui
si Tmbunatati metodologia de audit a KPMG (KAM) si a
platformei eAudIT, prin implementarea noii facilitati KPMG
Clara, care va fi pilotata in 2019, fiind planificatda pentru
implementare la nivel global in 2020.

KPMG Clara, Fluxul KPMG Clara si Date & Analiza
Datelor in Audit (D&A)

KPMG International face investitii semnificative pentru a
fmbunatati  calitatea auditului, pentru a impulsiona
consecventa in efectuarea auditurilor si pentru a consolida
monitorizarea angajamentelor atat de catre firmele membre,
cat si la nivel global.



KPMG Clara

In 2017, KPMG International a inceput lansarea globala a
KPMG Clara - Platforma de Audit Inteligent a KPMG, reunind
capabilitatile Datelor si Analizei datelor in Audit (,D&A") in
cadrul KPMG, noile tehnologii inovatoare, capabilitatile de
colaborare si fluxul de lucru.

Aceasta reprezinta ambitia KPMG de a:

e transforma executia auditului pentru oamenii si clientii
nostri prin interfete noi si moderne cu tehnologie activata
si functionalitate de colaborare;

® integra capacitatea necesara de a digitaliza auditul si de a
furniza noi rutine D&A,

e permite un flux de lucru Imbunatatit si reproiectat;

e incorpora dezvoltarea capacitatilor de monitorizare la nivel
de angajament si in cadrul portofoliilor de angajament
pentru utilizarea de catre echipele de angajament si
firmele membre;

e sustine monitorizarea de catre conducerea globala a
eficacitatii sistemelor de control al calitatii ale firmelor
membre; si

e dezvolta o platforma de audit extensibila care sa permita
personalizarea si adaptarea de catre firmele membre,
precum si capacitati viitoare.

KPMG Clara include, de asemenea, functionalitatea de
urmarire a indicatorilor selectati la nivel de angajament. Se
ofera un rezumat si o vizualizare a acestor indicatori pentru:

® a masura progresul angajamentului de audit si a asigura
solutionarea in timp util a problemelor;

e afacilita executarea auditului prin furnizarea de indicatori-
cheie pentru prioritizarea sarcinilor; si

® 3 evidentia rezultate/relatii neasteptate care ar putea
necesita investigatii suplimentare.

KPMG Clara va fi imbogatita de-a lungul timpului pe masura
ce tehnologiile emergente continua sa transforme auditul, iar
arii  precum tehnologia cognitiva si predictiva sunt
redirectionate prin KPMG Clara pentru a oferi capabilitati tot
mai mari. Prin aliante cu unele dintre cele mai avansate
companii de tehnologie din lume, cum este Microsoft,
KPMG construieste viitorul auditului, aliniindu-se cu liderii de
tehnologie pentru a semnala riscurile semnificative din timp,
cu ajutorul capacitatilor tot mai mari, pentru a oferi mai multa
valoare prin intermediul auditurilor firmelor membre KPMG.
Strategia de investiti a KPMG International include de
asemenea inovatie, prin colaborarea cu universitati la
cercetarea auditului aplicat si prin colaborarea cu firmele
membre pe masura ce dezvolta tehnologii avansate.
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Fluxul KPMG Clara

Bazandu-se pe lansarea KPMG Clara in 2017, KPMG
International creeaza un nou instrument pentru fluxul de lucru
care va fi utilizat de echipele de audit ale KPMG pentru a
executa si a documenta auditurile KPMG. Acesta va fi intuitiv,
usor de utilizat si modern. Noul sistem va fi intr-adevar un flux
de lucru - indrumand echipele de audit printr-o serie de etape
intr-o succesiune logica, cu afisarea mai clara a informatiilor
si a imaginilor, cu Indrumari si cunostinte disponibile atunci
cand este nevoie de ele si cu capabilitati incorporate de D&A
avansate. Fluxul de lucru si metodologia vor fi, de asemenea,
scalabile - ajustarea cerintelor la marimea si complexitatea
angajamentului de audit. Acest proiect global va revizui in
mod semnificativ si va reproiecta efectuarea unui audit de
catre profesionistii KPMG si va Tmbunatati calitatea auditului.

Fluxul KPMG Clara va ncorpora dezvoltarea capacitatilor de
monitorizare (de exemplu, extragerea datelor) la nivelul
angajamentului pentru a fi utilizate de firmele membre. Fluxul
KPMG Clara este pilotat in 2019, cu implementare la nivel
global Tn 2020. Instrumentul precedent utilizat pentru fluxul
de lucru, eAudIT, va fi scos din uz pentru auditurile aferente
n anul financiar 2020.

Date & analiza datelor in Audit (D&A)
Auditul KPMG, bazandu-se pe D&A:

e mbunatateste calitatea auditului, oferind o intelegere
mai profunda a populatiilor de date, concentrandu-se
asupra tranzactiilor cu risc ridicat;

e ofera siguranta informationala, prin restrictionarea
accesului la date atat in tranzit, cat si in mediile IT ale
KPMG; si

e este transparent, prin facilitarea unei analize detaliate
pentru a determina motivele si cauzele primare ale
valorilor atipice si ale anomaliilor si pentru a asigura o
vizibilitate sporita a tranzactiilor si proceselor cu risc
ridicat.

Instrumentele si rutinele D&A sunt construite pe principii Si
standarde profesionale care stau la baza unui audit si nu
scutesc auditorii de responsabilitatile lor.



Independent3, integritate, etica si obiectivitate

Independenta auditorului este piatra de temelie a
standardelor profesionale internationale si a cerintelor de
reglementare.

KPMG International are politici si proceduri de independenta
detaliate, care incorporeaza cerintele Codului de etica al
IESBA. Acestea sunt prezentate in Manualul Global Q&RM al
KPMG. Instrumentele automate faciliteaza respectarea
acestor cerinte.

Aceste politici sunt completate cu alte procese pentru a
asigura conformitatea cu standardele emise de Consiliul de
supraveghere publica a auditului pe langa Ministerul
Finantelor al Republicii Moldova.

Aceste politici si proceduri acopera domenii cum ar fi
independenta firmei, independenta personala, relatiile post-
angajare, rotatia partenerilor si aprobarea serviciilor de audit si
non-audit.

KPMG International are un partener responsabil de Grupul
Global de Independenta, care este sustinut de o echipa de
specialisti de baza pentru a se asigura ca sunt implementate
politici si proceduri de independenta solide si coerente in
cadrul firmelor membre KPMG si ca sunt disponibile
instrumente pentru a ajuta firmele membre si personalul lor
sa respecte aceste cerinte.

ICS KPMG Moldova S.R.L. are desemnat un partener
responsabil cu etica si independenta (PEl), a carui sarcina
principala este gestionarea si punerea in aplicare a politicilor
si procedurilor de etica si independenta in cadrul firmei.

Modificarile aduse politicilor de etica si independenta ale
KPMG International n cursul anului sunt incluse n
comunicarile regulate privind calitatea si riscurile. Firmele
membre sunt obligate sa implementeze modificarile
specificate n alertele de e-mail, iar acest lucru este verificat
prin programele interne de monitorizare.

Personalul ICS KPMG Moldova S.R.L. trebuie sa se consulte
cu PEI asupra anumitor aspecte, asa cum este prevazut in
Manualul Global Q&RM.

Independenta financiara personala

Politica KPMG International impune ca firmele membre si
profesionistii KPMG sa nu aiba interese financiare interzise si
relatii interzise cu clientii de audit ai firmelor membre KPMG,
conducerea acestora, directorii si actionarii semnificativi.
Politicile extind, de asemenea, restrictile Codului Etic al
IESBA privind detinerea de valori mobiliare la clientii de audit
asupra fiecarui partener al firmei membre KPMG in ceea ce
priveste orice client de audit al oricarei firme membre.
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Profesionistii ICS KPMG Moldova S.R.L. sunt responsabili sa
efectueze investigatile corespunzatoare si sa ia in
permanenta masuri adecvate pentru a se asigura ca nu au
interese personale financiare, de afaceri sau de familie care
sunt restrictionate din perspectiva independentei.

n comun cu alte firme membre KPMG, utilizam un sistem de
monitorizare a independentei (KICS) pentru a-i ajuta pe
profesionistii nostri sa respecte politicle de independenta
personala cu privire la investitii. Acest sistem contine un inventar
al investitiilor disponibile public.

Partenerii, precum si toti membrii personalului cu functii de la
manager in sus care interactioneaza direct cu clientul trebuie
sa utilizeze sistemul KICS nainte de a face o investitie pentru a
identifica daca li se permite sa faca investitia, respectiv acestia
au obligatia de a tine o evidenta a tuturor investitiilor lor in KICS,
care i instiinteaza In mod automat daca o investitie devine
ulterior restrictionata si trebuie sa renunte la acea investitie in
termen de cinci zile lucratoare de la notificare. KPMG
monitorizeaza pe un esantion de profesionisti respectarea de
catre partener si manager a acestei cerinte, ca parte a
programului nostru de verificare a respectarii cerintelor de
independenta.

Raporturi de munca

Orice profesionist care furnizeaza servicii unui client de audit,
indiferent de functie, este obligat sa notifice PEIl daca
intentioneaza sa inceapa negocieri cu acel client de audit.
Pentru parteneri, aceasta cerinta se extinde la orice client de
audit al oricarei firme membre KPMG care este o entitate de
interes public.

Fostilor membri ai echipei de audit sau fostilor parteneri ai ICS
KPMG Moldova S.R.L. liseinterzice sa se alature unui clientde
audit Tn anumite roluri daca nu au rupt orice legatura
semnificativa cu ICS KPMG Moldova S.R.L., inclusiv plati care
nu sunt fixe si determinate si/sau care ar fi semnificative
pentru ICS KPMG Moldova S.R.L. si au incetat sa participe la
activitatile comerciale si profesionale ale ICS KPMG Moldova
S.R.L

Partenerii cheie de audit si membrii lantului de comanda
pentru un client de audit care este o entitate de interes public
sunt supusi restrictilor de timp (denumite pericade de
Lasteptare”) care T Tmpiedica sa se alature acelui client in
anumite roluripénala trecereauneianumite perioade de timp.

Comunicam si monitorizam cerintele legate de angajarea
profesionistilor ICS KPMG Moldova S.R.L. de catre clientii de
audit.
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Independenta financiara a firmei

Firmele membre KPMG trebuie, de asemenea, sa nu aiba
interese interzise si relatii interzise cu clientii de audit,
conducerea acestora, directorii si  proprietarii lor
semnificativi.

La fel ca alte firme membre KPMG, ICS KPMG Moldova
S.R.L. utilizeaza KICS pentru a-si inregistra propriile investifii
n entitati SEC si filialele acestora (inclusiv fonduri), societati
si fonduri cotate la bursa locala, investitii directe si material
indirecte in planuri de pensii si de beneficii ale angajatilor
(inclusiv entitati si fondurinon-publice).

in plus, ICS KPMG Moldova S.R.L. trebuie sa inregistreze in
sistem toate relatiile de Tmprumut si de finantare de capital,
precum si conturile de custodie, fiduciare si de brokeraj care
detin activele firmei membre.

ICS KPMG Moldova S.R.L. confirma anual respectarea
cerintelor de independenta ca parte a Programului de
Conformitate privind Riscurile.

Relatii de afaceri/furnizori

ICS KPMG Moldova S.R.L. are implementate politici si
proceduri menite sa asigure mentinerea relatiilor de afaceri
n conformitate cu Codul de etica al IESBA si alte cerinte de
independenta aplicabile.

Procesul de verificare a independentei

ICS KPMG Moldova S.R.L. urmeaza proceduri pentru
identificarea si  evaluarea amenintarilor la adresa
independentei legate de potentialii clienti de audit. De
asemenea, ICS KPMG Moldova S.R.L. urmeaza proceduri
specifice pentru identificarea si evaluarea amenintarilor la
adresa independentei legate de potentialii clienti de audit
care sunt entitati de interes public; aceste proceduri,
denumite si ,procesul de verificare a independentei”,
trebuie finalizate Thainte de a accepta angajamentul de audit
pentru aceste entitati.

Cursuri de independenta si confirmarea independentei

Toti partenerii si angajatii ICS KPMG Moldova S.R.L. care
presteaza servicii clientilor, precum si anumite alte
persoane, trebuie sa efectueze cursuri de formare privind
independenta conform gradului si functiei lor in momentul
angajarii la ICS KPMG Moldova S.R.L. si ulterior anual.

Angajatii  noi sa finalizeze cursuri de

independenta:

sunt obligati

(a) ntimp de treizeci de zile de la data angajarii la ICS KPMG
Moldova S.R.L.; sau

(b) Tnainte de a furniza orice serviciu sau de a deveni
membru al lantului de comanda pentru orice client de
audit, inclusiv oricare dintre entitatile legate sau afiliate
ale acestuia.

Raport privind Transparenta
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De asemenea, oferim Intregului personal cursuri privind Codul
global de conduita si comportament etic, inclusiv politicile
KPMG de combatere a mitei, respectare a legilor,
reglementarilor si standardelor profesionale si raportarea
nerespectarii presupuse sau reale a legilor, reglementarilor,
standardelor profesionale si politicilor KPMG. Angajatii noi
sunt obligati sa finalizeze aceste cursuri de formare in termen
de trei luni de la data angajarii la ICS KPMG Moldova S.R.L.

In plus, anumiti membri ai personalului care nu interactioneaza
direct cu clientii, care lucreaza In departamentele financiar,
achizitii sau vanzari si marketing si care lucreaza pe pozitii de
la manager Tn sus, sunt, de asemenea, obligati sa urmeze cursuri
de formare pentru combaterea mitei.

La angajare, toti membrii personalului KPMG trebuie sa
confirme ca respecta regulile si politicile de etica si
independenta aplicabile. Ulterior, toti membrii personalului
KPMG trebuie sa semneze anual o confirmare ca au continuat
sa respecte politicile aplicabile de etica si independenta pe
parcursul intregului an acoperit de confirmare, precum si ca
inteleg si respecta Codul de conduita. Aceasta confirmare
este utilizata pentru a dovedi conformitatea individuala si
intelegerea politicilor de independenta ale KPMG.

Servicii non-audit

Suntem obligati sa stabilim si sa mentinem un proces de
revizuire si aprobare a tuturor serviciilor noi si dezvoltate de
ICS KPMG Moldova S.R.L. Partenerul responsabil cu
managementul riscului din cadrul ICS KPMG Moldova S.R.L.
este implicat in revizuirea problemelor potentiale legate de
independenta, iar Grupul Global de Independenta este
implicat in cazul serviciilor dezvoltate care sunt destinate a fi
livrate clientilor de audit sau de asigurare din mai multe
jurisdictii.

Pe langa identificarea eventualelor conflicte de interese,
Sentinel™ faciliteaza respectarea acestor politici. Anumite
informatii despre toate angajamentele potentiale, inclusiv
descrierile serviciilor si onorariile, trebuie introduse 1n
Sentinel™ ca parte a procesului de acceptare a
angajamentului. Partenerii cheie de audit sunt obligati: sa
mentina structurile de grup pentru clientii lor cotati la bursa si
anumiti alti clienti de audit, precum si pentru afiliatii acestora
Sentinel™ si au responsabilitatea de a identifica si evalua orice
amenintare la adresa independentei care ar putea aparea din
furnizarea unui serviciu non-audit propus, precum si masurile
de protectie disponibile pentru adresarea acestor amenintari.

Sentinel™ permite partenerilor cheie de audit, pentru acele
entitati pentru care sunt mentinute structurile de grup, sa
revizuiasca si sa aprobe sau sa refuze orice serviciu propus
pentru acele entitati in intreaga retea.



Dependenta de onorariu

Politicle KPMG International recunosc ca pot aparea
amenintari de interes propriu sau de intimidare atunci cand
onorariile totale de la un client de audit reprezinta o mare
parte din onorariile totale ale firmei membre care exprima
opinia de audit. Acestea prevad ca, in cazul in care, timp de
doi ani consecutivi, onorariile totale de la un client de audit
care este entitate de interes public si de la entitatile sale
afiliate ar reprezenta mai mult de 10% din totalul onorariilor
primite de o anumita firma membra:

e Acest lucru va fi comunicat celor finsarcinati cu
guvernanta in cadrul entitatii de audit; si

o Un Partener senior de la o alta firma membra KPMG va fi
fnsarcinat cu verificarea calitatii angajamentului.

Niciun client de audit nu a insumat mai mult de 10% din totalul
onorariilor primite de ICS KPMG Moldova S.R.L.Tn ultimii doi ani
consecutivi.

Evitarea conflictelor de interese

Conflictele de interese pot aparea in situatile In care
personalul ICS KPMG Moldova S.R.L. are o legatura
personala cu clientul care poate influenta sau poate fi
perceputa ca influenteaza capacitatea acestuia de a ramane
obiectiv sau in cazul in care angajatii detin Tn mod personal
informatii confidentiale referitoare la o alta parte la o
tranzactie. In astfel de situatii se impune consultarea cu
RMP sau PEL.

Toate firmele membre si angajatii KPMG sunt responsabili
de identificarea si gestionarea conflictelor de interese, care
sunt circumstante sau situatii care au impact sau pot fi
percepute de catre un observator rezonabil si in deplina
cunostinta de cauza ca ar avea impact asupra unei firme
membre sau a personalului sau in ceea ce priveste
capacitatea de a fi obiectivi sau, altfel, de a actiona fara
partinire.

Toate firmele membre KPMG trebuie sa utilizeze Sentinel™
pentru identificarea conflictelor potentiale astfel incat
acestea sa poata fi adresate in conformitate cu cerintele
legale si profesionale.

ICS KPMG Moldova S.R.L. are resurse de gestionare a
riscului responsabile de verificarea unui conflict potential
identificat si de colaborarea cu firmele membre afectate
pentru rezolvarea conflictului, rezultatul urméand sa fie
documentat. Poate fi necesar sa se aplice proceduri
specifice pentru a gestiona posibilitatea ca un conflict de
interese sa apara sau sa fie perceput ca va aparea, astfel
ncat sa se pastreze confidentialitatea activitatilor tuturor
clientilor.

Astfel de proceduri pot include, de exemplu, stabilirea
delimitarii formale fintre echipele de angajament care
deservesc clienti diferiti si luarea de masuri pentru
monitorizarea functionarii acestor delimitari.

Raport privind Transparenta
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Procedurile de escaladare si de solutionare a disputelor sunt
implementate pentru situatiile in care nu se poate ajunge la
un acord privind modul de gestionare a unui conflict. Daca o
problema legata de un conflict potential nu poate fi atenuata
In mod corespunzator, angajamentul este refuzat sau
incheiat.

Politica cu privire la incalcarea independentei

Toti membrii personalului ICS KPMG Moldova S.R.L. sunt
obligati sa raporteze catre Partenerul responsabil cu Etica si
Independenta o incalcare a independentei de indata ce au luat
cunostinta de aceasta. In cazul nerespectarii politicilor noastre
de independenta, indiferent daca sunt identificate la
verificarea conformitatii, auto-declarate sau in alt mod,
profesionistii  sunt supusi unei politici disciplinare de
independenta.

ICS KPMG Moldova S.R.L. are o politica disciplinara
documentata in legatura cu Tincalcarea politicilor de
independenta. Politica disciplinara este comunicata tuturor
profesionistilor si se aplica tuturor incalcarilor regulilor de
independenta, incluzand sanctiuni incrementale care reflecta
gravitatea oricaror incalcari. Orice incalcare a regulilor de
independenta a auditorului este raportata celor insarcinati cu
guvernanta la clientul de audit cel putin o data pe an.

Respectarea legilor, reglementarilor, politicilor de combatere
a mitei si anticoruptie

Respectarea legilor, reglementarilor si standardelor este un aspect
cheie pentru toti memburii personalului ICS KPMG Moldova S.R.L.
In mod special avem tolerantazero pentruluare de mita si coruptie.

Interzicem implicarea in orice fel de mituire - chiar daca un astfel
de comportament este legal sau permis de legislatia aplicabila sau
de practica locala. De asemenea, nu toleram luarea de mita de
catre terti, inclusiv de catre clientii nostri, furnizorii sau functionarii
publici. Mai multe informatii despre politicile pentru combaterea
mitei si anticoruptie ale KPMG International pot fi gasite pe site-ul
anti-bribery and corruption.

Rotatia partenerului

Politicle KPMG International de rotatie a partenerilor sunt
conforme cu Codul de etica al IESBA si solicita tuturor firmelor
membre sa respecte orice cerinte mai stricte de rotatie locale
aplicabile.

Partenerii ICS KPMG Moldova S.R.L. sunt supusi unei rotatii
periodice a responsabilitatilor fata de clientii de audit n
conformitate cu legile, reglementarile, regulile de
independenta aplicabile si cu politica KPMG International.
Aceste cerinte limiteaza numarului de ani consecutivi in care
partenerii cu anumite roluri pot oferi servicii de audit unui
client, dupa care urmeaza o perioada de ,asteptare”, timp in
care acesti parteneri nu au voie sa participe la audit, sa
efectueze controlul calitatii auditului, sa consulte echipa de
angajament sau clientul cu privire la aspecte tehnice sau
legate de industrie si nu au voie sa influenteze n niciun fel
rezultatul auditului.


https://home.kpmg/xx/en/home/about/who-we-are/governance/anti-bribery-and-corruption.html
https://home.kpmg/xx/en/home/about/who-we-are/governance/anti-bribery-and-corruption.html

ICS KPMG Moldova S.R.L. monitorizeaza rotatia liderilor de
misiuni de audit (si a oricaror alti angajati cu roluri-cheie, cum ar
fi partenerul cheie de audit si responsabilul pentru controlul
calitatii, acolo unde exista o cerintd de rotatie) si elaboreaza
planuri de tranzitie pentru a permite alocarea partenerilor cu
competentele si capacitatile necesare sa ofere clientilor o
calitate constantd a servicilor. Monitorizarea rotatiei
partenerilor este supusa testarii conformitatii.

ICS KPMG Moldova S.R.L. aplica regulile privind rotatia
auditorilor certificati prevazute Tn Legea nr. 61-XVI din
16.03.2007 privind activitatea de audit, cu modificari
ulterioare. In consecinta, auditorii certificati care presteaza
servicii de audit trebuie sa se roteasca cel putin o data la sapte
ani consecutivi, cu o pauza de cel putin doi ani inainte de a
reveni la acelasi angajament de audit.

Mai mult decét atat, Societatea noastra monitorizeaza rotatia
partenerilor, oferindu-le de asemenea suport In dezvoltarea
planurilor de tranzitie, ceea ce i ajuta sa furnizeze servicii de
calitate clientilor. Monitorizarea rotatiei este supusa unor
teste de conformitate ca parte a proceselor nationale de
revizuire a calitatii.

alocarea
abilitati

54 Recrutarea, dezvoltarea si
personalului cu competente si
adecvate

Unul dintre factorii determinanti ai calitatii consta in alocarea
de profesionisti cu experienta si competente adecvate la un
anumit client, implicare pentru a furniza cea maiinalta calitate
n audit. Aceasta presupune recrutarea, dezvoltarea,
promovarea si mentinerea profesionistilor, precum si
alocarea acestora.

Raport privind Transparenta
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Abordarea KPMG de dezvoltare a performantei este legata de
valorile KPMG si este conceputa pentru a exprima clar ceea ce
este necesar pentru succes - atat individual, cat si colectiv.

Recrutarea

ICS KPMG Moldova S.R.L. are ca scop sa fie angajatorul preferat
prin crearea unui mediu Tn care angajatii nostri isi pot atinge
potentialul si se pot simti méandri si motivati sa oferetot ce pot.

Toti candidatii aplica la pozitile profesionale disponibile si sunt
angajati Tn urma unui proces complex de selectie care poate
include, Tnsa nu se limiteaza la: verificarea cererii de angajare,
interviuri de competenta, testare psihometrica si a abilitatilor
tehnice, verificariale niveluluide calificare si ale recomandarilor.

Dezvoltarea personala

Pe langa competentele tehnice, este important ca toti
profesionistii nostri sa aiba abilitatile de afaceri si de conducere
necesare, pentrua putearealizao muncade calitate.

KPMG lanseaza un nou proces de dezvoltare a performantei
aplicabil tuturor firmelor membre numit "Fiecare dintre noi
este un Lider", in care obiective extinse ar trebui stabilite si
revizuite regulat pe tot parcursul anului. Competentele de
conducere vor include ‘calitatea de a motiva", "promovarea
unui mediu etic" si "luarea de decizii bune". Angajatii au la
dispozitie o baza de date cu obiective pentru a se inspira in
ceea ce priveste obiectivele pe care doresc sa le stabileasca,
cu o categorie de obiective care vizeaza in special calitatea.



Este Incurajaté o cultura a imbunatatirii continue care sa
stimuleze feedback-ul, atat pozitiv, cat si de dezvoltare,
atat din partea colegilor juniori, a colegilor superiori n
functie sau a celor cu aceeasi functie. in abordarea
dezvoltarii performantei, feedback-ul poate fi cautat si
primit prin intermediul a doua mecanisme, feedback-ul
informal, care ar trebui sa fie regulat si detinut de individ
pentru dezvoltarea si cresterea acestuia si feedback-ul
formal printr-un formular de revizuire a angajamentului.
Formularul de revizuire a angajamentului solicita in mod
specific feedback privind calitatea si este solicitat
trimestrial si contribuie la evaluarile de performanta.

Partenerii si anumiti profesionisti trebuie, de asemenea,
sa fie evaluati in functie de indicatori cheie de calitate si
conformitate. ICS KPMG Moldova S.R.L. monitorizeaza
incidentele legate de calitate si mentine indicatori de
calitate si conformitate Tn scopul numirii partenerilor, dar
si in  scopul evaluarii, promovarii si remunerarii
partenerilor.

In ceea ce priveste auditul, se ofera oportunitati
profesionistilor de a-si dezvolta abilitatile, comportamentele si
calitatile personale care constituie fundamentul unei cariere de
succes ndomeniul auditului. Sunt disponibile cursuri pentru a
spori eficienta personalasi pentrua dezvoltaabilitatitehnice, de
conducere si de afaceri.

Profesionistii ICS KPMG Moldova S.R.L. pot evolua, de
asemenea, spre performante ridicate, prin accesul la
indrumare si formare la loculde munca, sarcinicare safi scoata
dinzonade confortsi oportunitatide mobilitate locala si globala.

Raport privind Transparenta
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Procesul de evaluare, inclusiv indicatori de calitate si conformitate

Tntreg personalul KPMG, inclusiv partenerii, trec printr-un proces
de stabilre a wunor obiective anuale si de evaluare a
performantelor. Fiecare angajat este evaluat in functie de
realizarea obiectivelor anuale stabilite initial, demonstrarea
competentelor de leadership, a capacitatilor tehnice si a
cunostintelorde piata.

O cultura a Tmbunatatirii continue este incurajata sa stimuleze
feedback-ul, atat formal, cat si informal, din partea colegilor
juniori, si a colegilor superiori in functie sau a celor cu aceeasi
functie. Feedback-ul colectat face parte integranta din revizuirea
performantelor.

ICS KPMG Moldova S.R.L. monitorizeaza incidentele de calitate
si de conformitate si mentine indicatorii de calitate in aprecierea
evaluarii generale, promovarii si remunerarii partenerilor, a
directorilor si a managerilor. Aceste evaluari sunt efectuate de
managerii de performanta si de partenerii care suntin masura sa
evalueze performanta.

Political CS KPMG Moldova S.R.L.interzice partenerilorde auditsa
fie evaluati sau compensati pe baza succesului lor in vanzarea de
servicii care nu suntde asigurare clientilorde audit.



Performanta si Recompensarea
Recompensare

Politicile noastre de compensare si promovare sunt clare,
simple si legate de procesul de revizuire a performantei, care,
pentru parteneri, include realizarea indicatorilor cheie de calitate
si conformitate a auditului. Acest lucru i ajuta pe parteneri si
angajatii nostri sa stie ce se asteapta de la ei si la ce se pot
astepta ei sa primeasca in schimb.

Deciziile de recompensare se bazeaza pe luarea in considerare
a performantei individuale si organizationale (a firmei membre).
Masurafn care cameniinostri simtca performantalor s-areflectat
n recompensarea lor este masurata prin ,Global People
Survey”, cu planuride actiune dezvoltate in consecinta.

Promovarea

Rezultatele evaluarilor performantelor afecteaza in mod direct
promovarea si remunerarea partenerilor si a personalului si, in
unele cazuri, continuarea asocierii lor cu KPMG.

Admiterea in parteneriat

In KPMG Romania si Moldova procesul de admitere in
parteneriat este riguros si aprofundat, implicand memobrii
corespunzatori din conducere. Criteriile noastre de admitere in
parteneriat sunt in concordanta cu angajamentul nostru fata de
profesionalism si integritate, calitate si de a fi angajatorul
preferat. Acestea sunt puternic aliniate capabilitatilor
comportamentale ale KPMG si se bazeaza pe principii
consecvente.

Alocarea profesionistilor

ICS KPMG Moldova S.R.L. are implementate proceduri pentru
a atribui atat partenerilor responsabili pentru angajament, céat si
altor profesionisti un angajament specific, pe baza setului de
competente, a experientei profesionale si sectoriale relevante si
a naturii misiunii sau a angajamentului.

Coordonatorii de departamente sunt responsabili de procesul
de alocare a partenerilor. Consideratiile cheie includ experienta
Si capacitatea partenerului - bazate pe o revizuire anuala a
portofoliului partenerilor - pentru a realiza angajamentul tinand
cont de marimea, complexitatea si profilul de risc al acestuia si
tipul de sprijin care trebuie furnizat (adica componenta echipei
responsabile pentru angajament si implicarea specialistilor).

Partenerii de audit trebuie sa fie satisfacuti ca echipele lor
responsabile pentru angajament au competente, pregatire si
capacitati adecvate, inclusiv timp, pentru a efectua angajamente
de audit In conformitate cu KAM, standardele profesionale si
cerintele legale si de reglementare aplicabile. Aceasta poate
include implicarea unor specialisti din firma noastra sau din alte
firme membre KPMG.
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Atunci cand se analizeaza competenta si capacitatile adecvate
asteptate de la echipa responsabila pentru angajament in
ansamblu, consideratile partenerului de audit pot include
urmatoarele:

e intelegerea si experienta practica cu angajamentele de
audit de natura si complexitate similare, prin formare
profesionala si participare adecvate;

e intelegerea standardelor profesionale si a cerintelor
legale si de reglementare, a competentelor tehnice
adecvate, inclusiv a celor legate de tehnologia informatiei
relevanta si domeniile specializate de contabilitate sau
audit;

e cunoasterea industriilor relevante in care opereaza
clientul;

e capacitatea de a aplica un rationament profesional; si

e 0 intelegere a politicilor si procedurilor de control al
calitatii oferite de ICS KPMG Moldova S.R.L.

® rezultatele Programului de revizuire a calitati = si
rezultatele inspectiilor autoritatilor de reglementare.

Perspective din partea oamenilor nostri — Sondajul global
al personalului (Global Survey People (GPS))

ICS KPMG Moldova S.R.L. ii invita pe toti angajatii sai sa participe
la un Sondaj independent Global al Personalului, pentru ca acesta
sa Impartaseasca perceptia cu privire la experienta de a lucra
pentru KPMG. GPS arata implicarea generala a oamenilor nostri
prin intermediul unui indice de implicare a angajatilor (Employee
Engagement Index - EEI), precum si informatii privind ariile care
motiveaza implicarea, care pot fi puncte forte sau oportunitati.
Studiul identifica, de asemenea, oportunitati de consolidare a
acestor niveluri de implicare. Rezultatele pot fi analizate in functie
de zona functionala sau geografica, grad, rol, sex pentru a oferi o
perspectiva suplimentara. Sunt furnizate informatii suplimentare
despre modul in care ne descurcam in ceea ce priveste categorii
despre care se stie ca influenteaza implicarea angajatilor.

De asemenea, sondajul ofera conducerii ICS KPMG Moldova
S.R.L. si conducerii globale a KPMG rezultate legate de calitatea
auditului, sustinerea valorilor KPMG, atitudinea angajatilor si a
partenerilor fata de calitate, leadership si mesajul transmis de
conducere.

ICS KPMG Moldova S.R.L. participa la GPS, monitorizeaza
rezultatele si ia masurile necesare pentru a comunica Si a
raspunde la rezultatele studiului. Aceasta include monitorizarea
rezultatelor GPS, inclusiv a celor legate de calitatea auditului, de
mesajul transmis de conducere si de implicarea angajatilor prin
EEI. Rezultatele GPS sunt, de asemenea, agregate pentru reteaua
KPMG si sunt prezentate Consiliului Global in fiecare an si sunt
convenite actiuni de monitorizare corespunzatoare.



55 Angajament fata de excelenta tehnica si
furnizarea serviciilor de calitate

Tuturor profesionistilor ICS KPMG Moldova S.R.L. li se ofera
cursuri de pregatire tehnica si suportul de care au nevoie,
inclusiv acces la retele de specialisti si la departamente de
practica profesionala (,DPP”), care sunt alcatuite din
profesionisti cu experienta vasta in domeniul auditului, al
raportarii si al gestionarii riscurilor, pentru consultari in cadrul
echipelor angajamentelor de audit. in cazul in carein cadrul ICS
KPMG Moldova S.R.L. nu sunt disponibile resursele potrivite,
este asigurat accesul uneiretele de profesionisti KPMG de nalta
calificare din alte firme membre KPMG.

Tnacelasitimp, politicile in audit cer ca personalul nostru sa detina
cunostintele si experientanecesare pentru angajamentele la care
suntdesemnatia lucra.

Pe langa dezvoltarea personaléd discutata in sectiunea de mai
sus, strategia noastra de invatare de-a lungul vietii este sustinuta
de politici care impun tuturor profesionistilor sa isi mentina
competenta tehnica si sa respecte cerintele aplicabile de
reglementare si dezvoltare profesionala.

Pregatirea profesionala formala

Comitetele de Conducere pentru Studiu si Dezvoltare in Audit la
nivel global, regional si local identifica anual prioritatile de
pregatire tehnica pentru dezvoltarea si modalitatea de pregatire,
folosind o combinatie de cursuri in sistem clasic, e-learning sau
cursuri virtuale. Membrii echipelor de Studiu si Dezvoltare in
Audit lucreaza cu specialisti si lideri din Centrul pentru Servicii
Globale (GSG), Grupul pentru Standarde Internationale (ISG),
Departamentul de Practici Profesionale (DPP) din cadrul Europei
de Est (EE) si DPP din cadrul firmei, astfel incat sa se asigure o
pregatire profesionala de cea mai inalta calitate, relevanta pentru
atingerea performantelor si oferita in timp util.

Certificarea

Toti profesionistii ICS KPMG Moldova S.R.L. trebuie sa respecte
regulile de certificare profesionala aplicabile si sa indeplineasca
cerintele privind dezvoltarea profesionala continua (CPD) in
jurisdictia in care Tsi desfasoara activitatea. Politicile si procedurile
sunt concepute pentru a facilita respectarea cerintelor de
certificare. Suntem responsabili de asigurarea ca profesionistii
din domeniul auditului care lucreaza pe angajamente au
cunostinte adecvate in materie de audit, contabilitate siindustrie,
precum si experienta in cadrul predominant de raportare
financiara locala.
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Societatea noastra cere tuturor profesionistilor in audit sa
devina acreditati Tn cadrul organismelor lor profesionale si
sa findeplineasca cerintele de Dezvoltare Profesionala
Continua ale acestor organisme, inclusiv ACAP. Politicile si
procedurile noastre sunt concepute astfel incat sa asigure
ca personalul care necesita acreditare pentru a-si desfasura
activitatea este acreditat corespunzator.

Accesul la retele specializate

Echipele de audit ale ICS KPMG Moldova S.R.L. au acces la
o retea de specialisti KPMG locali, precum si specialisti din
alte firme membre KPMG.

Specialistii care sunt membri ai unei echipe de audit si care
au responsabilitate globala pentru implicarea specialistilor
pe un angajament de audit au competentele, capacitatile si
obiectivitatea de a-si indeplini in mod corespunzator rolul.
Acestor specialisti i se ofera cursuri de formare
profesionala ih domeniul conceptelor de audit.

Necesitatea unor specialisti (de exemplu: Tehnologie,
Fiscalitate, Mediu, Actuariat, Investigarea fraudelor,
Evaluare) care urmeaza sa fie alocati unui angajament de
audit specific este avuta 7 vedere ca parte a procesului de
acceptare si de continuare a angajamentului de audit.

Cultura consultarii

KPMG fincurajeaza o culturd puternica a consultarii care
sprijina echipele firmelor membre pe parcursul procesului
de luare a deciziilor si contribuie In mod fundamental la
calitatea auditului.

ICS KPMG Moldova S.R.L. promoveaza o cultura in care
consultarea este recunoscuta ca un punct forte si
Tncurajeaza personalul sa se consulte pe probleme dificile
sau controversate. Pentru a ajuta profesionistii implicati in
audit in abordarea aspectelor dificile sau contencioase, s-au
stabilit protocoale pentru consultarea si documentarea
aspectelor contabile si de audit semnificative, inclusiv
procedurile pentru a facilita rezolvarea divergentelor de
opinie cu privire la probleme legate de angajament. in plus,
Manualul Global Q&RM al KPMG include cerinte obligatorii
de consultare in cazul In care sunt identificate anumite
probleme, cum ar fi preocuparile legate de integritatea
clientului.

Consultare tehnica si resurse globale

Asistenta tehnica privind aspecte de practica in audit si
contabilitate este disponibila pentru toate firmele membre
si profesionistii lor prin intermediul GSG si ISG, precum si al
Grupului de piete de capital din US pentru entitatile straine
Tnregistrate SEC.



Centrul pentru Servicii Globale (GSC)

Misiunea GSC este de a promova succesul retelei globale
de practici de audit a KPMG prin colaborare, inovare si
tehnologie.

GSC dezvolta, mentine si implementeaza metodologia globala
de audit a KPMG si instrumentele bazate pe tehnologie
utilizate de profesionisti KPMG Tn audit pentru a facilita
efectuareade audituri eficace si eficiente.

Cu trei locatii globale, una in fiecare regiune, echipa de
audit a GSC este formata din profesionisti cu experienta
n domeniul auditului, IT, stiinta datelor, matematica,
statistici si multe altele din intreaga lume, care aduc
experiente diverse si moduri inovatoare de gandire pentru
a dezvolta si mai mult capacitatile de audit ale KPMG.

Grupul de Standarde Internationale (ISG)

ISG colaboreaza cu echipele globale IFRS si ISA cu
reprezentare geografica din intreaga lume pentru a promova
consecventa interpretarii IFRS si a cerintelor de audit intre
firmele membre, pentru a identifica probleme iminente si
pentru a dezvolta indrumari globale in timp util.

Maimulte detaliidespre GSCsiISG sidespre activitatile lor sunt
disponibile in Raportul International de Transparenta al KPMG
din 2018 (disponibil aici).

Profesionistii implicati iTn angajamente de audit au la
dispozitie resursele noastre de practica profesionala
(denumite n continuare Departamentul de Practici
Profesionale sau DPP) pe care le pot consulta in materie
de audit si contabilitate tehnica. DPP ajuta, de asemenea,
echipele de angajament atunci cand exista diferente de
opinie fie In cadrul echipelor, fie cu evaluatorul responsabil
cu controlul calitati. Diferentele nerezolvate trebuie
fnaintate partenerilor seniori pentru solutionarea finala.
ISG este, de asemenea, disponibil pentru consultare
atunci cand este necesar.

Politicile KPMG International includ cerinte minime pentru
DPP-urile firmelor membre.

Dezvoltarea intelegerii afacerii si a cunostintelor despre
sectorul de activitate

O parte esentiala a calitatii este intelegerea detaliata a afacerii si
a sectoruluide activitate a clientului.

Pentru sectoare de activitate semnificative, in sprijinul
dezvoltarii informatiilor relevante din diferite de sectoare de
activitate, care sunt puse la dispozitia profesionistilor n audit
cu ajutorul fluxului de lucru al auditului in cadrul KPMG, la nivel
Global sunt numiti coordonatori pe industrii.
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Aceste cunostinte cuprind exemple de proceduri de audit din
diverse sectoare de activitate si alte informatii (cum ar fi
riscurile tipice si procesele contabile). in plus, sunt disponibile
rezumate ale industriei care ofera informatii generale si de
afaceri despre anumite industrii, precum si un rezumat al
cunostintelor despre industrie furnizate in fluxului de lucru al
auditului in cadrul KPMG.

5.6 Efectuarea unui audit eficient si eficace

Modul in care este efectuat un audit este la fel de important ca si
rezultatul final. Personalul ICS KPMG Moldova S.R.L. trebuie sa
demonstreze anumite comportamente cheie si sa respecte
anumite politici si proceduri in efectuarea de audituri eficace si
eficiente.

Indrumare, supervizare si revizuire continua

Intelegem ca aptitudinile se dobandesc in timp si prin expunerea
la diferite experiente. Pentru a investi in dobandirea de aptitudini
si abilitati profesionale de catre profesionistii nostri fara a face
compromisuri fata de calitate, promovam un mediu de invatare
continua si sustinem o cultura de instruire in ICS KPMG
Moldova S.R.L.

Partenerul de angajament, sustinut de managerul de
angajament, este responsabil de stimularea unei culturi de
indrumare si de Invatare continua pe tot parcursul procesului de
audit si de stabilire a unui exemplu in realizarea auditului care sa
stimuleze o cultura a imbunatatirii continue a calitatii auditului.

Indrumarea, pregatirea si supraveghea continua in timpul unui

audit implica:

e participarea partenerului de angajament la discutiile de
planificare;

e urmarirea progresului angajamentului de audit;

e |uarea in considerare a competentelor si a capacitatilor
membrilor individuali ai echipei de angajament, inclusiv
daca acestia au suficient timp pentru a-si desfasura
activitatea, daca inteleg instructiunile si daca activitatea
se desfasoara in conformitate cu abordarea planificata a
angajamentului;

e ajutarea membrilor echipei de angajament sa adreseze
problemele semnificative care apar in timpul auditului si
sa modifice In mod corespunzator abordarea planificata;

e identificarea aspectelor de consultare cu membrii mai
experimentati ai echipei in timpul angajamentului.

O parte esentiala a indrumarii si supravegherii eficiente este
revizuirea in timp util a activitati desfasurate, astfel incat
aspectele semnificative sa fie identificate, discutate si adresate
cu promptitudine.


https://home.kpmg.com/xx/en/home/campaigns/2018/12/2018-transparency-report.html

Implicarea corespunzatoare si la timp a Persoanelor
Responsabile pentru Controlul Calitatii angajamentelor de
audit (EQC)

Persoanele responsabile pentru  Controlul  Calitatii
angajamentelor de audit sunt independente fata de echipa
de audit si au experienta si cunostintele corespunzatoare
pentru a efectua o revizuire obiectiva a deciziilor si
rationamentelor critice asumate de echipa de audit si a
gradului de adecvare a situatiilor financiare.

Responsabilii pentru Controlul Calitatii angajamentelor de
audit trebuie numiti pentru audituri, inclusiv orice revizuire a
informatiilor financiare interimare, ale tuturor entitatilor
cotate la bursa, ale entitatilor necotate cu un profil public
ridicat, pentru angajamente care necesita o revizuire a
controlului  calitati  In  conformitate cu legile sau
reglementarile aplicabile si pentru alte angajamente
desemnate de partenerul responsabil pentru managementul
riscurilor sau coordonatorul de audit pe tara.

Revizuirea controlului calitatii are loc finainte de data
raportului auditorului si include, printre altele:

e revizuirea documentatiei de audit selectate referitoare la
rationamentele semnificative pe care le-a facut echipa de
angajament si concluziile la care a ajuns;

® revizuirea situatilor financiare si raportul auditorului
propus; si

e  evaluarea concluziilor obtinute in formularea raportului de
audit si examinarea adecvarii raportului propus.

Desi partenerul de angajament este in cele din urma
responsabil pentru rezolvarea aspectelor de raportare
financiara si audit, responsabilul pentru controlul calitatii
trebuie sa se convingd de faptul ca toate problemele
semnificative ridicate au fost rezolvate Tnainte ca un audit sa
poata fi considerat complet.

ICS KPMG Moldova S.R.L. are ca scop permanent sa
consolideze si sa Tmbunatateasca rolul pe care 1l are
responsabilul pentru controlul calitatii in cadrul auditurilor,
deoarece aceasta este o parte fundamentala a sistemului de
control al calitatii auditului. In ultimii ani, au fost luate o serie
de masuri pentru a consolida acest lucru, inclusiv:

* emiterea deindrumari privind competentele si capacitatile
controlului calitatii, precum si pe sprijin permanent oferit
acestora

e incorporarea procedurilor specifice in fluxul de lucru al
auditului in cadrul KPMG pentru a facilita revizuirile
efective

e implementarea politicilor privind recunoasterea, numirea
si dezvoltarea responsabililor cu controlul calitatii, precum
si monitorizarea si evaluarea naturii, calendarului si
amplorii implicarii acestora.
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Raportarea

Standardele de audit si legislatia moldoveneasca impun in
mare masura formatul si continutul raportului de audit care
include o opinie daca situatile financiare ale entitatii
auditate ofera o imagine fidela, in toate aspectele
semnificative, a pozitiei sale financiare, precum si a
performantei sale financiare si a fluxurilor sale de
trezorerie in conformitate cu cadrul financiar aplicabile.
Partenerii de audit cu experienta isi formeaza opinia de audit
pe baza auditului efectuat.

In pregatirea rapoartelor de audit, partenerii de angajament au
acceslaindrumaridetaliate de raportare si asistentatehnica prin
consultari cu DPP, in special acolo unde exista probleme
semnificative care trebuie raportate utilizatorilor raportului de
audit (de exemplu, o modificare a opiniei sau prin includerea
paragrafelor pentru ,Evidentierea unor aspecte” sau ,Alte
aspecte”, precum si aspecte cheie ale auditului care trebuie
comunicate).

Comunicare bidirectionala profunda, deschisa si
onesta

Comunicarea bidirectionala cu cei 1insarcinati cu
guvernanta, deseori identificata drept comitetul de audit,
este esentiala pentru calitatea auditului si reprezinta un
aspect-cheie al raportarii si furnizarii serviciilor.

La ICS KPMG Moldova S.R.L. subliniem importanta
informarii  celor finsarcinati cu guvernanta asupra
problemelor aparute in cursul auditului si asupra nevoii de
a le asculta si de a le intelege punctele de vedere.
Realizam acest lucru printr-o combinatie de rapoarte si
prezentari, participarea la lucrarile comitetelor de audit sau
la reuniunile consiliului de administratie si, dupa caz, prin
discutii informale continue cu conducerea si membrii
comitetului de audit. Ne asiguram ca aceasta comunicare
Tndeplineste cerintele standardelor profesionale.

Confidentialitatea clientului, securitatea informatiilor
si confidentialitatea datelor

Importanta mentinerii confidentialitatii clientilor este
evidentiata printr-o varietate de mecanisme, inclusiv Codul
de conduita global, formarea profesionala si declaratia
anuala / procesul de confirmare anual, pe care toti
profesionistii KPMG trebuie sa o furnizeze.

Avem o politica formala referitoare la perioada de pastrare
a documentatiei de audit si a altor evidente/informatii
relevante pentru un angajament, in conformitate cu
cerintele relevante ale IESBA, precum si cu alte legi,
standarde si reglementari aplicabile.

Avem politici clare privind securitatea informatiilor care
acopera o gama larga de arii. Sunt implementate politici de
confidentialitate a datelor pentru a gestiona informatiile
personale, iar in acest sens este obligatorie instruirea
tuturor membrilor personalului ICS KPMG Moldova S.R.L.
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5.7 Angajamentul pentru perfectionarea continua

KPMG se angajeaza sa imbunatateasca continuu calitatea,
coerenta si eficienta auditurilor sale. Programele integrate
de monitorizare a calitatii si de conformitate permit firmelor
membre sa identifice deficientele de calitate, sa efectueze
analiza cauzelor principale si sa elaboreze, sa puna in
aplicare si sa raporteze planurile de masuri de remediere,
atat in ceea ce priveste angajamentele individuale de audit,
cat si sistemul de control al calitati din cadrul KPMG.
Programele integrate de calitate si monitorizare ale KPMG
International includ Programul de Revizuire a Calitatii
modului de realizare a angajamentelor (QPR), Programul de
Management al Riscurilor (RCP) si programul de Revizuire
Globala de Conformitate (GCR).

Programele de monitorizare a calitatii si de conformitate
sunt gestionate la nivel global si sunt consecvente in
abordarea lor in cadrul tuturor firmelor membre, inclusiv
natura si amploarea testarii si raportarii. ICS KPMG Moldova
S.R.L. compara rezultatele programelor de monitorizare
interna cu rezultatele programelor de inspectie externa si ia
masurile corespunzatoare.

Programele interne de monitorizare si conformitate
Programele noastre de monitorizare evalueaza atéat:

e performanta angajamentului in conformitate cu
standardele aplicabile, cu legile si reglementarile
aplicabile si cu politicile si procedurile KPMG
International; si

e respectarea de catre ICS KPMG Moldova S.R.L. a
politicilor si procedurilor KPMG International si
relevanta, adecvarea si functionarea eficienta a
principalelor politici si proceduri de control al calitatii.

Rezultatele si lectile din programele integrate de
monitorizare sunt comunicate intern si se iau masurile
corespunzatoare de determinare a masurilor de inlaturare a
deficientelor la nivel local, regional si global. Programul
nostru intern de monitorizare contribuie, de asemenea, la
evaluarea daca sistemul nostru de control al calitatii a fost
proiectat corespunzator, a fost implementat eficient si
functioneaza eficient.

Doua programe de inspectie dezvoltate si administrate de
KPMG International se desfasoara anual in cadrul functiilor
Audit, Taxe si Consultanta: QPR si RCP.

In plus, toate firmele membre sunt acoperite cel putin o data
la trei ani de programul functional fincrucisat GCR.
Participarea la QPR, RCP si GCR este o conditie a calitatii de
membru in reteaua KPMG.



Programe de Revizuire a Calit4tii modului de realizare
a angajamentelor (QPR)

Programul QPR evalueaza nivelul de performanta a
angajamentului si identifica oportunitatile de imbunatatire
a calitatii angajamentului.

Abordarea bazata pe risc

Fiecare lider de angajament este revizuit cel putin o data
intr-un ciclu de trei ani. Pentru selectarea angajamentelor
se foloseste o abordare bazata pe risc.

ICS KPMG Moldova S.R.L. efectueaza programul anual
QPR in conformitate cu instructiunile referitoare la QPR
ale KPMG International. Revizuirile sunt efectuate la
nivelul ICS KPMG Moldova S.R.L. si sunt monitorizate la
nivel regional si global. Revizuirile auditului in cadrul QPR
pentru firmele membre sunt supravegheate de un
responsabil senior cu experienta, care este independent
de firma membra.

Selectarea persoanei responsabile pentru revizuire,
pregatirea si procesul

Exista criterii solide pentru selectarea persoanelor
responsabile cu revizuirea. Echipele de revizuire includ
experti seniori cu experienta, care sunt independenti de
firma revizuita. Se ofera cursuri de formare pentru
echipele responsabile cu revizuirea si pentru alte
persoane care supravegheaza procesul, cu accent pe
subiectele de interes identificate de autoritatile de
reglementare in domeniul supravegherii auditului si
necesitatea de a fi la fel de rigurosi.

Evaluari in urma revizuirii calitatii modului de realizare
a angajamentelor de audit

Pentru a determina evaluarile de angajament si evaluarile
privind practicile de audit ale firmelor membre se
utilizeaza criterii coerente.

Angajamentele de audit selectate pentru revizuire sunt
evaluate ca ,Satisfacatoare”, ,Necesita imbunatatire”
sau , Nesatisfacatoare”.

Raportare

Rezultatele programului QPR sunt transmise catre
profesionistii firmei membre prin comunicari scrise,
instrumente de formare interna si intalniri periodice ale
partenerilor, managerilor si personalului.

Aceste arii sunt, de asemenea, subliniate in programele
de inspectie ulterioare pentru a evalua amploarea
imbunatatirii continue.
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Programul de Management al Riscurilor (RCP)

KPMG International dezvolta si mentine politici si procese de
control al calitatii care se aplica tuturor firmelor membre.
Aceste politici, procese si proceduri aferente includ cerintele
ISQC 1. In cadrul RCP anual, avem un program solid de
evaluare care consta in documentarea controalelor si
procedurilor de calitate, testarea conformitatii aferente si
raportarea exceptiilor, a planurilor de actiune si a concluziilor.

Obiectivele RCP sunt de a:

e monitoriza, documenta si evalua gradul de conformitate a
sistemului de control al calitatii din cadrul ICS KPMG Moldova
S.R.L. cu politicile globale privind calitatea si managementul
riscurilor si cerintele juridice si de reglementare cheie legate
de furnizarea de servicii profesionale; si

e oferi 0 baza pentru ICS KPMG Moldova S.R.L. pentru a
evalua faptul ca firma si angajatii sai respecta standardele
profesionale relevante si cerintele legale si de reglementare
aplicabile.

In cazul identificarii unor deficiente, suntem obligati s& elaboram
planuri de actiune adecvate si sa monitorizam starea fiecarei masuri
luate.

Programul de Revizuire Globala de Conformitate (GCR)

Fiecare firma membra este supusa GCR condus de echipa
GCR a KPMG International, independenta de firma membra,
cel putin o data intr-un ciclu de 3 ani.

Echipa GCR care efectueaza revizuirile este independenta de
firma membra KPMG, este obiectiva si cunoaste politicile globale
privind calitatea si managementul riscului. GCR evalueaza
conformitatea cu politicile si procedurile KPMG International
selectate si impartasesc cele mai bune practici in cadrul firmelor
membre.

GCR ofera o evaluare independenta a:

e angajamentului unei firme membre In ceea ce priveste
managementul calitatii si al riscului (mesajul transmis de
conducere) si masura in care structura, guvernanta si
finantarea sa globala sprijina si consolideaza acest
angajament;

e respectarii de catre firma membra a politicilor si procedurilor
cheie ale KPMG International; si

e robustetii cu care firma membra isi desfasoara propriul
program de conformitate (RCP).

Elaboram planuri de actiune pentru a raspunde la toate
constatarile GCR si convenim asupra acestor planuri cu echipa
GCR. Progresele noastre privind planurile de actiune sunt
monitorizate de echipa centrala a GCR. Rezultatele sunt raportate
Grupului Global de Gestionare a Calitatii si Gestionarii Riscului
(GQRMSG) si, dupa caz, catre conducerea KPMG International si
regionala, pentru a ne asigurare ca firma membra ia masuri de
remediere in timp util. Ultima Revizuire Globala de Conformitate
la care a fost supusa KPMG in Moldova a fost efectuatain august
2017.



Analiza cauzelor principale (RCA) ale deficientelor identificate

ICS KPMG Moldova S.R.L. efectueaza analiza cauzelor principale pentru a identifica si aborda problemele legate de calitatea
auditului, pentru a preveni recurenta acestora si pentru a ajuta la identificarea bunelor practici ca parte a imbunatatirii continue.

Principiile generale pentru RCA in 5 pasi sunt urmatoarele:

Determinarea cauzelor
principale ale aeficientelor
dentificate

Colectareas ldentificarea s]
analiza datelor — mplementarea
\ remedieri

Definrea y Monitorizarea
prodleme ficacitat

memore
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Este responsabilitatea firmelor membre sa efectueze RCA
si prin aceasta sa identifice si, ulterior, sa elaboreze planuri
de remediere adecvate pentru deficientele identificate in
calitatea auditului.

Coordonatorul Departamentului de Audit al ICS KPMG
Moldova S.R.L. este responsabil cu elaborarea si
implementarea planurilor de actiune dupa efectuarea RCA,
inclusiv  identificarea persoanelor responsabile de
remedierea deficientelor. Partenerul responsabil cu
managementul riscului  monitorizeaza implementarea
acestora.

Recomandari pentru imbunatatiri

La nivel global, prin intermediul GAQSC si GQ&RMSG,
KPMG International analizeaza rezultatele programelor de
monitorizare a calitatii, analizeaza cauzele principale ale
deficientelor identificate la nivelul firmelor membre si
planurile de actiune si dezvolta actiuni globale suplimentare,
dupa cum este necesar.

Pana in prezent, planurile de remediere globala dezvoltate
de KPMG International au vizat schimbarea culturii si a
comportamentului  n  reteaua KPMG si stimularea
performantei consecvente a echipei de angajament in
cadrul firmelor membre KPMG. Planurile de remediere au
fost puse in aplicare prin dezvoltarea de cursuri de formare,
instrumente si indrumare la nivel global, care sa duca la
consecventa, sa asigure o baza corecta si impartasirea celor
mai bune practici in intreaga retea KPMG.

Feedback si dialog extern

Pentru perioada de gestiune 2018 activitatea ICS KPMG
Moldova S.R.L. nu a fost supusa unor verificari privind
respectarea procedurilor de control al calitatii lucrarilor de
audit de catre Serviciul de control si verificare din cadrul
Consiliului de supraveghere publica a auditului din Republica
Moldova sau Asociatia Contabililor si  Auditorilor
Profesionisti din Republica Moldova (ACAP) al carei
membru este societatea de audit.
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cadiapind
elcactalea sstemu

(e control al caltati sl independenta

° constatarile Tn urma diferitelor programe de conformitate
efectuate de catre firma noastra (inclusiv programele de
revizuire ale KPMG International si programele locale de

Masurile si procedurile care stau la baza sistemului de control
al calitatiipentruICS KPMG Moldova S.R.L., prezentatein acest

raport, urmaresc sa ofere un grad rezonabil de asigurare ca
servicile de audit efectuate de societatea noastra respecta
legislatia si reglementarile in vigoare. Datorita limitarilor sale
inerente, sistemul de control al calitatii nu incearca sa ofere o
asigurare absoluta ca ar putea fi prevenite si detectate toate
potentialele neconformitati cu legislatia si reglementarile n
vigoare.

Administratorul ICS KPMG Moldova S.R.L. a luat in
considerare:

e  proiectarea si functionarea sistemului de control al calitatii
asa cum este descrisin acestraport;

Clarall
Clel

)
D CD

N/

pentr

—

Politicile interne cer angajatilor sa isi mentina competentele
tehnice si sa respecte cerintele profesionale in conformitate cu
reglementarile aplicabile. Angajatii au la dispozitie un program de
formare si dezvoltare profesionala complex, menit sa le satisfaca
cerintele de invatare continua, atat interne, cat si externe, ale
diverselor organisme profesionale.

Acest program se traduce intr-o curricula complexa de cursuri
tehnice, soft sau specifice anumitor industrii, livrate prin diferite
metode. Angajatii pot astfel participa la cursuri de nvatare
independenta, cursuri organizate in sistem clasic la nivel
national, regional sau local si sa ia parte la seminarii online in timp
real.
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monitorizare a conformitatii); si

Considerand toate aceste probe luate impreuna, administratorul
ICS KPMG Moldova S.R.L. confirma cu un grad rezonabil de
asigurare ca sistemele de control al calitatii din societatea noastra
au functionat eficientin perioada 1 ianuarie — 31 decembrie 2018.

in plus, administratorul ICS KPMG Moldova S.R.L. confirmacain
perioada 1 ianuarie —31 decembrie 2018 a fostrealizata o revizuire
interna a respectariiindependenteiin cadrul firmei noastre.

Ve

(ezvoltarea profesionala a auditorilor

De asemenea, 1i incurajam pe angajatii nostri sa fie la curent cu
toate noutatile tehnice prin participarea la programe de training
specifice unor domenii de activitate, organizate la nivel intern si
extern, la conferinte, cat si prin consultarea unor buletine si
publicatii periodice. Sunt furnizate cursuri profesionistilor pentru
a-si dezvolta abilitatile, comportamentele si calitatile personale
care constituie fundamentul unei cariere de succes in domeniul
auditului. Sunt disponibile cursuri pentru a spori eficienta
personala si pentru a dezvolta abilitati tehnice, de conducere si de
afaceri.



Toate angajamentele pentru auditul Entitatilor de Interes Public
(EIP), toate angajamentele cu o opinie de audit modificata, toate
angajamentele ce necesita o analiza efectuata de un al doilea
partener, cit si toate angajamentele considerate a prezenta un risc
inalt trebuie supuse unei analize de control al calitatii realizata de un
partener care nu este altfel implicat in angajamentul de audit
respectiv.
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Jernie prvind

NAlle de nteres PUbic

Conform art. 3 al Legii contabilitatii nr. 113-XVI din 27.04.2007
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 90-93, art. 399),
cu modificarile ulterioare, entitatea de interes public este definita
ca ,entitate care are importanta deosebita pentru public datorita
domeniului (tipului) de activitate si care reprezinta o institutie
financiara, un fond de investitii, 0 companie de asigurari, un fond
nestatal de pensii, 0 societate comerciala ale carei actiuni se
coteaza la Bursa de Valori a Republicii Moldova”.

Anexa 2 la prezentul Raport prezinta entitatile de interes public -
clienti de audit ai ICS KPMG Moldova S.R.L.
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Toti angajatii, inclusiv partenerii, sunt supusi unui proces anual
de stabilire a obiectivelor si evaluare a performantelor. Fiecare
partener este evaluat pe baza realizarii obiectivelor agreate,
stabilite pentru fiecare partener, in functie de mai multe criterii
relevante pentru rolul fiecaruia.
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Societateanoastraare politicide compensare a partenerilor care sunt
clare, simple si legate de procesul de evaluare a performantei.
Aceste politici de compensare nu permit partenerilorde auditsafie
remunerati pentru vanzarea serviciilor non-auditcatre clientiide audit.



U EE

Personalul KPMG lucreaza impreuna pentru a oferi valoare clientilor. Credem cu tarie intr-un
set comun de valori impartasite care ne ghideaza comportamentul atunci cand interactionam
atat cu clientii, cat si unii cu ceilalti.

Valorile KPMG

Conducem prin exemplu la toate nivelele si actionam astfel incat sa
raspundem asteptarilor pe care le are fiecare dintre noi céat si
asteptarilor pe care le au clientii nostri.

Colaboram descoperind ce este mai bun in fiecare dintre noi si
construind relatii de colaborare puternice si benefice.

Respectam individul pentru ceea ce este fiecare si pentru
cunostintele, calificarile si experienta fiecaruia, atat ca individ céat si
ca membru al echipei.

Analizam informatile si furnizam o Tintelegere profunda,
diagnosticand fiecare ipoteza, urmarind fapte pentru a oferi o
intelegere profunda si consolidandu-ne reputatia de consultanti
obiectivi si de incredere.

Suntem deschisi si onesti in comunicarea noastra, transmitand-ne
reciproc informatiile, cunostintele si recomandarile in mod frecvent
si constructiv si gestionand situatiile dificile cu fermitate si
sinceritate.

Suntem devotati fatda de comunitatile noastre, actionand ca niste
cetateni responsabili si dezvoltandu-ne calificarile, imbogatindu-ne
experienta si perspectivele prin munca pe care o depunem in folosul
comunitatii.

Mai presus de toate, actionam cu integritate in efortul continuu de
a mentine cele mai Tinalte standarde profesionale, oferind
recomandari practice si mentinand-ne cu strictete independenta.
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Anexa - LiSta clentio
Lo KP \AG Moidova SRL,

Care SUnt entital de nteres Puoic

Lista entitatilor de interes public, asa cum sunt definite in art. 3 al Legii contabilitatii Republicii Moldova nr. 113-XVI din 27.04.2007,
cu modificarile ulterioare, pentru care ICS KPMG Moldova S.R.L. a prestat servicii de audit al situatiilor financiare intocmite in
conformitate cu reglementarile locale la si/ sau pe durata exercitiului financiar incheiat la 31 decembrie 2018 este prezentata mai jos:

1 B.C. "EXIMBANK - Gruppo Veneto Banca" S.A.

2 ICS C.A. GRAWE CARAT Asigurari S.A.

3 DONARIS Vienna Insurance Group S.A.

Raport privind Transparenta

© 2019 ICS KPMG Moldova S.R.L. Toate drepturile rezervate.



Anexad-lista
quditorior certifica

Lista auditorilor certificati la nivel national

John Lane (inregistrat cu nr. individual 1002261 al auditorului conform Registrului Public al Auditorilor).

detinator al certificatului de calificare a auditorului seria AG nr.000267, eliberat 2 februarie 2010 — calificarea “Auditor
pentru auditul general”.

Nicoleta Rusu (inregistrat cu nr. individual 0802064 al auditorului conform Registrului Public al Auditorilor).

detinatoare a certificatului de calificare a auditorului seria AG nr.000064, eliberat 8 februarie 2008 — calificarea " Auditor
pentru auditul general”.

detinatoare a certificatului de calificare al auditorului institutiilor financiare seria AIF nr.0007, eliberat 30 iunie 2008 —
calificarea “Auditor pentru auditul institutiilor financiare" .

" Vitalie Corniciuc

detinator al certificatului de calificare a auditorului seria AG nr.000300, eliberat 17 ianuarie 2013 — calificarea “Auditor
pentru auditul general”.

detinator al certificatului de calificare al auditorului institutiilor financiare seria AIF nr.0019, eliberat 27 septembrie 2013
— calificarea “Auditor pentru auditul institutiilor financiare" .

detinator al certificatului de calificare al auditorului pentru participantii profesionisti la piata valorilor mobiliare auditorului
institutiilor financiare seria APFN nr. 0000033, eliberat 1 august 2014 — calificarea “Auditor al participantilor profesionisti
la piata valorilor mobiliare” .

detinator al certificatului de calificare al auditorului pentru participantii profesionisti la piata valorilor mobiliare auditorului
institutiilor financiare seria APFN nr. 0000089, eliberat 18 octombrie 2016 — calificarea “Auditor al participantilor
profesionisti la piata asigurarilor”.

Victor Voluta (inregistrat cu nr. individual 1612079 al auditorului conform Registrului Public al Auditorilor).

detinator al certificatului de calificare a auditorului seria AG nr.000048, eliberat 20 decembrie 2016 — calificarea “Auditor
pentru auditul general” .

Lista auditorilor-salariati certificati la nivel international

John Lane, detinator al certificatului de membru al Institutului Expertilor Contabili din Canada (CICA).

Nicoleta Rusu, detinatoare a certificatului de membru al Asociatiei Contabililor Profesionisti Certificati din Marea Britanie
(ACCA).

2Elena Pralea, detinatoare a certificatului de membru al Asociatiei Contabililor Profesionisti Certificati din Marea Britanie
(ACCA).

Vitalie Corniciuc, detinator al certificatului de membru al Asociatiei Contabililor Profesionisti Certificati din Marea Britanie
(ACCA).

Victor Voluta, detinator al certificatului de membru al Asociatiei Contabililor Profesionisti Certificati din Marea Britanie
(ACCA).

Eugen Sestacov, detinator al certificatului de membru al Asociatiei Contabililor Profesionisti Certificati din Marea
Britanie (ACCA).

S-a eliberat din cadrul ICS KPMG Moldova S.R.L. pe data de 29 iunie 2018

La moment se afla in concediu pentru cresterea copilului in vérsta de pana la doi ani
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Lontac

KPMG in Moldova

Chisindu

Bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 171/1, etaj 8
MD-2004, Chisinau

Republica Moldova

T: + 373 (22) 580 580
F: + 373 (22) 540 499
E: komg@kpmg.md

www.kpmg.md

kpmg.com/socialmedia
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Toate informatiile prezentate au un caracter general si nu sunt destinate a se adresa conditiilor specifice unei anumite persoane fizice sau juridice. Desi incercam
sa furnizam informatii corecte si de actualitate, nu exista nici o garantie ca aceste informatii vor fi corecte la data la care sunt primite sau ca vor continua sa ramana
corecte n viitor. Nu trebuie sa se actioneze pe baza acestor informatii fara o asistenta profesionald competenta in urma unei analize atente a circumstantelor
specifice unei anumite situatii de fapt. KPMG si logoul KPMG sunt marci inregistrate ale KPMG International Cooperative (“KPMG International”), o entitate elvetiana.

© 2019 KPMG Moldova S.R.L., o societate cu raspundere limitata de drept moldovenesc membra a retelei de firmei independente KPMG afiliate la KPMG
International Cooperative (,KPMG International”), o entitate elvetiana. Toate drepturile rezervate. Tiparit in Republica Moldova. PDC no. 0000875
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