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Sector Salud: desafios, innovacién y potencial

ntroduccion

Un estado de salud favorable impulsa a las personas para ejercer
sus funciones, y a las organizaciones desempeiarse en su maxima
capacidad. Para lograrlo de manera 6ptima, eficiente e integrada
se deben conocer los retos que enfrenta el sector salud, asi como
las soluciones disponibles en la actualidad para impulsar a las
organizaciones a generar resultados confiables.

La esperanza de vida en México alcanza cerca de 75 anos contra 80
para el promedio de paises de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE)'. Ademas de las diferencias entre
entidades federativas, en donde la poblaciéon de algunos estados
supera 76 y en otros apenas alcanza 73 anos? las condiciones

de acceso a servicios de salud también representan un gran reto
para el pais, que significa oportunidades para la colaboracion

entre organizaciones publicas y privadas para el mejoramiento de
procesos operativos, asi como para la implementacion de modelos
administrativos, fiscales y comerciales optimos.

Resulta necesario rescatar los mejores elementos que conforman
los sistemas de salud en el mundo para beneficio de México: una
cobertura universal como la del Reino Unido, la atencion primaria de
Israel, la investigacion clinica que se desarrolla en Estados Unidos,
el uso de plataformas tecnolégicas que lleva a cabo Singapur, la
elegibilidad de médicos en Francia, la atencion que brinda Japon al
envejecimiento, o los servicios costos efectivos de India’.

1 http://www.oecd.org/els/health-systems/health-statistics.htm, OCDE, 2016. Consultado el 3 de enero de 2017.
2 http://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/esperanza.aspx?tema=F Inegi, 2016. Consultado el 3 de enero de 2017,

3 Britnell, M., In search of the Perfect Health System, Palgrave, 2015.
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En México se impulsan iniciativas para fortalecer al sector
salud, tales como investigacion clinica, agilidad en los tramites

i
| regulatorios, transparencia en los mecanismos de compra

publica de insumos, fomento a los programas para prevencién
de enfermedades y busqueda de eficiencias en procesos de
atencién a la salud.

Por otro lado, hay muchas oportunidades por aprovechar,
entre ellas el control de factores de riesgo, como la
obesidad; contener el avance de enfermedades crénicas,
como la diabetes y cardiovasculares; impulsar nuevos
esguemas de pago con base en resultados e identificar
mas oportunidades para la colaboracion publico-privada,
entre otros.

El valor econémico del sector salud representa cerca de 6%
del Producto Interno Bruto-PIB-total*. Cerca de 40% del gasto

Las condiciones (e acceso a
ServIcios de salud representan
Un gran reto para Mexico

Dero tampien opartunidades

narala colaboracian entre
organizaciones panlicas y
nrivadas para el mejoramiento
(08 Procesos operatvos

4 Cuenta satélite del sector salud de México, Inegi, 2015.
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en salud es pago de bolsillo®, el nivel mas alto dentro del grupo
de paises de la OCDE, en donde el promedio es de 20%°. Un
gran reto para el sistema de salud es frenar las enfermedades
cronicas (diabetes, padecimientos cardiovasculares y renales)
gue han avanzado de manera importante hasta representar
entre 20 y 25% de las causas de muerte en nuestra nacién,

y que colocan a México como uno de los pafses con més alta
mortalidad por estas causas’.

Para hacer frente a estos desafios, el pafs cuenta, entre otros
recursos, con cerca de 2.5 médicos y 1.6 camas por cada mil
personas; el promedio para los paises de la OCDE es de 3.3
y 4.8, respectivamente®. También cuenta con fabricantes de
medicamentos y dispositivos médicos, nacionales y empresas
globales, que nos posicionan como un gran mercado, tanto
para fabricacién como para la exportacién. En materia
farmacéutica, por su valor de mercado, el pais esta entre los
primeros 15 del mundo, y es el segundo de América Latina.
En exportaciones de dispositivos médicos, México se
encuentra dentro de los primeros diez lugares®.

5 Pago directo que hacen los hogares por los servicios de salud al momento de recibirlos.
Programa Sectorial de Salud 2013-2018.

6 OCDE, 2016.7 Cuenta satélite del sector salud de México, Inegi, 2015.

8 Pago directo que hacen los hogares por los servicios de salud al momento de recibirlos.
Programa Sectorial de Salud 2013-2018.

9 OCDE, 2016.

Segmentos de nuestro enfoque de soluciones

Proveedores de servicios:
clinicas, hospitales,
laboratorios de diagnostico y
servicios médicos integrales

Distribuidores
y farmacias

Empresas

farmacéuticas,
de equipo y
dispositivos
médicos

Aseguradoras y
fondos de capital




nnovacion para enfren

Existen diversas perspectivas para la sustentabilidad y
crecimiento de empresas del sector salud. Por un lado,

se recomienda una adecuada planeacion en la oferta de
bienes y servicios, de tal manera que las inversiones logren
rentabilidad, y las personas un acceso efectivo a estos
productos. Por ejemplo, dimensionar las especialidades en
que le conviene enfocarse a un hospital, asi como evaluar el
tipo de servicios a contratar con terceros involucrados. Otro
ejemplo es contar con el portafolio de productos mas adecuado
para una farmacia o tomar la decisién sobre si conviene instalar
un consultorio contiguo; el esquema mas viable de acceso al
mercado para una empresa farmacéutica o de equipo médico.

Diagndstico de retos en el sector salud

Todas las empresas tienen que decidir la manera de crecer,
expandirse o mantenerse. En la tabla de esta pagina, se
clasifican por tema algunos retos que enfrentan los negocios
del sector salud.

Entre mejor conceptualizadas se definan las iniciativas de
negocio, menor probabilidad de pérdidas por inversiones
desperdiciadas habra. En la medida en que se conozcan

y distribuyan adecuadamente los riesgos comerciales y
de la operacién, con mayor eficiencia pueden consolidarse
los procesos.

BS0S

Transformacion de productos y servicios

en el mercado mexicano

México cuenta con instituciones de gran trayectoria,
vinculadas con el sector salud, tales como la Camara
Nacional de la Industria Farmacéutica (Canifarma) y el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Hay otras
con gran presencia: la Asociacién Nacional de Farmacias
de México (Anafarmex), con agremiados que suman
15 mil puntos de venta', y la Asociacién Nacional de
Hospitales Privados (ANHP), con una representacion
de 100 unidades médicas por parte de sus miembros.

Si bien el pais tiene un amplio portafolio de productos
farmacéuticos y de equipo médico, asi como una sdélida
infraestructura para la prestacion de servicios publicos

y privados, la extensa geografia nacional, las crecientes
necesidades de la poblacion, la volatilidad cambiaria que
impacta en el precio de algunos productos, asi como la
premura por incorporar a la formalidad muchas actividades
gue actualmente distorsionan los mercados, nos impulsa
a innovar para adelantarnos a los problemas y a generar
confianza en las organizaciones.

10 Anafarmex, 2017.

Tema Implicacion

Reto

Definicion y
crecimiento de linea
de negocio

Fortalecimiento y
expansion de portafolio

de productos

Optimizacion
de procesos

Calcular el potencial de la demanda, la capacidad
existente -excedente y requerida- de oferta,
identificar los costos fijos y variables de
operacion, darle seguimiento preventivo al
cumplimiento regulatorio.

Identificar el potencial de la demanda, la
capacidad y caracteristicas en la cadena de
suministro -excedente y requerida-, seguimiento
preventivo al cumplimiento regulatorio, impulsar
la excelencia comercial.

Evaluar los parametros que limitan la
eficiencia y alto desempefio que representan
los mayores costos fijos y variables de un
proveedor de servicios, asi como una alta
carga fiscal deficientemente distribuida con
base en la normatividad.

Favorable: incremento en ventas y
posicionamiento en el mercado.

Desfavorable: elevada inversion y alto costo
operativo para entrar al mercado.

Favorable: incremento en ventas, posicionamiento
en el mercado, desarrollo de proyectos vinculados
como parte de la cadena de valor.

Desfavorable: alto costo operativo para
entrar al mercado.

Favorable: incremento de productividad, reduccion
de costos, mayor competitividad.

Desfavorable: bajo atractivo para usuarios y
pagadores de servicios.




Por ejemplo, en la cadena de suministro, Unicamente 20% de
los encuestados en estudios realizados por KPMG considera
que esta es efectiva como se necesita, y solo la décima parte
cuenta con la visibilidad que de ella requiere”. En muchas
organizaciones que prestan servicios de salud, el paciente es
la solucién mas que el problema, y para ello es importante
conjuntar 5 caracteristicas que generan valor:

1) Compromiso

2) Seguimiento de metas a través del procesamiento
analitico de datos (Data & Analytics)

3) Atencién coordinada

4) Gobierno corporativo

5) Esquemas de contratacién transparentes'

MexIco cuenta con cerca de 2.0 medicos y
16 camas por cada mil personas; el promedio
para los paises de fla UGDE es de 3.3y 46,
[espectivaments

En el terreno del acceso al mercado, cerca de 80% de los
encuestados considera que la colaboracién serd el mecanismo
para acelerar el acceso, reducir el riesgo y los costos de
transaccion®™. En el pais se requiere acelerar la adopcién de
nuevas tecnologias para atender problemas crecientes, como
la atencién de infartos y la deteccién oportuna de cancer en
donde el pafs todavia se encuentra en niveles por mejorar'.

n Future proofing the life sciences supply chain, KPMG, 2016.
12 Creating value-based healthcare organizations, KPMG, 2015.

3 The future of innovation for the medical device industry, KPMG, 2016.
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Enfoques innovadores para enfrentar retos locales
El sector salud continla su trayecto hacia la cobertura
universal, es decir, asegurar que las personas tengan
acceso a los servicios requeridos, con suficiente calidad y
efectividad para la promocion del cuidado y prevencién de
enfermedades, asi como para el diagndéstico, tratamiento
y rehabilitacién, en caso de padecerlas, y hasta llegar a los
cuidados paliativos, sin vulnerar su estabilidad financiera™.

En ese sentido, se requieren soluciones innovadoras y
especificas para los diferentes segmentos que interactlan
con el paciente y acercarse a una cobertura universal.
Asimismo, se requiere un equipo de asesores con
conocimiento del mercado local y la experiencia de una red
global, comprometidos con la optimizacién de soluciones
que beneficien a todo el sector en su conjunto.

La Encuesta Nacional de Salud y Nutricién 2016, llevada a
cabo por la Secretaria de Salud, muestra 13% de poblacién sin
afiliacién a servicios de salud y un incremento en el tiempo
promedio de espera para recibir atencién. Para hacer frente
a los retos por venir con el incremento de poblacién adulta
mayor y prevalencia de enfermedades cronicas, resultara
muy conveniente la participacién de expertos en el andlisis
de la problemética y diagndstico de oportunidades para las
empresas, en el desarrollo de modelos operativos, efectivos
e innovadores; asi como en esquemas para optimizar la
estructura fiscal de las actividades nacionales y aquellas
derivadas del comercio internacional.

14 Health at glance, OCDE, 2015.

15 Organizacion Mundial de la Salud.
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a nivel nacional con mas de 15 anos dedicados al conocimiento,
innovacioén y desarrollo de soluciones para el sector.

Para hacer frente a los retos mencionados y anticiparse a los que
estan por venir, asi como aprovechar las oportunidades que se
presenten por la dindmica poblacional, las iniciativas de gobierno,
la vision emprendedora de profesionales y expertos, KPMG pone
a disposicién de tomadores de decision, directivos y funcionarios
un equipo de profesionales de alto desempeno que trabajan
hombro con hombro con nuestros clientes, brindando enfoques
innovadores para generar resultados confiables.

Contamos con una red global con méas de 4 mil colaboradores
en 40 paises, con experiencia en el sector salud y especialistas

Nuestro Centro de Excelencia en Salud y publicaciones
en temas de vanguardia orientan de manera practica
para la toma de decisiones y facilitan la generacién de
ideas innovadoras. La presencia de KPMG como Asesor
del World Economic Forum (WEF) y que los principales
grupos hospitalarios mexicanos sean nuestros clientes
son credenciales que nos respaldan como especialistas

en el sector.

fhanos

UBUIC@UOS al conocimiento
 nnovacion y desarrollo Ue
soluciones para el sector



Nuestra propuesta de soluciones esté orientada a 6 temas
fundamentales:

e Aseguramiento de riesgos a través de auditoria

Esta cartera se orienta para apoyarle a identificar
oportunidades y riesgos, definir estrategias y modelos para
su implementacién, construir herramientas tecnolégicas para

Transformacion de modelos operativos

Optimizacion de tecnologias

Mejoramiento de procesos
y alineacion de costos

Enfoque en estrategias,

transacciones y gestion financiera

Impulso al valor de los negocios

el seguimiento y control de sus procesos, con un enfoque de
alto compromiso y conocimiento en el sector salud.

Audl

Sabemos de la gran dindmica que
conllevan los servicios de auditorfa

en materia de criterios y politicas,
nacionales e internacionales que acatar.
Estamos conscientes de que la auditoria
se ha convertido en una plataforma

de informacioén util para la toma de
decisiones &gil, pero robusta y bien
sustentada para cumplir con normas

y limitar riesgos. Hemos desarrollado
metodologias y herramientas de
informatica robustas para extraer y
analizar datos para la obtencion de un
mejor conocimiento de las operaciones
de la entidad.

Auditoria de estados financieros para
efectos estatutarios, regulatorios y de
reporte de grupo

Atestiguamiento en relacion con el
cumplimiento de célculos de razones
financieras y cumplimiento contractuales,
entre otros

Anélisis contable de operaciones
complejas, fusiones, adquisiciones y
fideicomisos, entre otras
Contabilizacion y reporte financiero
bajo IFRS

Aseguramiento de indicadores de
desempeno para control interno

Cumplimiento regulatorio y contractual
Informacién financiera proforma

Impuestos & Legal

Nuestro enfoque y valor agregado

Sabemos que la industria farmacéutica

y de equipo médico esta expuesta a
revisiones exhaustivas por parte de

la autoridad, asi como a regulaciones
diversas. En este entorno, brindamos
servicios para ayudarlo a cumplir

oportuna y adecuadamente con las
obligaciones fiscales, estatales, federales
e internacionales a través de un equipo de
profesionales con profunda experiencia.

Consultoria fiscal

Cumplimiento

Planeacion

Servicios fiscales internacionales
Precios de transferencia
Resoluciéon de controversias

Seguridad social y servicios fiscales
en remuneraciones

Comercio internacional y aduanas
Servicios a ejecutivos internacionales
Fusiones, adquisiciones y reestructuras

Sector Salud: desafios, innovacién y potencial
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La experiencia en proyectos de
transformacién y mejora, asi como nuestro
conocimiento en estructura organizacional,
procesos y plataformas tecnoldgicas de
empresas que forman parte del sector salud
se enfoca para apoyar a su mejoramiento,
fortalecimiento, relanzamiento, expansion,
direccionamiento y/o restructuracion.
Nuestros profesionales en la oficina de
Meéxico se actualizan de manera consistente
con las metodologias que exitosamente
generan y aplican nuestra red global.

Evaluacion de desempeno
Gestion financiera

Productividad del personal
Estrategia de operaciones

Diagnéstico para tecnologias
de la informacion

Procesamiento analitico de datos (D&A)
Ciberseguridad
Controles para administracion de riesgos

Revisiones de cumplimiento regulatorio
y procesal

Transacciones comerciales

Fusiones, adquisiciones e integracion
de negocios

Capitalizacién de proyectos
Reestructuracion financiera
Adopcién de nuevos estandares
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