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Las organizaciones estan conscientes de la importancia
de incorporar las practicas ambientales, sociales y de

gobernabilidad (ASG) en sus operaciones, pero adn no
han actuado del todo. ;Sera la pandemia de COVID-19 el
catalizador que impulse una accién significativa?

La recuperacion de la pandemia llevara tiempo. La nueva realidad
tendra nuevos paradigmas para la sociedad, la economia, la
forma de hacer negocios v, tal vez, incluso cémo abordamos la
crisis climatica.

En cuanto a las empresas de tecnologia, es probable que las
partes interesadas busquen rapidamente evaluar no solo sus
resultados financieros, sino su reacciéon y desempefo ante la
crisis sanitaria, mediante criterios ASG:
— Ambiental: cémo actla una organizacion para cuidar
el medio ambiente.
— Social: gué tan bien administra las relaciones con el talento,
proveedores, clientes y la comunidad
— Gobemabilidad: preocupacién por el liderazgo, los controles
internos, el pago a las personas en puestos ejecutivos,
las auditorias y los derechos de los y las accionistas
de las companias

¢Por qué los factores ASG son
cruciales para las empresas?

Analisis de inversionistas

Las organizaciones estan siendo analizadas v calificadas por
medio de una serie de indices y empresas de investigacién (con
base en revelaciones de la empresa, entrevistas, fuentes de
medios y otros datos) que proporcionan calificaciones e informes
sobre temas ASG, para gue los inversionistas comprendan cémo
estos temas son administrados internamente. Por otro lado,

los inversionistas también examinaran la calificacion ASG en

una posible transaccion al evaluar a una compania con potencial
a ser adquirida. De acuerdo al estudio KPMG 2020 Global

CEO Qutlook, la pandemia ha acelerado los esfuerzos de las
empresas por abordar los temas ASG. Como resultado de las
presiones inmediatas por la contingencia estan intensificando
esfuerzos y centrandose en la dimension social del dmbito ASG.

Expectativas de los clientes

Los clientes no solo requieren que los negocios de
tecnologia ofrezcan productos o servicios de calidad y precios
competitivos, sino que, cada vez mas, esperan que mejoren
su desempefo ASG.

Actualmente, cualquier persona puede revelar informacién por
medio de las redes sociales, relacionada a fallas en aspectos
ASG o précticas comerciales no deseadas. Estas publicaciones
pueden circular a nivel mundial antes de que las empresas
puedan responder, causando graves danos a su reputacion.
Los CEQOs estan conscientes de ello, poniendo el “riesgo
reputacional, incluyendo la desalineaciéon con la opinién publica
o del cliente” como uno de los mayores riesgos para el
crecimiento de la compania .’

Responsabilidad social y ciudadania corporativa

Las companias tienen los recursos para lograr exponencialmente
mas que los individuos, por lo tanto, tienen la responsabilidad

de ser buenos ciudadanos corporativos. La crisis ocasionada

por la pandemia de COVID-19, ha acelerado el cambio social

y ha agregado un mayor escrutinio de los grupos de interés.
Estos factores hacen que los CEOs a nivel global se cuestionen
si el proposito actual de su empresa satisface realmente las
necesidades de sus comunidades; 79% (63% en México) afirma
que tuvo gue reevaluar el propdésito de su organizacidon como
resultado de la pandemia.’

Perspectiva de los CEOs sobre los asuntos ASG

63 % (76% en México) admiten que la
pandemia ha cambiado su enfoque hacia el
componente social de su estrategia ASG
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71 /0 (63% en México) quiere aprovechar los
avances en torno al cambio climético derivados
de la pandemia

66 0 (50% en México) senala que gestionar
riesgos relacionados con el clima influird en si
mantiene 0 no su cargo en los préximos cinco anos

o
e

1 Global CEO Outlook, Edicién especial COVID-19, KPMG Inernational,2020.


https://home.kpmg/mx/es/home/campaigns/2020/08/ceo-outlook-2020-covid-19-edicion-especial.html
https://home.kpmg/mx/es/home/campaigns/2020/08/ceo-outlook-2020-covid-19-edicion-especial.html

Otro aspecto al que se presta cada vez més atencion es a las
préacticas responsables de capital humano. Por ejemplo, para
las empresas que operen en Estados Unidos, su legislacion
requerira que los reportes anuales (10-K) de la compania
incluyan datos sobre la demografia de la fuerza laboral, la
estabilidad, capacitacion y capacidades, salud y seguridad,
cultura y empoderamiento, asi como sobre la compensacion
€ incentivos de su personal.

Correlacion de rentabilidad

Los cambios ambientales y sociales contintan alterando el
panorama empresarial. Nos enfrentamos a incidentes dificiles
de anticipar como la pandemia de COVID-19, eventos de
cambio climatico y crimen cibernético, que estan causando
grandes pérdidas a las empresas por la suspension de
operaciones o por el robo de datos de clientes o negocios.
Las organizaciones que se adaptan en respuesta a riesgos
ambientales y sociales estaran mejor posicionadas para
competir y prosperar que sus competidores que no lo hacen.
Las companias preparadas podran mejorar la resiliencia de
Sus negocios, incluyendo las cadenas de suministro, las
operaciones de tecnologias de la informacion (Tl) y los planes
de recuperacion de desastres/continuidad del negocio.

Lo que las empresas de tecnologia
estan pensando sobre temas ASG

admite que la pandemia ha
cambiado su enfoque hacia
el componente social ASG!

860/ piensa que la industria
0 tecnoldgica requiere

mas reglamentos y normas en
el area de sostenibilidad?
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los avances en cuanto al
cambio climatico derivados
de la pandemia’
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proximos cinco anos'

coincide con que las empresas
tienen la responsabilidad de
encabezar el cambio en cuanto
a los problemas sociales'

El estado actual de ASG en las
empresas de tecnologia

AuUn no existe una gran conciencia sobre los temas
ASG en las practicas comerciales. Lo que las empresas
piensan acerca de estos &mbitos es muy diferente a
lo que realmente estan haciendo. Los inversionistas,
la plantilla y los clientes pediran, cada vez més, a las
companias que detallen su reaccién ante la COVID-19
mediante una visién ASG. Pero mas alla de los temas
de salud, existen otros catalizadores como el cambio
climatico vy la igualdad social, que son mucho mas
duraderos e ilustran la necesidad de que las empresas
adopten permanentemente, de manera sélida y
sostenida, las practicas ASG.

Esto ha sido un desafio en las organizaciones; sin
embargo, la crisis sanitaria representa una oportunidad
repentina e inesperada para que las empresas revisen
sus practicas ASG. Quizas la Alta Direccion se vera
obligada a aumentar sus esfuerzos en cuanto al ambito
ASG, lo que seria un resultado positivo y duradero.

Lo que las empresas de tecnologia
estan haciendo sobre temas ASG

26(y0 tiene una incorporacion
significativa de temas
ASG en su planeacion estratégica?

dice que el cambio climatico esta
teniendo un alto impacto en la
inversion/financiamiento de

su empresa?

630/ revaluo el propasito de
0 su organizacion como

resultado de la COVID-19"

considera que percibe una conexion
emocional mas fuerte respecto

al proposito de su empresa desde
que comenzo la crisis

66% esta de gc_uerdo en que

su proposito corporativo
esta ayudando a impulsar la accion
para atender las necesidades de
sus grupos de interés
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Las empresas de tecnologia
aumentan las practicas ASG

durante la COVID-19

Si bien, todavia tienen la oportunidad de elevar su nivel de
practicas corporativas ASG, las empresas de tecnologia ya
nos han dado un vistazo de cémo seria este futuro, durante
la pandemia.

Ambiental

Los criterios ambientales engloban como una empresa actia
para cuidar el medio ambiente; por ejemplo, el uso de energia,
las practicas de reciclaje, la mitigacion de emisiones y la
conservacion de los recursos naturales. Los criterios también
se pueden utilizar para evaluar los riesgos ambientales y como
los administra.

A medida que muchos paises detuvieron actividades en

un intento por frenar la propagacion de la COVID-19, se reveld
una reduccion drastica de la contaminacion del aire y el agua,
mostrado por iméagenes y herramientas tecnoldgicas. Esto
muestra un posible futuro impulsado por la energia limpia, la
transformacion de la fuerza laboral y la administracién ambiental.

Social

Los criterios sociales examinan qué tan bien una empresa

administra las relaciones con la fuerza laboral, proveedores,

clientes y la comunidad. Por ejemplo:

— ¢Laempresa retribuye valor a la comunidad, ya sea
monetariamente o mediante voluntariado?

— ¢Las condiciones y précticas de trabajo muestran
consideracion por la salud y el bienestar del personal?

— ¢La compania ofrece descuentos o concesiones en
sus productos y servicios (por ejemplo, internet de alta
velocidad) durante tiempos de crisis?

Los ejemplos de ciudadania corporativa en empresas de

tecnologia abundan durante la crisis ocasionada por la

COVID-19. Sus esfuerzos incluyen donaciones de fondos,

equipo médico, tecnologia, y suministros de emergencia. Estos

son independientes de los robustos esfuerzos de mantener

disponibles sus ofertas comerciales, que permiten al mundo

mantenerse conectado y productivo: plataformas de comercio

electrénico y redes sociales, redes en la nube y herramientas

de colaboracion y educacion en linea.

Gobemabilidad

Los criterios de gobernabilidad tienen que ver con el

liderazgo de una empresa, los controles internos, el

pago a los ejecutivos, las auditorias y los derechos de los
accionistas. Los stakeholders pueden querer asegurarse de
gue una organizacion utiliza métodos contables precisos y
transparentes, que no se involucra en ninguna practica ilegal, que
los accionistas tengan oportunidades de votar sobre cuestiones
importantes, que se eviten conflictos de interés al elegir a los
miembros del Consejo y que las contribuciones politicas, en
caso de ser permitidas en el pais de origen de la compania, no
se hagan para obtener un trato indebidamente favorable.
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Normas globales ASG para
corporaciones

En medio de la demanda de acciones ASG, 86% de

los ejecutivos en tecnologia globales creen que la

industria requiere mas regulacion y normas en el érea de
sustentabilidad y eficiencia energética?. Sin embargo, ya
existen algunas normas que ofrecen orientacion y otras que
se encuentran en desarrollo.

Naciones Unidas

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas se adoptaron en 2015. Son un llamado
universal a la accion para que los paises pongan fin a

la pobreza, protejan el planeta y mejoren la vida y las
posibilidades de todos.

Foro Econémico Mundial

Los ODS proporcionan lineamientos para que los paises se
esfuercen en mejorar estos aspectos, sin embargo, en €l
frente corporativo, la ausencia de informes estandarizados
ASG dificulta la comprensién del desempefno comerecial

por parte de los inversionistas y el publico. Esto también
impide una comunicacién efectiva sobre la creacion de valor
sostenible y a largo plazo.

El Foro Econédmico Mundial (WEF, por sus siglas en

inglés), en colaboracion con las cuatro firmas contables
més grandes del mundo, entre ellas KPMG, publicé una
propuesta de métricas comunes y divulgaciones ASG,
titulada: Measuring Stakeholder Capitalism. Towards
Common Metrics and Consistent Reporting of Sustainable
Value Creation, respaldada por mas de 140 de las empresas
més grandes del mundo, en la cual recomienda un
conjunto de métricas relevantes para temas ASG, que son
consistentes para todos los sectores industriales y paises.

Este proyecto ayudara a las companias a medir y demostrar
sus contribuciones en la creacion de sociedades mas
prosperas y con relaciones mas sostenibles con el planeta,
al mismo tiempo que invita a las empresas a que sean méas
transparentes con sus grupos de interés y generen mayor
valor en el largo plazo. Estas métricas estan centradas en
cuatro grandes pilares: principios de gobernanza, planeta,
personas y prosperidad.

El Consejo de Normas Contables de Sostenibilidad
(Sustainability Accounting Standards Board - SASB)
En 2018, el SASB (organizacion independiente vy sin fines

de lucro que establece normas) publicé un conjunto de 77
normas por sectores industriales para que las empresas
identifiquen, administren y comuniguen informacion
financiera de sustentabilidad material a sus inversionistas.
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Grupo deTrabajo en divulgaciones relacionadas al clima (Task Force on Climate-related Disclosures

Financial - TCFD)

El Consejo de Estabilidad Financiera (FSB, por sus siglas en inglés), a peticién de los ministros de finanzas del G20 y los
gobernadores de bancos centrales, establecié el TCFD, para desarrollar recomendaciones eficaces sobre los riesgos relacionados
con el clima. EITCFD actualmente es apoyado por méas de 1,000 organizaciones.

Mesa redonda de negocios
En agosto 2019, 181 CEQs firmaron una nueva Declaracion sobre el Propdsito de una Corporacion. La nueva declaracion describe
una norma moderna para la responsabilidad corporativa, que beneficia a todos los interesados y no solo a los accionistas.

Diagndstico sobre los asuntos ASG

Las empresas de tecnologia se pueden hacer estas preguntas para evaluar qué tan bien se estan adaptando a los cambios
ambientales y sociales, asi como qué tan conectadas estén sus practicas ASG con su desempeno financiero y operativo.

—  ¢Como perciben nuestros inversionistas los temas sociales y ambientales?

— ¢Tenemos confianza en los datos que estamos reportando y en que estos respondan
a las preocupaciones de nuestros inversionistas?

—  ¢Estamos listos para responder a los clientes que demandan ser mas socialmente
responsables y respetuosos con el medio ambiente?

- ¢Tenemos controles ASG integrados en nuestra estructura de gobierno corporativo?

—  ¢Coébmo puede crecer nuestro negocio y simultaneamente reducir su huella de carbono?

—  ¢Estamos invirtiendo en la innovacion de productos y servicios mas ecolégicos para
responder a las necesidades del mercado?

—  ¢Son eficaces nuestros sistemas actuales de administraciéon de riesgos para capturar
los riesgos y oportunidades ambientales y sociales emergentes?

—  (Esta enriesgo la reputacion de nuestra organizacion por no cumplir con las expectativas
de nuestros clientes con respecto al desempeno social y ambiental?

- ¢Coébmo se verian afectadas nuestras instalaciones y cadena de suministro por los impactos
ambientales como el clima extremo, la escasez de agua, entre otros?
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Acerca de KPMG Board Leadership Center en México

Es un programa global con presencia local exclusivo para miembros del Consejo de Administracion en México, que tiene como objetivo
promover un gobierno corporativo efectivo para impulsar el valor de la empresa a corto, mediano y largo plazo, generando confianza en
los stakeholders de las organizaciones.
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