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Desafios a la resiliencia para enfrentar la incertidumbre en la industria de manufactura

En los Ultimos anos, la crisis generada por COVID-19 colocé el concepto de
incertidumbre en el centro de la conversacion de las empresas. La industria de
manufactura, por su parte, debidé sumarse a esta practica, pues, en un inicio, los
efectos de la pandemia en la industria, particularmente en las cadenas de
suministro, eran todavia un enigma y el Unico camino era una rapida reaccion y
Su consecuente adaptacion.

Ambiente de
negocios

78%

Espera que se incrementen
las ventas de su empresa
hasta después del primer
semestre de 2022

70%

Considera que uno de los
principales retos que
enfrentara el pais en 2022 es
asegurar la confianza de los
inversionistas para apuntalar
el crecimiento econémico

54%

Senala que, derivado de
las medidas de politica
monetaria y fiscal, sus
inversiones en México
han aumentado o se
han mantenido

Estrategia
empresarial

58%

Piensa que la principal
accion para incrementar la
resiliencia del negocio es
centrarse en la experiencia
del cliente

81%

Menciona que adaptar la
cultura organizacional a
la disrupcion constante
es una oportunidad

para la organizacion
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Innovacion y
transformacion

En relacion con el foco del horizonte o
segmentacion de la innovacion en 2022, la
Alta Direccion de las empresas en el sector
de manufactura menciona lo siguiente:

43(y Focalizaréa la inversion en el

O desarrollo de mejoras del
portafolio de productos o
servicios existentes

23(y Se concentrard en la creacion

de negocios para atender
nuevos clientes y mercados

200/0 Buscara expandirse hacia

nuevos segmentos de clientes,

mejorando el portafolio actual
de productos o servicios

Con relacion a la transformacion digital, 75%
considera el apoyo por parte del liderazgo de

la empresa (Consejo de Administracion, CEO,

Alta Direccion, lideres de area, entre otros)
como el principal facilitador de éxito en la
organizacion.

Los resultados que este ano nos arroja la 172 edicion del estudio
Perspectivas de la Alta Direccion en México muestran que la comunidad
empresarial y, en especifico, aquella perteneciente al sector manufacturero,
esta lista para alcanzar los niveles de madurez necesarios en materia de
resiliencia y enfrentar asi los desafios que el contexto actual plantea.
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En busca de resiliencia, 37% de las
organizaciones han reforzado su
programa de gestion de riesgos.

Algunos riesgos de negocio con
Impactos relevantes en la estrategia
de la empresa en 2022 son:

57 0/ Atraccion y retencion
0

del talento
(0] Ciberataques y
43 /0 falta de liquidez

420/ Incremento de tasas
O deinterés y variaciones

en tipo de cambio

Adicionalmente, 48% de la Alta
Direccidbn menciona que, a raiz de
la pandemia, los temas
ambientales, sociales y de
gobierno corporativo (ASG) han
tomado relevancia en su empresa.
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‘ ‘ Las empresas siguen
enfrentando grandes

riesgos durante esta etapa

de pandemia. La
diversificacion del mercado,
clientes, productos y servicios
es imprescindible para seguir
creciendo y superar la crisis
econOmica que se esta
viviendo globalmente, y las
empresas del sector
manufacturero no pueden
considerarse inmunes.
Todavia queda un largo
camino por recorrer, el cual, si
bien representa desafios para
las corporaciones, también
sera generador de
oportunidades atractivas para
quienes sepan maniobrar”.

Mario Hernandez

Socio Lider del segmento IMMEX
KPMG en México
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