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3.219

Colaboradores y
colaboradoras

Socias y socios de
KPMG en México

Menos tCOze*
emitidas que en FY19* /pmg,} 9 2

|E Iﬁl ]l *Toneladas de diéxido de carbono equivalente Cllen Calificaciéon otorgada
*Debido a la pandemia de COVID-19 \/ por nueStI’OS Cllentes

‘= 76-73 Horas de apoyo
Media de horas comunitario
y

de capacitacion
por colaborador
y colaboradora
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La pandemia de COVID-19 ha generado
grandes desafios para todas las organizaciones
en el mundo, pero también nos ha ensenado
gue existen otras formas de trabajar y apoyar
los negocios de nuestros clientes mediante
soluciones innovadoras.

A nivel global hemos desplegado una
competitiva iniciativa integral denominada
Impact Plan, la cual nos ha permitido conjugar
consideraciones ambientales, sociales y de
gobierno corporativo (ASG) no solo con nuestra
operacion, sino con los servicios, asegurando
que el impacto positivo que tenemos en
nuestras comunidades sea cada vez mayor.

Impact Plan es una estrategia conformada por
cuatro pilares: Planeta, Personas, Prosperidad y
Gobernanza.

das a KPMG International
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En los préoximos anos seguiremos desplegando
acciones puntuales para cada uno de los pilares,
lo que nos dara la oportunidad de mantener la
confianza publica e impulsar el crecimiento de
nuestros diversos grupos de interés.

En términos climaticos, por ejemplo,
mejoramos la forma en que evaluamos los
riesgos que existen, siguiendo por primera
vez distintas metodologias de sostenibilidad
y cambio climatico para posteriormente
implementar los componentes de esta
estrategia en nuestra operacién local. Con
acciones como esta, buscamos alcanzar la
meta propuesta para 2030 de cero emisiones
netas de carbono.

En cuanto al desempeno social, nuestros 3,219
colaboradores y colaboradoras son lo més
importante para la Firma. Por ello, cada uno

1 Certificaciones y distintivos - KPMG en México (home.kpmg)

KPMG

© 2022 KPMG Cérdenas Dosal, S.C ciedad civil n

exicana y firma miembro de la organizacién mund

recibe en promedio 77 horas de capacitacion
al ano. Ademas, para atender sus necesidades
personales, hemos puesto a su alcance
programas de bienestar, tales como sesiones
de meditacion, gestion del capital emocional
y psicoterapia.

Nos sentimos orgullosos de haber recibido
el distintivo Entrale, logrando obtener

una calificacién sobresaliente en el indice
de Inclusiéon Laboral de Personas con
Discapacidad, ademaéas de mantener los
distintivos y reconocimientos que hemos
recibido en los Ultimos anos.'

Nuestra comunidad es prioritaria para
aportar conocimientos, tiempo y recursos a
causas sociales. En 2021 invertimos mas de
ocho millones de pesos 'y 18,769 horas de
voluntariado en distintas iniciativas sociales.

al de KPMG de firmas miembros indepen
Limited, una compania privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion parcial o total sin la autoriz

Aunque sabemos que nuestras metas son a
largo plazo y hay mucho por hacer, tenemos

la conviccién de continuar con los proyectos y
compromisos que nos permitan ser sostenibles
para seguir construyendo un mejor futuro para
todas las personas.

wémf%m@

Victor Esquivel
Socio Director General
KPMG en México

es afiliadas a KPMG International
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Sostenibilidad Planeta Personas Prosperidad Gobernanza AR

En KPMG en México queremos
promover entre nuestros grupos

[
|
de interés la conciencia de nuestro
entornoy la manera en la que
nuestras acciones impactan en

el futuro del planeta. Por ello,
aprovechamos este documento para
presentar en las portadillas animales

endémicos que actualmente
e mem - se encuentran en peligro de
07 Sostenlnllldau Prosperldad extincion. Con ello, invitamos
a nuestros lectores y lectoras a

reflexionar sobre el cuidado del

medioambiente. Buscamos que este
sea un recordatorio de la riqueza

que tiene la fauna en nuestro pais 'y
de lo importante que es respetarla,
Planeta GODernanza valorarla y preservarla.

Imagen de portada: el ajolote
histéricamente habito los lagos

de Texcoco, Xochimilco y Chalco

en la Ciudad de México. En algun

momento, fue una fuente comun
Personas de alimento y también era utilizado
como remedio popular. Perdio

su habitat por el crecimiento del
area urbana y el vertido de aguas
residuales.

Fuente: Las 10 especies mexicanas
mas iconicas en peligro, Centro para
la Diversidad Biologica, 2018.
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Sostenibilidad

El perro llanero vive en Coahuila, San Luis Potosiy Zacatecas. Se
le conoce como el gran ingeniero de la pradera porque al cavar
sus madrigueras renueva los suelos, los oxigena y aumenta la
filtraciéon del agua. Su poblacién se ha visto amenazada debido a la
expansion de la agricultura y ganaderia, la extraccion excesiva de
aguay el envenenamiento de sus colonias, ya que los campesinos
consideran que compiten con su ganado por el pasto.

Fuente: Perrito llanero mexicano, el ingeniero de la pradera,
Comisién Nacional Forestal, 2018.

{
. ~,
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Nuestroplandeimpacto

Estamos decididos a tener un impacto positivo en el mundo, por lo que Para conseguirlo, reportamos las diversas iniciativas y acciones que
asumimos la responsabilidad de liderar la manera en que enfrentamos y hemos integrado, las cuales se alinean con los compromisos que como
atendemos problemas criticos relacionados con el cambio climatico, la Firma adquirimos a nivel global y local en cuatro pilares: Planeta, Personas,
desigualdad y las injusticias, contribuyendo asi a su reduccion. Prosperidad y Gobernanza.

KPMG: NuestrolmpactPlan

Personas

— Tener una cultura incluyente construida en la confianza,
contar con una fuerza de trabajo educada y empética, y
ser defensores de la igualdad de oportunidades

— Eliminar la discriminacion con respecto a empleo y ocupacion

— Empoderar a las mujeres en el lugar de trabajo, el
mercado y la comunidad

— Proteger la salud de nuestra gente, tanto fisica como
mental, y habilitarles para ser efectivos y productivos

— Desarrollar una cultura de aprendizaje continuo

— Respetar los derechos humanos

Prosperidad

— Actuar siempre con un proposito claro

— Liderar la profesion de Auditoria con calidad

— Impulsar una préctica fiscal responsable

— Apoyar la educacién y el aprendizaje permanente

— Proporcionar a la UNESCO recursos gratuitos para la
Coalicion Mundial por la Educacion

— Alcanzar cero emisiones netas de
carbono para 2030

— Brindar a los mercados financieros,
clientes y lideres informacién clara,
comprensible y de alta calidad sobre
los impactos del cambio climatico

— Entender y mejorar nuestro impacto
en la naturaleza y la biodiversidad

Gobernanza

— Actuar de manera licita, ética y de
interés publico

— Trabajar contra la corrupcién en
todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno
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Avances globales

De acuerdo con los compromisos globales adquiridos mediante el Impact Plan, presentamos los avances mas sobresalientes de KPMG en los que México

también ha abonado.
Pareta Personas

— Objetivo basado en la ciencia y validado por Science- — Implementacién del Plan de Accion Colectiva Inclusion,
BasedTargets Initiative ' Diversidad y Equidad de KPMG en toda la organizacién global
— Nos unimos a la iniciativa global RE100 — Divulgacion actualizada de derechos humanos

— Publicamos nuestra primera Declaracién sobre la
Esclavitud Moderna
— Diversidad de género - mujeres:

— Desde 2019, nuestras emisiones han disminuido 19%

— 87% de la electricidad consumida por los paises del
Board Global de KPMG proviene de fuentes renovables

— EICOVID-19 ha ocasionado una disminucion de 89%
en los viajes entre FY19y FY21

— Hemos realizado una evaluacién de riesgo fisico de
alto nivel de todas nuestras oficinas y bienes raices
para comprender los posibles impactos negativos
del cambio climatico en nuestra organizacion

* 48.4% de nuestros socios y colaboradores son mujeres
(0.5% mas comparado con el ano anterior)

* 26.6% de nuestro grupo de lideres, compuesto por
socios y directores, son mujeres (0.9% maés que el
ano anterior)

— Como parte de nuestro compromiso para contribuir al ODS 4,
nos comprometemos a empoderar econdmicamente a 10
millones de jévenes desfavorecidos para 2030, a través de
oportunidades de educacién, empleo y emprendimiento

— Nos centramos en expandir las métricas de prosperidad
recopiladas y reportadas, incluso en relacion con los
impuestos operativos y los ingresos netos

— USD 126 millones en inversiéon comunitaria este ano en
comparacién con USD 124 millones del ano anterior. Incluye
USD 29 millones del tiempo de la gente de KPMG en
compromisos pro bono y voluntariado

Gobernanza

— 100% de los colaboradores de los paises
del Board Global de KPMG completaron la
capacitacioén global anticorrupcion “2020
Hacemos lo Correcto”
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Contribucionalos Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Sumamos al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por las Naciones Unidas,
identificando que aportamos, de manera directa e indirecta, a 16 de ellos. Asimismo, implementamos diferentes tareas
gue generan un impacto positivo en estos.

OBJETIV£.:S sosenisie

FIN ) H SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA i ' Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO ¥ SANEAMIENTD

1]

TRABAJD DECENTE \ 1 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA A

“' (=)

‘I AGCION l VIDA 1 PAL JUSTICIA l ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS E INSTITUCIONES LOGRAR “"
TERRESTRES SOLIDAS L0S OBJETIVOS -~
4 b= =
3 LR
<’ a0
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Conozca a detalle
las acciones con las
gue contribuimos en
cada ODS: Nuestra

contribucion a la
agenda global 2030 -
KPMG en México
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Eljaguar vive en las costas del Pacifico y del Golfo de
Mexico, asi como en las sierras del este y sureste de
nuestro pais. Hoy se enfrenta a numerosas amenazas,
tales como la pérdida y fragmentacion de su habitat, la
caza, la reduccion de sus presas y la expansion de los
asentamientos humanos.

Fuente: Las 10 especies mexicanas
mads iconicas en peligro, Centro para
la Diversidad Biologica, 2018.
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Cuidadodel escarbonizacion
medioambiente

El compromiso para neutralizar el impacto

Notasobrelainformacionambiental

ambiental de las operaciones de KPMG en Los datos ambientales que a continuacion La informacién ambiental comprende el
México nos impulsa no solo a tomar acciones presentamos comprenden del 1.° de octubre  total de las oficinas de KPMG en México que
de eficientar los procesos, sino también a de 2019 al 30 de septiembre de 2020. Existe  estuvieron en operacion durante dicho afo.
liderar el mercado con soluciones sostenibles un afo de desfase entre esta informacion Para los célculos se obtuvo informacién directa
enfocadas en atender los desafios mas relevantes y la del resto del informe debido a que la de las tres principales oficinas de la Firma
relacionados con el cambio climatico como recopilacion de los datos por parte de un (Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey)

parte de los servicios que ofrecemos y de la tercero independiente concluye después y se estimo la de las oficinas restantes a partir
informacion que difundimos hacia nuestros de la publicacién de este documento. de los valores promedio obtenidos.

clientes, prospectos, comunidadesy la
sociedad en general.

Nuestra amplia gama de servicios de asesoria

esta en constante evolucion para satisfacer las En 2020, derivado de que practicamente la mitad del ano fiscal nuestros colaboradores y
necesidades de las empresas y para hacer frente colaboradoras realizaron trabajo a distancia a causa del confinamiento por COVID-19, presentamos
a los riesgos derivados de su entorno.? una disminucién, respecto a 2019, en los consumos de electricidad y gas LP de 21% vy 52%

respectivamente. También experimentamos una reduccion de 27 % en los kilémetros recorridos en

De igual forma, implementamos diferentes . -, . .
g A 1MpP autoy 42% en aquellos recorridos en avién en el mismo periodo.

actividades y realizamos inversiones para
atender temas ambientales, principalmente en
las ciudades en las que se encuentran nuestras
oficinas. Durante 2021, la suma de estas
iniciativas fue de MXN 1,016,071.

2 Consulta algunas de las soluciones que ofrecemos en servicios de sostenibilidad
en: Servicios en sostenibilidad y cambio climéatico - KPMG en México (home.kpmg)

KPMG
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s a KPMG International KPMG: Our Impact Plan 12
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Consumodeelectricidad (kWh)

4,689,372

2018

2019

4,553,828

2020

3,627,209

Adicionalmente, cada ano reportamos nuestras
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
porque sabemos que para poder establecer metas
e identificar dreas de oportunidad necesitamos
primero medirlas.

En este sentido, nuestra principal fuente de
emisiones fue el transporte terrestre, que considera

las emisiones de los autos que arrendan socios y 15.20% 81.60%
socias, la de los autos utilitarios que disponemos para
mensajerfa y la electricidad utilizada en las oficinas o
para la realizacion de las operaciones diarias. 4,366,686 KgGUZE
En 2020, la huella de carbono de KPMG en México dZ‘E;?giTSZSS,S;?;‘;ﬁZ
fue de 4,366,686 kg de CO,e (didxido de carbono
equivalente); las emisiones por colaborador de tiempo
completo resultaron en 1,222 kg de CO, e, y fueron 92.20%
43% menores que el ano anterior.
— 23.20%
m © 2022 KPMG Cardenas Dosal, S.C., sociedad civil mexicana y firma miembro de la organizacién mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a KPMG International
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Consumo de gasolina (km)
5,628,009
0,003,247

4,078,916

2018

2019

2020

Distribucionde emisiones totales de GEI 2020

0.70% 0.30%

- —

0.10%

4.50%

34,662

34,662

16,672

ConsumodegasLP (litros)

M Transporte terrestre
Electricidad

M Transporte de empleados
Transporte aéreo

M GasLP

M Gases refrigerantes

M Gestion de residuos

M Papel
Agua

KPMG: Our Impact Plan 13



Asi pues, atendiendo nuestro objetivo de neutralidad H H — H
de carbono, nos adherimos a la iniciativa Climate RI esg 0 c I I matl co
Neutral Now (CNN) de la Convencién Marco de las

Naciones Unidas sobre el Cambio Climéatico, por

la que nos comprometimos a medir, disminuiry
contribuir a proyectos ambientales que reduzcan las
emisiones durante los proximos cinco anos. Como un primer paso y para apegarnos al Impact Plan establecido por la Firma a nivel global, estamos
mejorando la forma en que evaluamos los riesgos climéticos, siguiendo por primera vez las recomendaciones
delTaskforce on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) para, posteriormente, implementar los
componentes de esta estrategia en nuestra operacion local.

Reconocemos que los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico son dindmicos, por lo
gue es importante evaluar su posible impacto en nuestras operaciones.

De igual manera, invertimos en un proyecto de
compensacion encaminado a la generacion de
energia eléctrica a partir de metano, con el fin de
abastecer los sistemas de alumbrado publico en el Entre los objetivos definidos por KPMG International para gestionar los riesgos y oportunidades relacionados
estado de Chihuahua, evitando que esas emisiones con el clima, se encuentran los siguientes:

lleguen a la atmosfera. A raiz de ello, logramos
compensar 3,650 toneladas de CO, por medio de la
compra de certificados de reducciéon de emisiones

(CER), adquiriendo asi el sello de reconocimiento: Establecer objetivos

basados en la
metodologia SBTi del

1.5 °C para la reduccion
del 50% de las emisiones
directas e indirectas de

Buscarla
neutralidad de
carbono para 2030

ACHIEVEMENT 20192020

MEASURE @ BROMNZE

NEUTRAL

o GEI de KPMG para 2030 EleaitfeivE 10l
N ow P renovable en 2022
en sus 22 paises
O SR miembros del Board
Global de KPMG
Finalmente, mediante el ejercicio de transparencia Compensacion de (incluyendo México)
que hacemos en este informe, el célculo de nuestra las emisiones de GElI
huella amblentgl y las dlst|nt§s iniciativas en favor ;estantes, a trayes e e e
del medio amb@nte que realizamos en Con.Junto e| Compenzamones A A
con questros aliados, reiteramos que seguiremos VO t;ntanas Z' ) yimeTErales Coulses b
trabajando enlfo.rtalecer nues.tro compromiso para carbono acreditadas B A v
generar un bajo impacto ambiental que se traduzca externamente més sostenible

en un futuro sostenible para todos y todas.
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Naturalezaybiodiversidad

En KPMG en México estamos comprometidos con proteger la biodiversidad y trabajar en favor de los limites planetarios. Para conseguirlo, estamos aplicando
esfuerzos en obtener una mejor comprension de nuestro impacto en la naturaleza y el planeta.

Nuestras iniciativas para lograrlo estan enfocadas en la eliminacion de plasticos de un solo uso, reduccién del uso de agua y papel, y reciclaje de residuos electrénicos.

Seguiremos desarrollando nuestro enfoque para administrar estos problemas y adoptaremos objetivos y métricas apropiadas para nuestro sector. Mientras tanto,
nos aseguraremos de generar conciencia sobre nuestro impacto en el planeta y alentaremos a nuestra gente a participar en actividades que tengan consecuencias

positivas en el medio ambiente.

Gestiondel agua

Promovemos el uso responsable del agua
porgue sabemos que se trata de un recurso
fundamental para la vida y, ademas, cada vez
mas limitado. En nuestras oficinas, el agua se
utiliza principalmente para limpieza e higiene.

Durante 2020, debido a la pandemia y a que
nuestros colaboradores y colaboradoras
desempenaron sus labores desde

casa, el consumo de agua se redujo
considerablemente.

Gonsumo de agua (litros)
20,368,570

19,454,435
I 15,346,435
2018 2019 2020

Materiales utilizados

Debido a la naturaleza de
nuestro negocio, el consumo
de materiales es minimo

en comparacion con otras
industrias. El papel es el
insumo que mas utilizamos; sin
embargo, su uso ha disminuido
de manera importante en los
Ultimos anos y, en especial, a
raiz de COVID-19.

En 2020, por ejemplo,
consumimos 15,749 kilogramos
de papel, 79% menos que el
ano anterior, de los cuales se
reciclaron 12,570 kilogramos
(80%).

Manejo deresiduos

También hemos disefnado estrategias para minimizar la generacion de
residuos en nuestra operacion. Durante 2020, enviamos 47,895 kilogramos
de residuos solidos a rellenos sanitarios y 13,664 kilogramos a reciclaje.®

Gestion de residuos solidos arelleno sanitarioy

reciclaje enkilogramos

47,895 13,664

Porcionpor tipo de residuo
enviado arelleno sanitario

Sanitarios
0.4%
Inorganicos -
Orgénicos
O,
53.6% 16%

Gestion de residuos
a relleno sanitario areciclaje

Porcion por tipo de residuo
enviadoarellenareciclaje

PET
2=

Papel y
cartéon
— 94%

3 Ambos datos incluyen el consumo de papel reportado en la seccién Materiales utilizados.
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Personas

El quetzal habita los bosques tropicales y subtropicales desde el sureste
de México hasta Panama, pasando por Guatemala, Honduras, El Salvador,
Nicaragua y Costa Rica. Se alimenta de insectos, moluscos, lagartijas y
ranas, mientras que sus depredadores naturales son las ardillas y otros
mamiferos nocturnos, pero sobre todo los humanos que lo capturan para
venderlo como mascota, sin saber que no sobrevive al cautiverio.

Fuente: Quetzal, el ave mas bella de América, Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, 2018.
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- - - - Dicha estrategia se sustenta en la Politica de Inclusion, Diversidad y Equidad, la
cual contiene lineamientos acerca de conductas esperadas de todas las personas

I n c I u S I 0 n v d Ive rs I d ad que colaboran con la Firma, con el fin de garantizar el trato igualitario, promover
un ambiente libre de acoso, discriminacion, hostigamiento y violencia. Asimismo,

marca la pauta para reconocer y respetar la diversidad de las personas, asi

La plantilla de KPMG en México la conforman 3,219 colaboradores, de los como fomentar un entorno incluyente en todos los procesos de reclutamiento,

0 1 0 1 ., ., . .,

cuale; 46 Jo son mujeresy 54 Yo son hombres. A todqs y todas les brindamos contratacion, compensacion y capacitacion.

beneficios como seguro de vida, dias de descanso adicionales, fondo de ahorro, - . _

seguro de gastos médicos mayores y vales de despensa, aunado a derechos Adicionalmente, nuestra Ombudsperson tiene como funcién salvaguardar los

laborales como reparto de utilidades, permisos con goce de sueldo y permisos derechos humanos y fortalecer la cero tolerancia ante el acoso, la discriminacion,

por maternidad, paternidad y lactancia, entre otros. el hosfugam!ento.y otros tpos de violencia. Ademas, cor.wtz.ar.no.s con un.Comr.[e. de
_ ‘ _ . _ _ Inclusioén, Diversidad y Equidad encargado de proponer iniciativas y guiar la vision

Por otro lado, la estrategia de |nCIUS|on_, d|verS|d§d y equidad con la que de inclusién en el negocio.

trabajamos estd compuesta por tres ejes de accién, con los cuales alentamos o - ] o

una cultura que promueve la dignidad de las personas. Dentro de nuestra operacion, identificamos tres grupos de atencién prioritaria:

muijeres, personas con discapacidad y comunidad LGBT+, con quienes,
mediante diversas acciones, buscamos contribuir para convertirnos en una
sociedad mas igualitaria.

Mujeres
Promovemos un ambiente laboral Conozca a
centrado en la equidad de género, detalle los

impulsando el desarrollo profesional i
Estamos conscientes de que trabajar por la de todas y todos, con las mismas compromisos

igualdad es benéfico para todas y todos. oportunidades. de la Politica
Generamos Atendiendo esta necesidad, trabajamos

igualdad de para que nuestra gente reciba un trato de Inclusion
oportunidades igualitario que les permita acceder a las
mismas oportunidades de crecimiento

y desarrollo.

Personas condiscapacidad y Diversidad

Creamos oportgnidadgs para , de KPMG en
personas con discapacidad a través

de un ambiente de igualdad.

Comunidad LGBT+

Construimos un lugar de trabajo
donde todas las personas puedan
ser ellas mismas.

_ México
Promovemos un ambiente
de cero tolerancia al acoso,
la discriminacion, el
hostigamiento o cualquier
tipo de violencia.

Reprobamos cualquier
conducta de acoso,
discriminacion,
hostigamiento o violencia

¢ =
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https://home.kpmg/mx/es/home/responsabilidad-social/inclusion-diversidad-y-equidad/compromisos-de-la-politica-de-inclusion-y-diversidad-de-kpmg-en-mexico.html

Aunado a las iniciativas internas, formamos parte de

alianzas externas para promover una sociedad mas
incluyente. Este ano, por ejemplo, nos unimos al Gran V

Acuerdo por el Trato Igualitario CDMX 'y nos adherimos ~

al decélogo para la construccion de espacios laborales | SRANACUERDO

. . K . U POR EL TRATO IGUALITARICG
libres de acoso y hostigamiento sexual, que tiene como .

objetivo servir como base para la implementacion de
acciones que prevengan estas conductas con una vision
de derechos humanos.

Por otro lado, nos hicimos acreedores del distintivo “’g *
Entrale y logramos thener una calificacion % g
sobresaliente en el Indice de Inclusion Laboral de ) i
Personas con Discapacidad, formando parte de la lista %"«c_.“_n W\Q\*f

de 46 empresas en México que obtienen resultados que
destacan y muestran liderazgo en favor de este tema.

Saludybienestar

Para KPMG en México lo mds importante es su gente, por lo que impulsamos
programas y acciones que nos permiten proteger la salud mental y fisica de
nuestro personal.

Durante 2021, desarrollamos diversos programas para mantenernos conectados,
promoviendo un estilo de vida saludable, brindando alternativas de bienestar e
informando sobre los riesgos y medidas preventivas ante la pandemia.

Asimismo, con el proposito de atender las implicaciones en la salud derivadas
del trabajo remoto que, sin duda, causa un mayor nivel de sedentarismo,
ponemos a disposicién clases de activacién fisica después del horario

laboral, asf como programas enfocados en mejorar la salud mental mediante
sesiones de meditacion, consultas telefénicas para asistencia terapéutica con
intervencion en crisis, consejos para mejorar la salud emocional y sesiones en
Webex sobre inteligencia emocional, retos del home office y homeschooling,
enfrentamiento de COVID-19 en casa, entre otras.
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Aprendizaje continuo

Para seguir siendo la Clara Eleccién de nuestros clientes necesitamos retener
al mejor talento, ademas de atraer a profesionales con una mejor preparacion
para mantener la calidad en cada proyecto que emprendemos, por lo que los
mantenemos actualizados y preparados ante cualquier cambio tecnolégico,
legal, operacional y de tendencia con capacitaciones en diversos temas.

De hecho, cada colaboradora o colaborador se sujeta a diferentes tipos de
entrenamiento, cursos y talleres durante el ano, no solo para cumplir con

Trabaja con calidad
Entrega productos de alta calidad y servicio
excepcional que ofrecen valor.

Actua con ética y responsabilidad
Se hace responsable del entorno ético de la Firma y
alienta a que los demas hagan lo mismo.

Promueve la equidad

Crea un entorno que genera en todala

gente un sentimiento de pertenencia.
Aprovecha las oportunidades

para aprender y adaptarse

Se centra en el auto desarrollo y el aprendizaje
continuo, valiéndose del autoconocimiento para
fortalecer habilidades y generar confianza.

Everyone
aleader

o
Seek Growt!

Desarrolla y motiva a los demas
Involucra a otros, infunde confianza y ofrece coaching

las normas y requerimientos de los sectores con los que trabajamos, sino
también para impulsar su desarrollo personal y profesional.

Asi, mediante las plataformas digitales que ponemos a su alcance,
contribuimos al desarrollo de nueve tipos de competencias en nuestro
personal, alineadas a nuestros valores a fin de incrementar su ventaja
competitiva ante los nuevos retos que se presentan.

Toma decisiones acertadas
Ejerce adecuado juicio ético y de negocios
en la toma de decisiones.

Impulsa la innovacion
Adopta una cultura de innovacioén y
experimentacion para generar valor.

Aplica una perspectiva estratégica
Utiliza diversas fuentes de informacién para
desarrollar una amplia perspectiva de cuestiones
empresariales y de la gente.

Construye relaciones de colaboracion
Conecta con otras personas, equipos y organizaciones
para establecer relaciones de colaboracién perdurables.

para que las personas encuentren significado en su
trabajo y logren resultados excepcionales.
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Durante 2021, brindamos,
enpromedio, /6.3 horasde
capacitacionacadapersona

Aunado a lo anterior y convencidos de que la mejora continua nos permite
ser competitivos, medimos el desempeno de quienes trabajan con nosotros
mediante My Performance Development (MyPD), herramienta de evaluacion
del desempeno que facilita la retroalimentacion oportuna, enfocada en

las necesidades de cada persona que conforma la Firma, con base en el
cumplimiento de metas profesionales, de negocio, horas de capacitacion,
nivel de inglés y participacion en acciones de apoyo a la comunidad.

2,845 personas fueron

evaluadas porMyPDen2021.loque
corresponde a2’ delaplantilia

KPMG

Por otra parte, para evaluar el nivel de motivacién y compromiso, el progreso
de indicadores clave vy las prioridades estratégicas de nuestra gente,
anualmente enviamos la encuesta Global People Survey (GPS); este afo
contamos con la participacién de 2,476 colaboradores y colaboradoras (82 %
del total de personas invitadas a participar).

Derechos humanos

En KPMG mantenemos el respeto y la proteccién a los derechos humanos
universales, reconociendo y respetando las declaraciones, lineamientos y
recomendaciones internacionales.

Desde KPMG International se han creado politicas y procedimientos que
promueven la proteccion a estos derechos, alineadas a los Principios Rectores
sobre Empresas y Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones
Unidas, con lo cual reforzamos nuestro compromiso con el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas.

Adicionalmente, rechazamos cualquier acto de discriminacién, explotacion
infantil, trabajos forzados, violacién a los derechos de pueblos indigenas,
abusos, coercion, impedimento de asociacidn o negociacion colectiva

y amenazas, particularmente hacia grupos de interés vulnerables o en
desventaja. Esto pretende prevenir y mitigar cualquier impacto en nuestras
operaciones o en la entrega de nuestros servicios.

Presentamos la forma en que
hemos implementado los Diez
Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas en nuestra firma



https://home.kpmg/mx/es/home/tendencias/2022/04/kpmg-mexico-y-el-pacto-mundial.html

- Sostenibilidad Planeta Personas Prosperidad Gobernanza S

Prosperi

El manati es un mamifero herbivoro que habita
ecosistemas de manglares, pastos marinos y algas. La
sobrexplotacion y caza que sufrié en el pasado, asi como

la pérdida de su habitat actual por el crecimiento urbano

y turistico, ademas de la contaminacion del agua, han
fragmentado y reducido su poblacion y distribucion,
limitandola principalmente al sureste de México.

Fuente: Mamiferos marinos, Comisién Nacional de Areas
Naturales Protegidas, 2016.
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Negocios conproposito

En la Firma vivimos nuestros valores (Integridad, Excelencia, Valentia, Juntos,
Para Ser Mejores) cada vez que prestamos un servicio, con el fin de crear
soluciones significativas y de impacto para nuestros clientes, nuestra gente,
la sociedad y el planeta.

Para impulsar la estrategia del Impact Plan, nos comprometemos con
atender los mayores retos sociales y ambientales a los que nos enfrentamos
como humanidad mediante servicios innovadores, especializados y con las
caracteristicas necesarias de calidad que esperan nuestros clientes.

Eiemplos deacciones antelos 0DS que priorizamos

4 TaR . -
M Nos involucramos en la educacion con colaboradores docentes,
I!!JI catedras universitarias, becas econémicas y asesorfa en proyectos.
e |mplementamos Ola Morada en el marco del Dia Internacional de
@' la Mujer, campana que busca desarrollar diferentes iniciativas de
empoderamiento femenino.
B ABAJD DECINTE . .
eacaucno Nos sumamos al Gran Acuerdo por el Trato Igualitario CDMX, para

contribuir en la construccion de una cultura de trato igualitario y no
discriminacion, y al ejercicio pleno de los derechos humanos.

a

Nos adherimos a Pride Connection, la red empresarial mas grande
que comparte buenas practicas en favor de la inclusion LGBT+.

Logramos compensar 9,821 tCO, a través de un proyecto que
convierte el gas metano del relleno sanitario en energia eléctrica
que abastece el alumbrado publico de Ciudad Juérez, Chihuahua.
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En2021, entrevistamosa/12
clientes, quienes calificaronnuestro
desempenoconunpromediode 9.2

Satisfacciondelcliente

Mantenemos comunicacién continua con nuestros clientes para conocer cudl
es su perspectiva sobre los servicios que les brindamos vy, de esta manera,
mejorar constantemente la oferta.

Mediante el programa Client Care realizamos entrevistas de calidad a un porcentaje
representativo de nuestros clientes para conocer su nivel de satisfaccion.

9.2

81% 96%

De nuestros Calificacion de Volverian a
clientes perciben desempeno contratar
que aportamos promedio de 712 nuestros

valor agregado clientes en 2021 servicios

a KPMG International

crito de KPMG
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Educacionycomunidades

Por nuestro compromiso con la comunidad buscamos que cada colaboradora
y colaborador pueda contribuir a un mejor futuro, generando un impacto social
positivo en su entorno.

Los programas y acciones gue se realizan benefician a las comunidades en
las que KPMG tiene presencia y estén vinculados con los ODS. Ademés, las
iniciativas que se implementan estan agrupadas en tres lineas de accion,
con las cuales se busca crear oportunidades de desarrollo social para las
comunidades y contribuir a un medio ambiente mas saludable.

Educacion
Generar talento para ofrecer talento

Desarrollo

Contribuir al progreso de nuestras
comunidades

Medio ambiente

Crear conciencia sobre la huella que
dejamos en el mundo

Por otro lado, bajo la linea de accién de educacion, llevamos a cabo distintas

iniciativas de capacitacion, vinculacién, mentorias y patrocinios en las que participa
nuestra gente, incluidos socios y socias para beneficiar a ninos, ninas y jévenes.

Aunado a lo anterior, mantenemos el apoyo a la comunidad como una
practica comun, por lo que contamos con una Politica de Voluntariado en

la que se establecen metas de participacion en esas actividades, asi como
reconocimiento para aguellos individuos que destacan con su participacion.

KPMG
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Para lograrlo, diversificamos los programas e iniciativas para que las
personas puedan contribuir de acuerdo con sus intereses y agenda. Durante
2021, desde el drea de Responsabilidad Social y en conjunto con distintas
organizaciones aliadas, organizamos 25 actividades de voluntariado en
formato virtual.

Ademas, como cada afho, reconocimos la pasion por ayudar de nuestros
tres Community Champions, es decir, quienes destinaron la mayor cantidad
de horas al voluntariado. Este reconocimiento estuvo acompanado de un
donativo econémico a la institucion sin fines de lucro que decidieron apoyar.

Asimismo, llevamos a cabo iniciativas de vinculacion con la comunidad y
brindamos donativos econémicos, de trabajo pro bonoy en especie, los
cuales nos permitieron llegar a la cifra de inversion de apoyo a la comunidad
de MXN 8,008,1774

Conozca a detalle
los programas con
los que impactamos
a nuestras
comunidades
haciendo clic aqui

X

MXN8,008177
Inversioncomo
apoyo alacomunidad
en 2021

4 Esta cifra no considera los costos administrativos y de gestion de los programas sociales.

KPMG: Our Impact Plan 23


https://home.kpmg/mx/es/home/responsabilidad-social/sustentabilidad--responsabilidad-social/programas-iniciativas-socioambientales.html

Sostenibilidad  Planeta Personas Prosperidad Gobernanza 4 >

(obernanza

Ellobo gris mexicano es la subespecie mas pequena del lobo gris en
Ameérica del Norte. Histéricamente ocupaba desde el sur de Estados
Unidos hasta la cuenca del valle de la Ciudad de México. En la década
de 1970 fue exterminado como respuesta a la depredacion de ganado.

Fuente: Las 10 especies mexicanas mas iconicas en peligro, Centro
para la Diversidad Biolégica, 2018.
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Una solida estructura de gobierno corporativo que se encargue de
supervisar las actividades, establecer politicas y alinear nuestra
estrategia con nuestro propdsito es vital para garantizar la permanencia
sostenible del negocio.

El maximo érgano de gobierno de KPMG en México es la Asamblea
General de Socios, responsable de aprobar la estrategia y los documentos
que rinde el Socio Director General sobre su gestién y sobre cualquier otro
tema que sea material para la Firma.

En el ano fiscal corriente, los miembros de dicha asamblea se seleccionan
por ser lideres de cada Practica, ademas de contar con una destacada
experiencia; actualmente, la mayorfa cuenta con mas de 20 anos de
trayectoria profesional. Al cierre del 30 de septiembre de 2021, la
Asamblea General de Socios se encontraba integrada por 190 socios, de
los cuales 20 eran mujeres y 170 hombres.

Adicionalmente, esa estructura de gobierno corporativo contempla tres
comités generales y diez tematicos, con el objetivo de garantizar una
adecuada toma de decisiones que no solo recaiga en la asamblea.

En2021, nuestragente tomo

12,672 horas decapacitacion
sobre cursos de éticaeintegridad
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Eticaylegalidad

La confianza de nuestros clientes y grupos de interés se obtiene actuando
de forma integra. Estamos comprometidos con hacer nuestras actividades
diarias con apego a la normatividad vigente en los lugares donde tenemos
presencia, asi como con prevenir la corrupcién y el soborno en todas

sus formas. Estas acciones no son negociables y nos permiten alcanzar
nuestros objetivos.

El Céodigo Global de Conducta incorpora nuestros valores y define el
estandar de comportamiento que se requiere de nuestros colaboradores,
colaboradoras, socios y socias, pero también establece los principios éticos
de KPMG.

Por ello, brindamos capacitacion sobre dicho cédigo y temas relacionados
a ética, integridad e independencia para toda nuestra gente al unirse a
KPMG, vy, posteriormente, de forma anual para que puedan confirmar su
comprension y cumplimiento.

1 8. 6.6 & ¢

s a KPMG Internatione

1y por escrito de KPMG

es afiliada
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Por otro lado, el Cédigo de Conducta para Proveedores de KPMG define los
lineamientos éticos, laborales, de comportamiento, derechos humanos y
medio ambiente que debe seguir cualquier entidad que provea productos o
servicios a la Firma.

En caso de incumplimiento de cualquiera de estos cédigos o de nuestras
politicas internas, ponemos a disposicion distintos mecanismos internos y
externos de denuncia.

Mecanismosinternos dedenuncia

Buzon de denuncias anonimo

Directamente con la Ombudsperson

Buzon de Direccion General

Linea de denuncia KPMG International*

Buzon de desarrollo organizacional

Mecanismos externos de denuncia

Linea de denuncia KPMG International*

*Consulte la linea de denuncia de KPMG International.

Conozca el Codigo de Conducta
para Proveedores de KPMG

haciendo clic aqui

Desde 2020, contamos
conlaCertificacionenla

NormadelgualdadLaboral

yNoDiscriminacionque
garantizaque nuestros
Procesos seencuentran
libres de sesgos
discriminatorios
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Anticorrupcion

Son inaceptables e incompatibles con nuestros valores el sobornoy la corrupcion.

Somos conscientes de que son problemas graves en México y de que estamos
expuestos a ellos como organizacion.

Al ser miembros del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, trabajamos
contra la corrupcion y todas sus variantes, incluidas la extorsion y el soborno.
Asimismo, mantenemos una postura de cero tolerancia a la corrupcion con
todos nuestros grupos de interés, al mismo tiempo gue fomentamos una
cultura corporativa sustentada en la ética y la integridad.

Adicionalmente, brindamos capacitacion a nuestro talento mediante
contenidos especificos para identificar y prevenir la corrupcién en cualquier
nivel, asi como comunicacién constante sobre cambios en politicas clave,
tales como gastos de viaje, regalos, patrocinios y donaciones.

Sostenibilidad  Planeta Personas Prosperidad Gobernanza R

Gestionderiesgos

Reconocemos la importancia de gestionar los riesgos regulatorios, legales,
reputacionales, informéticos, de independencia, ambientales y sociales para
garantizar la seguridad de nuestro negocio, asi como la prestacion e impacto de
nuestros servicios.

Adicional a la capacitacion que brindamos en temas de independencia, contamos
con una herramienta de evaluacién contractual y legal para atender las consultas
relacionadas con contratos, y mantenemos procesos muy estrictos para evaluar a
clientes, prospectos y proveedores con los que entablamos algun tipo de relacion
comercial. Todo esto nos ayuda a minimizar posibles riesgos de corrupcion y
conflictos de interés.
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800 292 KPMG (5764)
asesoria@kpmg.com.mx

KPMG MEXICO KPMGMX

kpmg.com.mx n KPMG MEXICO B @KPMGMEXICO

Contacto

Andrea Brassel

Directora de
Responsabilidad Social
KPMG en México

Para conocer el reporte completo, favor de escribir a abrassel@kpmg.com.mx

Empresa
~\ EXPANSICON ESR Soc?a.lmente
~—_~ 2021 Responsable
TGP Inclusién Social
comporkes

Es posible que algunos o todos los servicios descritos en este documento no estén permitidos para los clientes de auditoria de KPMG vy sus afiliados o entidades relacionadas.
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