KPMG'
Gestion estrategica

tentro del Consejo
e Administracion

BOARD

LEADERSHIP

CENTER
ZAVEXICONEE

La planeacién estratégica es un factor clave dentro econoémicos como humanos, hasta factores geopoliticos
de las organizaciones, la cual debe ser llevada a y econémicos.

cabo por el Consejo de Administraciéon. Se trata de

un proceso complejo que abarca mdltiples desafios En este contexto, los consejos deben considerar un
tanto internos como externos; desde la bgsqueda enfoque en la innovacion \% la transformacion para priorizar
continua de una Direccién General que sea compatible un proceso de planificacion estratégica estructurado y
con la vision y objetivos empresariales, el analisis de flexible, que integre una comunicacion eficaz y recursos
datos incorrectos, la resistencia al cambio, la falta adecuados, ademas de un seguimiento y evaluacion

de comunicacion y la escasez de recursos tanto continuos de los resultados.

Generadores de valor

Llevar un proceso estructurado, interactivo y alineado a la estrategia tanto del modelo de negocio como del
operativo se traduce en planes ejecutables y ajustes basados en los resultados de su implementacion, para lo
cual existen generadores de valor capaces de crear sus cimientos respondiendo a las siguientes preguntas:
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¢Cudles son los objetivos ¢Qué ajustes se requieren ¢Se cuenta con la capacidad
financieros y estratégicos? ¢ Cuél dentro del modelo de negocio para llevar a cabo un plan

es el crecimiento esperado para adaptarse a las nuevas estratégico a largo plazo?

a largo plazo, considerando condiciones del mercado?

los factores geopoliticos y

econémicos actuales?
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Los nueve generadores de valor

Ambicién
estratégica

Mercados

Productos y marcas

Canales y clientes

Procesos "core" de
negocio

Infraestructura

Modelo de negocio

Modelo operativo

tecnoldgica y operativa

Informacién de gestion
e indicadores clave
de desempeiio (KPI)

Con base en los objetivos financieros, mision,
vision, proposito, prioridades estratégicas, apetito
para inversiones y riesgo, se define el modelo
negocio, conformado principalmente por el
alcance geogréfico de la empresa, el entorno
competitivo, la industria, las regulaciones,

la propuesta de valor, el precio, el portafolio

de productos, las marcas, los clientes, la
rentabilidad y los canales de venta, por
mencionar algunos factores.

Finalmente, se definen los procesos clave
del negocio, la estructura organizacional,

su gobernanza y controles, asi como la
infraestructura tecnoldgica y operativa, ademas
de temas relacionados con la gente y su cultura.
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Gobierno corporativo,
estructura y riesgos

Gente y cultura

Medidas e incentivos
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La planeacioén estratégica es un ejercicio que debe de ser continuo, pues se traduce en planes ejecutables

y se ajusta con base en los resultados de su implementacion. Los nueve generadores de valor proporcionan

un enfoque estructurado para llevarla a cabo, alineando el modelo financiero, de negocio y operativo.

Proceso de planeacion estratégica

Valores, vision y mision

» Propésito de la organizacion
 Posicion futura deseada

(Horizonte de 10 a 20 afos)

Estrategia

» Objetivos a largo plazo y
roadmap
 Prioridades estratégicas

(Horizonte de 3 a 5 afios)

Plan estratégico

» Describe iniciativas y
prioridades

» Plazos de implementacion
(Afo actual)

Presupuesto

Iniciativas

Planes operativos

Métricas y objetivos

Ejecucion del plan

» Ejecutar iniciativas
y planes operativos

(En el afo)

Monitoreo de resultados

» Seguimiento de KPI
* Mejora continua

(En el afo)

Marco de los nueve generadores de valor

Modelo
financiero

Resultados
financieros,
inversion y
asignacion
de capital

Modelo de
negocio

Mercados

Productos y marcas

Clientes y canales

Modelo operativo

y operativa

y riesgos

Gente y cultura

Procesos core de negocio
Infraestructura tecnolégica

Gobierno corporativo

Medidas e incentivos

* Ambicion » Dénde jugar * Implicaciones de la
financiera * Cémo ganar estrategia del

* Parametros modelo operativo
de inversién « Disefio de alto nivel

» Tesis de * Prioridades * Iniciativas para
inversion e iniciativas solucionar las brechas

* Plan de clave del modelo operativo
inversion » Plan y roadmap

* Presupuestos * Iniciativas del * Iniciativas del
por unidad de modelo de modelo operativo
negocio negocio * Planes operativos

* Iniciativa por « Definicion de KPI
inversion

* Responsable
de la iniciativa

* Objetivos en
cascada

» Actualizaciones
de presupuesto

* Revision de
inversiones

* Alineaciény
ejecucion de
las iniciativas
del modelo
de negocio

* Monitoreo del
rendimiento de
las iniciativas
del modelo de
negocio

Alineacion y ejecucion de
las iniciativas del modelo

operativo

Cultura basada en resultados

Actualizaciones del plan
de implementacion en

tiempo real

* Monitoreo del
rendimiento de las

iniciativas del modelo

operativo
* Incentivos basados
en resultados

Ademas de anticipar escenarios futuros, probar y validar una gama de alternativas, este tipo de modelos
conducen a una estrategia conectada y ejecutable.
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Con base en el enfoque de los nueve generadores de valor, nos apalancamos en la metodologia iterativa SPARC.

SPARC es una metodologia iterativa disenada para anticipar el futuro, probar y validar
una gama de alternativas, lo que conduce a una estrategia conectada y ejecutable

S*PARC % ACELERAR  pora so roplcacas oascatadas

para ser replicadas o escaladas
Estrategia conectada

.0

O

SCAN

ASSESS REALIZE CONNECT

*
FON DEAR EL FUTU RO Identificar oportunidades de eficiencia operativa con potencial para financiar la estrategia

F
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El objetivo de cada una de sus fases se comprende
de la siguiente manera:

Scan

Establecer un diagnéstico claro de la
situacion actual de la organizacién y
preparar las condiciones para el éxito

Probe

Explorar y priorizar riesgos y
oportunidades estratégicas de la
estrategia de manera eficiente

Assess

Disenar, probar y seleccionar la estrategia
mas adecuada

Realize

Alinear el modelo de negocio con
las operaciones para garantizar la
ejecucion efectiva de la estrategia

Connect

Promover la comunicaciéon y ejecuciéon
de la estrategia de manera eficiente
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Es indispensable comenzar con un anélisis profundo tanto al interior como al exterior de la empresa, asi como

formular y validar las hipdtesis estratégicas. El proceso culmina reuniendo la documentacion de planes detallados
para la implementacién de la estrategia.
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1.1. Iniciar el 2.1. Entender los 3.1. Revisar la 4.1. Estimar 5.1. Mapear la
proyecto y la objetivos visién, mision, beneficios realizacion
planeacién estratégicos proposito y estratégicos de valor
estratégica actuales y su valores y financieros

horizonte

1.2. Recopilar y 2.2. Desarrollar el 3.2. Validar o ajustar 4.2. Evaluary 5.2. Definir planes de
revisar la listado de hipétesis la estrategia priorizar las implementacion
informacioén, estratégicas y de iniciativas
asi como las oportunidades estratégicas
iniciativas
previas

1.3. Realizar analisis 2.3. Priorizar 3.3. Definir iniciativas 4.3. Definiry 5.3. Acompafiar en
externo hipotesis estratégicas acompafiar la comunicacion

estratégicas en el disefio
y seguimiento
1.4. Realizar analisis de KPI

5.4. Transferir el

interno conocimiento
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¢Por qué es importante para el Consejo?

La planeacion estratégica es crucial para el Consejo de
Administracion, ya que proporciona una ruta clara que
orienta las decisiones y acciones de la organizacion.
No solo permite establecer metas y objetivos a largo
plazo, sino también anticipar posibles desafios y
oportunidades, preparando a la empresa para el futuro.

Asimismo, se garantiza que todos los integrantes del
Consejo estén alineados con la vision y misién de
la empresa, promoviendo una toma de decisiones
coherente y efectiva. Esto es fundamental para
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cerciorarse de que el uso de los recursos sea eficiente,
lo que maximiza su valor para los accionistas.

Finalmente, en un entorno empresarial dindmico y
competitivo, es crucial que el Consejo sea capaz de
adaptarse con rapidez a los cambios. La planeacion
estratégica ofrece el marco necesario para evaluar y
ajustar los objetivos de negocio frente a las fluctuaciones
del mercado, garantizando asi la sostenibilidad y un
crecimiento continuo.
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Acerca de KPMG Board Leadership Center en México
Es un programa global con presencia local exclusivo para miembros del Consejo de Administraciéon en México, que tiene como objetivo

promover un gobierno corporativo efectivo para impulsar el valor de la empresa a corto, mediano y largo plazo, generando confianza en
los stakeholders de las organizaciones.
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Las declaraciones realizadas en este informe y los estudios de casos relacionados se basan en los resultados de nuestra encuesta y no deben interpretarse como una aprobacion de KPMG a los bienes o
servicios de las empresas.

Es posible que algunos o todos los servicios descritos en este documento no estén permitidos para los clientes de auditoria de KPMG vy sus afiliados o entidades relacionadas

La informacién aqui contenida es de naturaleza general y no tiene el propdsito de abordar las circunstancias de ningun individuo o entidad en particular. Aunque procuramos proveer informacion correcta y
oportuna, no puede haber garantia de que dicha informacién sea correcta en la fecha en que se reciba o que continuara siendo correcta en el futuro. Nadie debe tomar medidas con base en dicha informacién
sin la debida asesoria profesional después de un estudio detallado de la situacién en particular.
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