Indicadores generales sobrelalA

i Esta dispuesto a Espera que la |A ofrezca Considera que los riesgos
rus a I u Bs confiaren la IA diversos beneficios superan a los beneficios
[
Ha experimentado u

Acepta o aprueba la 1A observado beneficios Se preocupa de que haya
resultados negativos
personalmente

; La adopcion de IA en Costa Rica causa Principal beneficio: 88% sefiala una Ha experimentado y
Estudio global 2025 mas optimismo que emocion o reduccién del tiempo dedicado a tareas observado personaimente
preocupacion simples o repetitivas resultados negativos
Responsabilidad Desinformacion Principal riesgo:
* 66% Considera que la regulacion * 72% No esta seguro de si el contenido o
de la IA es necesaria en linea es confiable porque puede 57 /o
* 30% Conoce las regulaciones estar generado por IA
y politicas de IA en su pais  71% Esta preocupado por que las Reporta pérdida de interaccion
. 51% Piensa que las medidas de elecciones sean manipuladas por y conexiéon humana,

. o i IA
seguridad actuales son insuficientes contenido generado por IA o bots

dependencia y pérdida de
L] ° 0, i i T .
Costa Rica En Costa Rica se espera corregulacion 84% Exige leyes y acciones para habilidades debido a la 1A

combatir la desinformacion generada

con supervision del gobierno y las leyes
P 9 y y por la IA

internacionales

Alfabetizacion

Siente que tiene las habilidades Cuenta con entrenamiento Siente que puede
y conocimientos necesarios formal o informal en 1A o utilizar herramientas
para utilizar herramientas de IA campos relacionados de IA de manera eficaz

de forma adecuada
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Indicadores en el lugar de trabajo

IA en el lugar de trabajo

0 Reporta que
88 /0 Su empresa
utiliza 1A

Dependencia
36% 41%
0 0
Se apoya en la IA para

Siente que no
podria completar realizar una tarea en
lugar de aprender

su trabajo sin
ayuda de la 1A cémo hacerla

067%

Se preocupa por
rezagarse si no
usa IA en el trabajo

Gobernanza

Cuenta con

0/ una estrategia 6 9 /

61 o de 1A _ 0
Proporciona
capacitacion en uso

responsable de la IA

KPMG

Ha utilizado |A de manera
inapropiada

Ha cometido errores en su trabajo
debido a la IA

Ha utilizado IA de maneras que
contravienen las politicas y directrices

Se apoyo en los resultados
de la IA sin evaluar su precision

Ha presentado contenido
generado por la |A como propio

Cuenta con politicas y
practicas de gobierno
de uso responsable

61%

Utiliza IA d 20/
89 0/0 inr:t;j%znadea 5 o
Q b1%

02%
13%
08%

Reflexiones del talento sobre su organizacion

+647%

Reporta mayor eficacia,
calidad del trabajo
€ innovacion

0/ Sefala aumento de actividades
O que generan ingresos

217%

-

.

Reporta aumento de carga
de trabajo, estrés y presion

Senala que la IA ha aumentado los riesgos
de cumplimiento y privacidad

Informa que aspectos clave de su
trabajo pueden ser realizados por la 1A



Empresa
ESR Socialmente
Responsable
Inversin Soclal
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