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Surgical cockpit

Oslo university medical centre

Medisch specialistische centra over de hele wereld
ervaren uitdagingen in het effectief organiseren van
chirurgie. Menig operatie behoeft een hoge complexiteit in
de planning; voor zowel de beschikbaarheid van
personeel, operatiekamers, gegevens en apparatuur, als
de ondersteunende processen die hierop moeten
aansluiten — waaronder de schoonmaak. Daarbovenop ligt
een additionele complexiteit in de benodigde snelheid en
wendbaarheid van deze planning. De codrdinator van zorg
moet komen tot een efficiénte planning waar al deze
zaken in worden meegenomen, rekening houdend met
continue verschuivingen in de planning — door operaties
die niet door kunnen gaan of onverwachts met hoge
urgentie moeten plaatsvinden.

Watis de oplossing?

KPMG heeft met behulp van het ServiceNow platform de
‘Surgical Cockpit’ ontwikkeld. Deze tool automatiseert en
digitaliseert de planningsprocessen, en draagt tegelijk bij
aan een betere patiéntervaring door:

* Het bij elkaar brengen van alle benodigde gegevens
voor planning, o.a. de beschikbaarheid van faciliteiten,
personeel, middelen en apparatuur, op één plek.

» Het bieden van Al-suggesties op basis van al deze
gegevens voor wanneer, met wie en waar een operatie
het best kan plaatsvinden. Alsmede het automatisch
verwerken van de gekozen optie in alle betreffende
agenda’s en in communicatie naar de patiént.

» Het verbeteren en automatiseren van communicatie met
de patiént, waaronder ook reminders en uit te voeren
acties (bijvoorbeeld om niet te eten voorafgaand aan de
operatie).

* Het automatisch voorspellen van risico’s op annulering,
waarop de zorgcoordinator gericht kan bellen naar
patiénten of deze zich voldoende hebben voorbereid.

* Vermindering van handmatige gegevensinvoer.

» Het volledig beheer van de levenscyclus van activa,
inclusief updates, rapportage en audit trails.

Oplossinginactie

Het universitair medisch centrum van Oslo (Oslo
universitetssykehus) zocht een betere manier voor de
planning van chirurgische ingrepen. De
zorgcodrdinatoren werden vaak geconfronteerd met
annuleringen en vertragingen, en herplannen behoeft
een complex proces met handmatige handelingen in
drie verschillende systemen.

KPMG heeft de tool ontwikkeld met behulp van de low
code/no-code mogelijkheden van het ServiceNow
platform en deze geintegreerd met de verschillende
systemen van het ziekenhuis. De oplossing ligt daarbij
als integratie laag over deze handmatige systemen
heen en creéert een digitale tweeling van het personeel,
de faciliteiten en de apparatuur. Kunstmatige
intelligentie wordt ingezet om suggesties te doen voor
de planning op basis van al deze gegevens en dankzij
de integratie met andere systemen, waaronder de
agenda’s van het personeel en het patiéntportaal,
worden alle benodigde acties automatisch uitgezet.

Waar voorheen de zorgcodrdinator in meerdere
systemen moest puzzelen naar mogelijkheden, kiest
hij/zij nu een van de suggesties. En waar eerder de
zorgcodrdinator geconfronteerd werd met annuleringen,
krijgt de zorgcodrdinator nu meer tijd en het benodigde
inzicht om patiénten te bellen waar het risico op
annulering hoog is.

De beoogde besparing is één uur bij elke operatie en
een verhoogd gebruik van operatiekamers van 14
procent. Met 50.000 operaties per jaar komt dat uit op
een aanzienlijke efficiéntieverbetering.
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WaaromKPMG en ServiceNow?

KPMG en ServiceNow werken samen aan de digitale transformatie van het Nederlandse zorglandschap. Dit doen ze
door het samenbrengen van diepgaande kennis en ervaring in de Nederlandse zorg van KPMG en de geavanceerde
technologie van ServiceNow. Om de complexe uitdagingen van gezondheidsorganisaties aan te pakken, heeft KPMG
digitale oplossingen ontwikkeld met hulp van meer dan 5.000 KPMG-professionals, waaronder meer dan 100 clinici
wereldwijd. Deze oplossingen helpen complexe en gefragmenteerde processen samen te brengen in geautomatiseerde
workflows: een betere ervaring voor professionals en patiénten, en een hogere efficiéntie.
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