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1< Introductie

Deze casus gaat over een
pensioenuitvoeringsorganisatie die met het oog
op de verplichte FTK-rapportages voor haar
klanten (pensioenfondsen) elke maand of elk
kwartaal uitgebreide en complexe
berekeningen maakt. De systemen draaien dan
op hun maximale capaciteit en dat gaat ten

* Uitdaging

De wettelijke eisen aan pensioenfondsen
zijn in de loop der jaren zowel uitgebreider
als complexer geworden. Dat geldt ook
voor de verslaggevingseisen voor het FTK
waaraan de fondsen moeten voldoen en
dus ook voor de berekeningen om tot de
gewenste resultaten te komen. De
pensioenuitvoeringsorganisatie in deze
casus voert die berekeningen uit voor een
aanzienlijk aantal pensioenfondsen en
stuitte daarbij steeds vaker op de beperkte
capaciteit van de eigen systemen. De
doorlooptijden werden langer, deadlines
kwamen in gevaar. Medewerkers pasten
daar een mouw aan door aanvullende
berekeningen uit te voeren met behulp van
andere, zelfgemaakte tooling. Dat ging
echter ten koste van de overzichtelijkheid.
Deze lage system performance was vanuit
het oogpunt van zowel efficiéntie als
effectiviteit een zeer onwenselijke situatie.

Watis systemperformance?

koste van de efficiéntie: als zich bijzondere
omstandigheden voordoen, is er niet genoeg
ruimte en flexibiliteit om daar passend op te
reageren. Uiteraard doen die bijzondere
omstandigheden zich wel eens voor en dat zet
dan de hele organisatie onder grote druk.

System performance heeft betrekking op de werkzaamheden die een systeem verricht. Die

9~ Oplossing

De oplossing kende drie fases: het
aanleggen van een noodverband, het
uitvoeren van een assessment en het
implementeren van de uit dat assessment
volgende langetermijnoplossing.

Het noodverband bestond uit de inzet van
een ad-hocteam van KPMG-specialisten dat
met eigen programmatuur de uitvoering van
de berekeningen overnam. De acute druk
op de organisatie werd daarmee
weggenomen en het halen van de wettelijke
deadlines was gewaarborgd.

Vervolgens werd gestart - met
instandhouding van het noodverband - met
het analyseren van de verschillende
langetermijnoplossingen. Is het mogelijk de
system performance op te schroeven? Is
het haalbaar aanvullende bronnen in te
zetten? Is het nodig een derde partij in te
schakelen die dit proces overneemt?

Het resultaat van dit door KPMG
uitgevoerde assessment is besproken met
de organisatie. Besloten werd als derde
partij een fintech-partner in te schakelen die
de uitvoering van de berekeningen zou
overnemen.

werkzaamheden worden gemeten aan de hand van twee grootheden: een van tevoren gedefinieerd
kwaliteitsniveau van de op te leveren producten en het tempo waarin die producten worden opgeleverd.
System performance wordt voor systemen steeds belangrijker om hun kwaliteit te bepalen en daarnaast

om vast te stellen of ze, gezien de doelstellingen van de organisatie, de juiste keuze zijn.
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% Digitalize vourinvestment Firm

InvesTech | An approach that combines investment management knowledge, technology
capabilities and data & process skills to digitalize and future-proof your investment firm.
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