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Een casus over het gebruik van slimme software
voor klant- en contractinformatie




=< Introductie

Deze casus gaat over een
pensioenuitvoeringsorganisatie die zocht naar

een manier om klantinformatie en bijbehorende
contractinformatie op een centrale en robuuste
plek te beheren. Het doel: alle klantinformatie,
contractdocumentatie en de afgenomen
producten en diensten centraal inzichtelijk krijgen
en een manier hebben om documentatie en
wijzigingen gemakkelijk bij te houden.

* Uitdaging

Flexibele klantkaarten

De huidige manier van documentatie was via een pdf-
bestand per klant waar wijzigingen niet gemakkelijk in
aangepast of toegevoegd konden worden. Dit zorgde
voor een verspreid overzicht, met gebruik van
verschillende en soms verouderde documenten. De
pensioenuitvoeringsorganisatie zocht naar een manier
om de wirwar aan verschillende documenten over de
dienstverlening aan klanten te centraliseren en
overzicht te krijgen van wat welke klant afneemt.
Gezien de aard van de gegevens en de
dienstverlening is dit specifiek voor
pensioenuitvoeringsorganisatie van groot belang.

De initiéle basiscontracten waren wel
gedocumenteerd en in de juridische omgeving
opgeslagen, maar de wijzigingen of toevoegingen
werden niet altijd op een centrale plek opgeslagen.
Die hingen bijvoorbeeld nog in verschillende
mailboxen of werden mondeling afgestemd. Voor de
adviserende afdelingen van de
pensioenuitvoeringsorganisatie was het veel werk om
inzichtelijk te krijgen welke diensten door welke klant
werden afgenomen en welke wijzigingen hierin
hadden plaatsgevonden.
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Weinig code, veel resultaat 40 Ny

Om de uitdaging aan te gaan, P
werden eerst alle vereisten (de : o K
business requirements) opgesteld

voor het systeem dat de
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hiervoor wilde gebruiken. Helaas

was er geen systeem dat voldeed

aan élle eisen. Daarop is besloten
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systeem. De business \
requirements zijn in dit systeem

omgezet tot een inzichtelijk, online /O\

klantplatform. Op dit platform o OOQ RBS“Itaat

worden de wensen, producten en i

diensten van de klant én de :

wijzigingen hierin inzichtelijk
gemaakt en gedocumenteerd. Een Door het creéren van één online platform heeft de

robuust en gemakkelijk aan te pensioenuitvoeringsorganisatie een overzichtelijke documentatie en
passen en uit te breiden systeem. 8 vastlegging van alle klantwensen en -producten. Een houdbaar en

Houdbaar en schaalbaar

. schaalbaar systeem, efficiént voortbouwend op bestaande systemen. De
Het systeem kan ook verschillende informatieflow van de verschillende klanten, de dienstverleningen die zij
dwarsdoorsnedes maken zodat afnemen en de wijzigingen hierin, is hiermee vergemakkelijkt naar
verschillende informatiestromen collega’s en systemen. Daarnaast is het nieuwe systeem ook flexibel
gedeeld kunnen worden. Dit zorgt opgezet zodat wijzigingen in de klantdocumentatie, maar ook in de
ervoor dat de organisatie beter producten en diensten makkelijk kunnen worden doorgevoerd. Alles
aan kan sluiten bij de wensen van volgens een afgestemde workflow governance.

de klant. In de verschillende fases
van dit proces ondersteunden wij
de pensioenuitvoeringsorganisatie.
Eerst in het scherpstellen van de
requirements en in het
onderzoeken van de verschillende
potentiéle systemen. Ten slotte
ondersteunen we ook in de
testfase, bij het valideren van de
SQL-aanvulling en de
implementatie van het nieuwe
systeem.
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% Digitalize vourinvestment Firm

InvesTech | An approach that combines investment management knowledge, technology
capabilities and data & process skills to digitalize and future-proof your investment firm.
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