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Een geïntegreerde aanpak ondersteunt de succesvolle adoptie van Dragon Copilot
Succesvolle adoptie van Microsoft Dragon Copilot is afhankelijk van afstemming tussen proces, mens en technologie. Ons 
delivery-framework is ontworpen om al deze aspecten te adresseren en bevat een value-assessment. KPMG kan een 
implementatieaanpak bieden die is afgestemd op uw organisatie, variërend van een geïntegreerde aanpak - inclusief 
programmamanagement, technische integratie, adoptie- en changemanagement en value-assessment - tot individuele, op maat 
gemaakte dienstverleningen.

KPMG Value 
Assessment
KPMG en Microsoft Dragon Copilot

De Value Assessment biedt een gestructureerde aanpak om de impact van Dragon Copilot te meten op basis van KPI’s en zowel 
kwalitatieve als kwantitatieve inzichten. KPMG-professionals ondersteunen zorgorganisaties bij het meten van de impact op 
medewerkerstevredenheid en -welzijn, patiëntervaring, klinische efficiëntie en toegang tot zorg. Dit stelt zorgorganisaties in staat om 
een robuuste businesscase op te bouwen, KPI’s te definiëren en succesfactoren voor transformatie vast te stellen.

Technologie – 
Technische integratie

Proces –
Programmamanagement

Mens – 
Adoptie en Change 
Management

Waarde – 
Value Assessment

Verzamel feedback via vragenlijsten die zijn gericht 
op de persoonlijke interactie en communicatie 
tussen artsen en patiënten.

Verspreid vragenlijsten over administratieve last en 
cognitieve belasting en voer verdiepende interviews 
uit met zorgverleners.

Krijg inzicht in de datakwaliteit door relevante 
EPD-metrics te definiëren en te analyseren, zoals 
volledigheidsscores, consistentie tussen notities, lengte 
van notities en doorlooptijd tot afronding van de 
verslaglegging.

Voer vóór de implementatie een nulmeting uit en 
meet de vervolgimpact en gerealiseerde waarde 3 en 
12 maanden na implementatie.

Meet waarde en impact Krijg inzicht in datakwaliteit

Evalueer tevredenheid van patiënten Evalueer tevredenheid van zorgverleners
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Neem contact op om impact te maken met Dragon Copilot
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