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Beneficios tangibles

En la actualidad, incorporar los temas ASG en la
definicion estratégica del negocio se ha convertido
en una tarea crucial, ya que estos impactan
directamente en la operacion, eficiencia y éxito de
las empresas, al mismo tiempo que permiten dar
cumplimiento a las nuevas regulaciones, asi como
incrementar su capacidad de conexion con cadenas
de suministro de mayor alcance.

En materia ambiental, por ejemplo, recursos
naturales como el agua, el suelo o los minerales
resultan indispensables para la produccién de bienes
y servicios. En el @mbito social, por su parte, es

vital contar con el talento necesario para innovar

y mantener vigente a la compania. Finalmente,

los 6rganos de gobierno marcan el rumbo de las
organizaciones, por lo que su liderazgo es clave para
la implementacion de iniciativas dentro de un marco
de gobierno corporativo transparente y ético que
integre la gestion ambiental y social en todos los
niveles de gestion de la empresa, potencializando
asf la generacién de valor.

En este sentido, preguntamos a las empresas sobre
su vision y motivacion para incluir estos conceptos
en sus estrategias. En México, 63% considera

que son asuntos clave para la operacion, y en
Centroamérica 65% comparte la misma opinién.

Para su organizacion, los temas ambientales, sociales
y de gobierno corporativo (ASG) son:

63% > 6a% )

2% 0%

\ 4 v

Asuntos clave incorporados a la estrategia
del negocio

Un rubro que reportar por requerimiento
de inversionistas

~ ~
12% 1%

v v

\ L
14% 0%

v v

Conceptos de altruismo y retorno a la sociedad

No contamos con un estrategia ASG formal

~ ~
9%  14%

v v

Un esfuerzo relacionado con la reputacién

B Véxico

B Centroamérica

Panorama ASG en México
y Centroamérica 2023
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La inclusion de estos temas en la estrategia del
negocio va mas allad de una razén simplemente
altruista, por lo que es importante que la Alta
Direccién y los érganos de gobierno tengan
claridad sobre lo que realmente representan. Esto
les permitira desplegar iniciativas que fortalezcan
la capacidad de operacion en el mediano y largo

plazo, ampliando su cobertura de mercados

y elegibilidad como destino de inversion o
fondeo, ya que muchos inversionistas priorizan
a companias que demuestran un verdadero
compromiso con la sostenibilidad.

Por otra parte, para 9% en México (14 %

en Centroamérica), los asuntos ASG estan
estrechamente ligados a su reputacion, y esperan
gue sus organizaciones se vean favorecidas por
los consumidores y, desde luego, por fondos de
inversion, entre otros grupos de interés.
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Una estrategia integral

Las compafias que cuentan con un alto grado de madurez en relaciéon con temas ASG son capaces de identificar y mitigar potenciales riesgos relacionados con el
medioambiente, los derechos humanos o la ética empresarial, por citar algunos ejemplos, antes de que estos puedan ocasionar una crisis en cualquier nivel, al tiempo que
elevan su capacidad para detectar nuevas oportunidades de negocio.

Hacer un andlisis de materialidad para identificar los temas més relevantes para la compania, de acuerdo con su sector y temas particulares para vincularlos con la estrategia de
negocio es fundamental para establecer metas y objetivos; no obstante, solo 36% de las organizaciones en México y 47% en Centroamérica afirman contar con un alto nivel
de madurez en los tres ambitos, mientras que 19% en México y 20% en Centroamérica se encuentran en un nivel medio, logrando incorporar aspectos sociales y de gobierno
corporativo, pero dejando de lado los ambientales.

El nivel de madurez de mi organizacion en cuanto a temas ASG es:
Il Viéxico [l Centroameérica

0
41%
0 0
o
36% 3% 1%
0
% g e
° 1% o
6%
Alto, hemos integrado ~ Medio, hemos incorporado solo Nedio, hemos incorporado  Medio, hemos incorporado  Bajo, solo hemos integrado Nulo, es un tema
temas ambientales, temas ambientales y sociales. solo temas ambientales y temas sociales y de una dimensién pendiente en la agenda
sociales y de de gobierno corporativo gobierno corporativo

gobierno corporativo

Mas de la mitad de las companias (62% en México y 57% en Centroamérica) indican que la razén de mayor peso para integrar los asuntos ASG en su gestion es fortalecer la
viabilidad y continuidad del negocio, capacidad que, ademas, las hace mas resilientes ante disrupciones y les permite adaptarse a cambios inesperados en el mercado.

Panorama ASG en México
y Centroamérica 2023
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L
111

40% 62%

Acceso a fuentes de
financiamiento o mejora
de condiciones de
instrumentos de crédito

¢Por qué es importante para una empresa integrar la gestion de temas ASG?

al
40% 47%

Alineacién voluntaria a
indices y estandares

20% 31%

Cumplimiento regulatorio

Bl Viéxico

31% 43%

Alineacion a Normas
de Informacién Financiera
de Sostenibilidad

(o lpfe)

12% 12%

Requerimientos de la
cadena de suministro

LLa suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar méas de una opcién.

B Centroamérica

S\ ' ' 4
- -
' 4 S\

33% 92%  13% 22%

Aprovechamiento de Beneficio en la reduccién
oportunidades de mercado de costos

02% 91%

Viabilidad y continuidad
del negocio

Por otra parte, el acceso a fuentes de financiamiento o mejorar las condiciones de los instrumentos de crédito es considerado otro factor preponderante para integrar los
indicadores ASG en la estrategia, seleccionado por 40% de las empresas en México y por 62% en Centroamérica.

Asi, a medida que los estandares y leyes nacionales e internacionales evolucionan, las organizaciones mas avanzadas en la materia logran un cumplimiento adecuado. La
alineacion con normas de informacion financiera de sostenibilidad también se consolida como un elemento importante (37% en México y 43% en Centroamérica); un tema de
gran relevancia, ya que monitorear el desempefno es fundamental para hacer tangibles los beneficios de las iniciativas.

Aunqgue solamente 12% de los participantes integran la gestiéon ASG por requerimientos de las cadenas de suministro de las que forman parte, el panorama global muestra
una tendencia en la que este factor serd uno de los principales impulsores de la sostenibilidad en los préximos anos.

Panorama ASG en México
y Centroamérica 2023



Elpapel del Gonsejo de Administracion

Cuando los consejos lideran estas iniciativas es mas probable alcanzar las metas
establecidas y convertirlas en parte importante de la cultura organizacional. En otras
palabras, si el Consejo esta involucrado, las probabilidades de éxito incrementaran de
forma importante, pues el marco de gobierno corporativo representa la estructura de
ejecucion de las iniciativas.

Al respecto, 46% de las empresas en México y 17% en Centroamérica sefalan

que la responsabilidad del Consejo de Administracién en la gestion del desempeno
ASG se limita a la inclusion de estos elementos como un tema de cumplimiento
regulatorio en su agenda. Si bien en México no existe una normativa que inste a este
6rgano a incluirlos, las y los directivos reconocen la relevancia de su involucramiento
al momento de proporcionar informacién sobre el desempeno de la compahia o de
tomar decisiones estratégicas.

¢Cual es la responsabilidad del Consejo de Administracion
en la gestion del desempeno ASG?

Lidera proactivamente la ejecucién de la estrategia ASG

N

Lo incluye en su agenda como un tema de cumplimiento

26 D

Solo se involucra cuando existe financiamiento ligado a estos temas

5% 4

© 2023 KPMG Cardenas Dosal, S.C., sociedad civil mexicana y firma miembro de la organizaciéon mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a KPMG International Limited,

Unicamente supervisa la ejecucion de la estrategia

8% X D

El Consejo no se involucra

18%% 1o

B Viéxico B Centroameérica

En contraste, 49% de las personas encuestadas en Centroamérica expresan gue el
Consejo lidera proactivamente la ejecucion de la estrategia ASG, mientras que en
Meéxico esta responsabilidad solo es asumida por 22% de la muestra.

Panorama ASG en México

una compania privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion parcial o total sin la autorizacién expresa y por escrito de KPMG. y Centroamérica 2023
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Medir impactos y promover objetivos

Establecer métricas y objetivos ASG ayuda a las organizaciones a evaluar los
resultados, impactos y utilidad de las iniciativas medioambientales, sociales o
practicas de gobernanza, lo que las impulsa a mejorar su desempenfo sostenible y
contar con elementos sélidos para la rendicion de cuentas ante inversionistas y otros
grupos de interés, quienes cada dia exigen con mayor rigor conocer el progreso de la
empresa y su compromiso con la sostenibilidad.

En este sentido, 57% de los participantes en México y 54% en Centroamérica
aseguran haber definido métricas de desempefo ASG, pues reconocen que su
conexion con los objetivos y la estrategia es clave.

¢La Alta Direccion ha definido métricas
de desempeno sobre temas ASG?

Bl Viéxico B Centroamérica

57% 54%

Si

13 15%

Desde luego, cada sector debe definir sus propias mediciones en funcién de su
actividad econdmica, grupos de interés, ubicacién geogréafica, compromisos con
inversionistas o algun otro factor relevante. Por ejemplo, la industria energética
buscara plantearse metas conectadas con la transicion energética, y ligar sus
iniciativas con la reduccion de emisiones, al mismo tiempo que mide su avance en la
implementacion de planes a corto vy largo plazo. Otros sectores, como el de servicios
0 manufactura, estaran mas interesados en establecer métricas sociales, relacionadas
con la diversidad, equidad e inclusion (DEI) o los derechos humanos.

En cualquier caso, crear una estructura solida de generacion, recopilacion y validacion
de informacién que arroje mediciones transparentes, confiables y que puedan ser
utilizadas por el Consejo de Administracion vy la Alta Direccion es fundamental para
una toma de decisiones que contribuya positivamente en el desempeno a largo plazo.

Este anélisis, en el que se evaluan los eventos internos y externos que tendran mayor
impacto en la operacién, segun las actividades que se realizan, se conoce como
ejercicio de materialidad.

Sin embargo, menos de la mitad de los participantes en el estudio, 41% en México
v 47% en Centroamérica, sefnalan haber identificado mediante un ejercicio formal los
temas ASG materiales para su negocio.

Una vez que se identifican los temas materiales, es importante la ejecucion de
acciones que contemplen objetivos y métricas para evaluar su utilidad y avance frente
a oportunidades o amenazas.

Panorama ASG en México
y Centroamérica 2023
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¢Su organizacion ha identificado, mediante un ejercicio formal
los temas ASG materiales para la organizacion y se han
establecido metas y objetivos para evaluar su desempeno?

Bl Viéxico B Centroamérica

Si, los hemos identificado y tenemos metas y objetivos relacionados

Si, solamente los identificamos, no hay metas u objetivos establecidos

No hemos llevado a cabo un anélisis de materialidad sobre temas ASG

Panorama ASG en México
y Centroamérica 2023
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Asumir el compromiso

Vincular las metas ASG con la compensacion variable del equipo directivo impulsa
la alineacion de los esfuerzos de sostenibilidad con los objetivos estratégicos de
la empresa, lo que crea incentivos para que la Alta Direccién adopte préacticas
sustentables. Asimismo, es un evidente indicador del nivel de seriedad que se le
da a la gestion integral del negocio, lo que representa un motivador para ejecutar
los planes.

Pese a los beneficios de establecer esta buena préactica, 58% de las organizaciones
en México y 51% en Centroamérica no incluyen metas ASG en la compensacion
variable del nivel C, por lo que el reto entonces es impulsar mecanismos que
permitan alcanzar las metas y objetivos planteados para conseguir un buen balance
gue sirva como motor para lograr integrar estas tematicas en la gestion estratégica.

iLa compensacion variable de su equipo directivo (nivel
C) incluye metas ASG claramente vinculadas con logros
estratégicos de la organizacion?

B Viéxico B Centroameérica

N 18% 26%

)5&% >5N1%

Al ser la sostenibilidad un tema transversal en las organizaciones, histéricamente

la gestién de los temas ASG era liderada desde diversas posiciones: podia ser
administrada por la Direccion, debido a su relacién con los inversionistas, o bien, estar
bajo la supervision de un gerente que tuviera conocimientos ambientales o sociales.
Otras alternativas inclufan a la Direcciéon de Operaciones, por su conexion con
asuntos ambientales, en dreas de recursos humanos o, en casos menos comunes, a
una posicién directiva especializada en asuntos ASG con el mismo nivel de injerencia
que la Direccién de Finanzas o Comercial.

Panorama ASG en México 1
y Centroamérica 2023



Actualmente, 40% de las empresas en México y 45% en Centroamérica designan esta actividad a una Direccion o Vicepresidencia, las cuales, a su vez, reportan al
CEO o Direcciéon General. Esto plantea un panorama positivo hacia el futuro, ya que podemos inferir que los temas ASG se estan posicionando con el mismo peso que

otros asuntos organizacionales.

o
ala

40% 4a%

Direccion o
vicepresidencia
que reporta al
CEO/Direccion General

{Qué posicion organizacional ocupa quien lidera la gestion ASG?

o¥e
™
21% 19%

Direccion que reporta a
una vicepresidencia

Il México

26% 1%

Subdireccion o gerencia
reportando a una direccion

[l Centroamérica

.Qlﬁ
&P
2% 13%

Posicién operativa
reportando a una gerencia

© 2023 KPMG Cardenas Dosal, S.C., sociedad civil mexicana y firma miembro de la organizaciéon mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a KPMG International Limited,
una compania privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccién parcial o total sin la autorizacién expresa y por escrito de KPMG.

an
9% 16%

No hay una posicién
que tenga claramente
asignadas las
responsabilidades
relacionadas

Panorama ASG en México
y Centroamérica 2023
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La informacion como herramienta para la toma de decisiones

Si bien la informacién sobre desempeno ASG proporciona una base para establecer
metas y objetivos, también permite identificar dreas de oportunidad y la posibilidad
de desarrollar estrategias para abordar problematicas y desafios especificos.

Para 52% de las companias en México y 65% en Centroamérica, los datos
generados son Utiles para visibilizar el impacto que la operaciéon del negocio tiene
en el medioambiente y la sociedad. Por ejemplo, contar con informacién sobre
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), uso de agua, generacion de
residuos, entre otros, ayuda a entender cual es realmente el impacto ambiental del

negocio.

Considera que la informacion sobre temas ASG

que genera su empresa es util para:

Anticipar riesgos

5@ B7%>

Cumplir con requerimientos contractuales

26% 22?

Cumplir con requerimientos de acceso a financiamiento o mejora de las condiciones

28% 4%

Tomar decisiones relevantes para el negocio

Visibilizar el impacto que la operacién de su negocio tiene
en el medio ambiente y en la sociedad

5@ 65%>

De poca utilidad
!

2% 4%

B Véxico
[l Centroamérica

LLa suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar méas de una opcién.

Otra ventaja de generar informacién confiable es la capacidad que adquieren
las organizaciones para anticipar riesgos, de acuerdo con 54% de las personas
encuestadas en México y con 67% en Centroamérica. Esta habilidad estéd
estrechamente ligada con la capacidad para reaccionar oportunamente ante
amenazas, asi como con aprovechar oportunidades.

Panorama ASG en México

1
y Centroamérica 2023 =



oo Presupuesto e iniciativas ASG

Asignar un presupuesto para atender los temas ASG demuestra el compromiso de El presupuesto de cada empresa se establece en funciéon de su tamano, el impacto
las empresas con su gestion efectiva y crea un sentido de responsabilidad interna gue genera en el medio ambiente y la sociedad, asi como en las metas y objetivos
Prélogo para cumplir con los objetivos establecidos. Ademas, permite implementar iniciativas que se desee alcanzar, por lo que es importante que la Alta Direccion analice si los
y proyectos relacionados, tales como invertir en tecnologias para lograr objetivos de fondos asignados se ajustan a las ambiciones de la compania.
Beneficios tangibles _descarbonizacién, integrar programas que fome_nten la calidad de_; vida del personal o o
implementar programas de responsabilidad social para la comunidad. No contar con un presupuesto ASG puede colocar a las organizaciones en una
desventaja frente a los competidores que sf tienen claros objetivos en la materia;
El papel del Consejo En este contexto, 30% de las companias en México y 12% en Centroamérica por ejemplo, los que se concentran en invertir en tecnologia o en procesos
de Administracion destinan méas de USD 350,000 de su presupuesto anual a asuntos ASG; no obstante, mas sustentables, programas de bienestar social, o bien, el mejoramiento de la
llama la atencion que 20% de las personas encuestadas en nuestro pais admiten no informacién generada, segun sean sus necesidades.
Presupuesto e tener un presupuesto asignado, cifra que en Centroamérica representa 18%.

e e t ASG , H
e ¢En qué rango se encuentra el presupuesto anual asignado

T e por su organizacion para temas ASG?

) B Viéxico [l Centroamérica
Metodologia

Menos de 30 mil dolares

Conclusiones 15%

24%
30 mil a 90 mil délares
15%
24%

18%

©
)
3
Q
—
o)
o
3
o
o
Q
=
®
w

12%

—_

80 mil a 350 mil dolares

n
o

10%
Mas de 350 mil délares
30%

12%

No tenemos presupuesto asignado para temas ASG

20%

18%

m Panorama ASG en México 14
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En México, por ejemplo, 59% de las organizaciones encuestadas se decantan por destinar su presupuesto al cumplimiento regulatorio ambiental y social, porcentaje que
disminuye a 45% en Centroamérica.

El presupuesto destinado a temas ASG se asigna a proyectos e iniciativas relacionados con:

= 2
owo il /!'/!—\#»\ L:,@ ]
46% 20%  35% 58%  59% 45%  30% 30%  38% 43%

Cadena de suministro Consultoria especializada Cumplimiento regulatorio Iniciativas de economia Iniciativas laborales para
sostenible en temas ASG ambiental y social circular u optimizacién mejorar la calidad de vida
de materiales del talento

L.
P R [
San V=

49% 60%  22% 40%  22% 4%% 8% 19%

Proyectos de apoyo Proyectos de Reporteo y aseguramiento Sistemas y procesos para
a la comunidad descarbonizacion y ASG mejorar la gestion de la
eficiencia energética informacion ASG

W Viéxico [l Centroamérica

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar mas de una opcion.

Lo anterior es positivo si se considera que las regulaciones ASG estan en constante cuando la empresa no cuenta con personal especializado en sostenibilidad, por
cambio y que la inversién en los esfuerzos por cumplirlas hace a las empresas mas lo que un consultor externo le permitira dimensionar correctamente sus temas
agiles, permitiéndoles adaptarse a los diferentes requisitos de normas y estandares. ASG, disminuyendo el riesgo de que la toma de decisiones estratégica esté

sustentada en informacién incorrecta o imprecisa.
Asimismo, invertir en consultoria especializada es importante para 35% de las
companias en México y para 58% en Centroamérica; esto es positivo principalmente

Panorama ASG en México 15
y Centroamérica 2023
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Esquemas de financiamiento

El tema de financiamiento ligado a temas ASG es
todavia un asunto que empieza a dar sus primeros
pasos. Se observa que 80% de las organizaciones en
Meéxico y 66% en Centroamérica se han abstenido

de emitir bonos sustentables, verdes o sociales, y
tampoco cuentan con financiamiento especifico para
temas ASG. Esta es, en definitiva, una tendencia que
se ira revirtiendo en los proximos anos, pues cada

vez son mas las entidades financieras interesadas en
apoyar este tipo de proyectos y, en muchos casos, con
mejores condiciones que las que ofrecen los créditos
tradicionales. Se aprecia una tendencia en este sentido,
tanto en la banca privada como en la banca

de desarrollo.

¢Su organizacion cuenta con algun esquema de financiamiento vinculado
a indicadores ASG o ha emitido bonos ambientales y sociales?

Bl Véxico [l Centroamérica

Contamos con financiamiento ASG

Contamos con financiamiento ASG y bonos etiquetados

Hemos emitido bonos ambientales y sociales etiquetados

No hemos emitido bonos, ni contamos con financiamiento ASG

Panorama ASG en México
y Centroamérica 2023
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Administracion de la informacion ASG

Contar con soluciones tecnoldgicas para generar informacion ASG precisa y oportuna
es fundamental para tomar decisiones estratégicas, ademas de que proporciona la
transparencia que se requiere para la divulgacion ante inversionistas, reguladores y

otras partes interesadas.

Pese a los beneficios, 30% de las empresas en México y 47% en Centroamérica

no cuentan con sistemas para automatizar la recopilacion y el andlisis de los datos,
mientras que 31% y 29% respectivamente recopilan los datos de diferentes fuentes,
adapténdola y consolidandola manualmente.

iLa empresa cuenta con soluciones tecnologicas para procesar la informacion ASG?

México Centroamérica
16% 9% 9% 4% 3N% 29% Wkr 1% 30% 4%
0 0 (0] (0] (0] 0 (0] 0 (1] (1]

I N I I I N I
I N I I I I I
I I I I I N I
I I N I I N I .
I N N I I N I
I I I I I I I
I N N I N N I .
I I I I I I I
I I N I I N I
I I N I N N HEEE s
I I N I I N 1
I I N I I N ]
I D N I I N |
I I I I NN
I I I I
I N N I

I N I

I
Contamos con herramientas Desconozco si mi organizacion Se recopila de diferentes Solamente se procesa la No contamos con este tipo
automatizadas para procesarla cuenta con este tipo fuentes, se adapta y consolida informacion de algunos temas, de soluciones

de soluciones

manualmente

sin una directriz estratégica

Lo anterior implica que la informacién puede resultar insuficiente o no mostrar la realidad del negocio. Esta falta de consistencia complica la comparacion de resultados y
puede incluso no ser Util para tomar decisiones o para comunicar logros y retos, lo que, a su vez, dificulta la capacidad para acceder a financiamientos, ya que las instituciones
que los otorgan se aseguran de no financiar casos de greenwashing o socialwashing, es decir, companias que buscan mostrarse como sostenibles, pero que en realidad no

estan ejecutando acciones en favor del medioambiente o la sociedad.
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Gestion deriesgos

El anélisis de factores ASG representa una fuente de informacién de gran valor para identificar y categorizar riesgos, lo que permite detonar acciones para contrarrestar
amenazas y mejorar la gestion de la operacién y que a su vez deriva en una confianza superior por parte de clientes e inversionistas. En este sentido, el riesgo que las
empresas consideran como el de mayor impacto para las operaciones es garantizar la seguridad y salud del personal (64% en México y 58% en Centroamérica), sin duda
una preocupacion recurrente desde la crisis sanitaria.

Por otro lado, es un hecho que la fuerza laboral es lo que permite que las organizaciones funcionen; limitar sus capacidades reduce la posibilidad de lograr los mejores
resultados, por lo que promover la diversidad e inclusién es prioridad para 52% de las personas encuestadas en México y 42% en Centroamérica. Ademas, apostar por
esta causa e incorporarla de manera natural a la operacién incentiva un entorno de trabajo seguro y saludable, logrando asi una mayor productividad.

Otro tema de gran preocupacion, principalmente para las empresas en México (50%) es la disponibilidad y calidad del agua, recurso necesario para entidades y personas,
que, cada vez mas, representa un riesgo significativo debido a su escasez.

¢{Qué riesgos ASG tienen un impacto significativo en las operaciones de su empresa?

W Viéxico [l Centroameérica

Eventos climaticos extremos (inundaciones,

sequias, incendios) Gestién de residuos Respeto de los derechos humanos

34% 34%

96% 38% 44%
Crisis sanitarias Disponibilidad y calidad del agua Garantizar la seguridad y salud del personal
20% 90% 64%
29% 33% 98%
Prepararse ante los efectos del cambio climético Aprovechamiento de economias circulares Rotacién de personal
23% 30%

ICJD
=
5

44% 3%

Promover la diversidad y la inclusién
92%
42%

Finalmente, 34% de las empresas en México y 56% en Centroameérica considera de vital relevancia prepararse ante eventos climaticos extremos, como inundaciones, sequias o
incendios, los cuales pueden impactar tanto a las personas como la infraestructura, derivando en pérdidas financieras significativas. Identificar los impactos potenciales del cambio
climatico en las operaciones y recursos de una compania es indispensable para proteger los activos y garantizar la seguridad de las personas y, en consecuencia, la continuidad del
negocio, mediante planes de contingencia que mantengan las operaciones esenciales y eviten interrupciones o pérdidas humanas y econémicas.
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Eficiencia en el uso de materiales
Los materiales no reciclables agotan los recursos naturales y se acumulan en vertederos que contribuyen a la contaminacién del suelo y el agua. Por el contrario, al

elegir materiales reciclables o reutilizables, las companias ayudan a la conservacion de los recursos, reduciendo la cantidad de residuos que generan y mitigando su
impacto ambiental.

Por lo tanto, reducir, reusar, reciclar, remanufacturar o reincorporar debe ser un tema presente en las agendas de las organizaciones, aspecto senalado por 57% de las
personas encuestadas en México y por 58% en Centroamérica, destacando que el uso excesivo de materiales no reciclables o reutilizables es el principal aspecto negativo
provocado por sus Negocios.

¢Cuales son los principales aspectos ambientales y sociales generados por la organizacion?

Il Véxico B Centroamérica
) o
20% 18% 30% 33% 1% 24% 0l% 58%

Contaminacién de agua Emisiones excesivas de GEI Deforestacion Uso excesivo de

materiales no reciclables
'.I . i l D

>
14% 13% 30% 21% 30% 33%

Contaminacion de suelos Afectaciones Derechos humanos en
en comunidades la cadena de suministro

Pensar en el diseho de productos desde una perspectiva de economia circular también puede ser de gran ayuda para mejorar la eficiencia en el uso de materiales y reducir el
impacto al medioambiente.

Otra preocupacion de las organizaciones, 30% en México y 27% en Centroamérica, es el impacto en sus comunidades debido a su operacién. Para gestionarla, es muy
importante que se establezcan mecanismos de comunicacion bidireccional para que de forma continua la empresa conozca las preocupaciones de sus grupos de interés y
defina acciones para atenderlas.
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ERATD Definicion de la estrategia ASG

Sin un plan bien definido para gestionar los temas ASG en el que se establezcan prioridades, metas, objetivos vy los responsables de ejecutarlas, dificilmente se lograra ser una

companhia sostenible a largo plazo, pues los esfuerzos y las inversiones realizadas se diluyen sin lograr el resultado esperado.

Prélogo Por esta razén y la situaciéon mundial, las companias han ido prestando mayor atencion a la implementacion de estrategias ASG dentro de sus planes empresariales.

Beneficios tangibles Si bien anteriormente muchas organizaciones contaban con programas de apoyo a la comunidad, por ejemplo, estos no solian estar conectados con una estrategia ASG.
Actualmente, de una lista de siete prioridades para los siguientes dos anos, en la que una puntuacion de siete representa la accion de mayor prioridad, definir o implementar
una estrategia ASG obtuvo 36% de las menciones en México y 45% en Centroamérica en el nivel de maxima jerarquizacion.

El papel del Consejo

ClE Al SR Considerando el nimero 7 como mas importante y 1 como menos importante, ordene los siguientes reactivos de acuerdo

Presupuesto e
iniciativas ASG

Comunicacion ASG
Metodologia

Conclusiones

10%

21%

Acciones para lograr o
mantener el cumplimiento
de estandares sociales
requeridos por la cadena
de suministro

con la prioridad que tienen en su empresa para los siguientes dos anos

B Viéxico B Centroamérica

45%
0,
o 12% 9% Li
9%
0 14% 0
12% 9% 5%
Definicién o Emitir instrumentos de Estrategia Gestion de riesgos |dentificar temas Plan para lograr
implementacién de financiamiento ASG de descarbonizacion de cambio climatico materiales de emisiones netas cero
una estrategia ASG derechos humanos

y gestionarlos alineados
a estandares globales

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar mds de una opcion.

Aunque la intencién de lograr emisiones netas cero no se ve reflejada como una de las prioridades de los participantes, se prevé que esto evolucione a corto plazo por la
urgencia de atender el cambio climatico mediante acciones que permitan reducir las emisiones generadas por la operacién, asi como la gestiéon de los riesgos asociados.

Panorama ASG en México
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Comunicacion ASG

Como se menciond anteriormente, implementar un proceso de generacion

de informacion confiable, oportuna y Util, que ademas cuente con el apoyo del
Consejo de Administracién y la Alta Direccion, es relevante para mostrar el
compromiso con la transparencia y rendicién de cuentas a los grupos de interés.

Sin embargo, pese a la importancia contar con un esquema formal o con sistemas
de recopilacion y andlisis de informacién ASG, apenas la mitad de las companias
en México (48%) y una tercera parte en Centroamérica (39%) han logrado
implementarlos de manera parcial, mientras que 28% y 32% respectivamente
cuentan con las herramientas necesarias.

¢Su organizacion cuenta con algun esquema formal o
sistemas de recopilacion y analisis de la informacion ASG?

Il Viéxico [l Centroamérica

2% 2

~ 19% N\ 4%

@ ®

48%

Parcialmente

0%

39%

Parcialmente

07

] No consideramos [ No consideramos
necesario contar necesario contar
con uno con uno

Al respecto, un esquema formal de recopilacion y andlisis de los temas ASG es
fundamental para lograr la sostenibilidad, pues no solo brinda beneficios operativos,
sino que también contribuye a prevenir riesgos y atraer inversiones sostenibles, lo
gue aumenta su estabilidad financiera a corto y largo plazo.

Panorama ASG en México
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Reportes de sostenibilidad

Un buen reporte de sostenibilidad debe contener los temas materiales de la organizacion e incluir datos relevantes y trazables sobre su desempeno.

En México y Centroamérica, el reporte anual de sostenibilidad es el méas empleado por las empresas (37% Yy 34% respectivamente), y mas de 80% de las organizaciones
emiten algun tipo de reporte, lo que ofrece un panorama alentador en lo que se refiere a la transparencia y rendicién de cuentas en temas ASG.

¢Queé tipo de reporte ASG emite su organizacion?

Il Viéxico B Centroamérica

3%
34%

23% 21%

L2k 16%
15% 15% 6% 1oy 18y

10%

Reporte anual de Reporte integrado (financiero Reporte ASG para uso interno Reportes o cuestionarios Reportes o cuestionarios de Ninguno
sostenibilidad y ASG) de clientes instituciones financieras
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Los estandares mas utilizados

Actualmente, hay diversas metodologias y marcos de reporte a
nivel global; las empresas deben seleccionar aquellos que atienden
mejor a sus necesidades de comunicacion en funcién de sus
grupos de interés, su sector y sus objetivos.

Global Reporting Initiative (GRI) ha sido uno de los marcos
maés utilizados por las companias (33% en México y 46% en
Centroamérica), por considerarlo mas integral. Sin embargo,
actualmente existen también otros estandares como el
Sustainability Accounting Standards Board (SASB), ideal para
obtener mas precision en la informacién presentada conforme
al sector empresarial; el Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD), enfocado en la revelacion de riesgos
relacionados con el clima, y el International Financial Reporting
Standards (IFRS) mediante las normas NIIF STy NIIF S2
recientemente publicadas.

Las empresas deben definir las métricas mas adecuadas para
acceder a financiamientos, pero sobre todo para gestionar mejor la
estrategia ASG, por lo que retomar de cada estéandar lo que mejor
se adecUe a sus objetivos no solo es Util, sino necesario.

En México y Centroamérica, por ejemplo, el estandar més utilizado
para comunicar los temas ASG son los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), (49% y 51% respectivamente). Los ODS son 17
objetivos globales promovidos por la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) a fin de hacer un llamado universal para acabar con
la pobreza, proteger al planeta y garantizar que para 2030 sus
habitantes gocen de paz y prosperidad.

Panorama ASG en México
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{Qué estandares o iniciativas integra a la gestion y comunicacion sobre temas ASG?

México Centroamérica

Carbon Disclosure Project (CDP)
28%

1%

Global Reporting Initiative (GRI)

Otro especifico de mi industria

12%
17%

Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

33% 16%
46% 20%
. Task Force on Climate-related Financial
International <IR> Framework Disclosures (TCFD)
16% 1%
2% 12%
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), visién 2030 Ninguno
49% 19%
5% 20%

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar mas de una opcion.
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Validar la informacion

En algunos paises, el aseguramiento o verificacién de informes ASG por parte de un tercero
independiente es obligatorio para cumplir con regulaciones especificas y evitar multas o problemas
legales. Aunque en México y Centroamérica este tipo de accién es opcional, poco a poco se ha
adquirido conciencia sobre su importancia, ya que brinda certidumbre a las companfas y sus partes
interesadas.

Tanto en México como Centroamérica, una tercera parte de las organizaciones someten su informacion
a procesos de verificacion por parte de un tercero. Esta practica detona oportunidades que las
empresas deben saber capitalizar, pues no solo les da mayor credibilidad y acceso a beneficios,

sino que también otorga confianza a grupos de interés, tanto internos como externos, y reduce la
posibilidad de caer en préacticas de greenwashing o socialwashing.

éLa informacion ASG publicada por su empresa ha sido sometida
a un proceso de verificacion por un tercero?

Il Viéxico B Centroamérica

29% 29%
J Si : J Si °

49% 4%
(0] (0]
No No
—— (X °
227% 17%
(1) 0
No, pero tenemos \ No, pero tenemos
planes de hacerlo planes de hacerlo
/ para el siguiente ano / para el siguiente ano Py
T e
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Metodologia

Nivel del participante

Direccion Integrante
de Comité
o Consejo
Género
([ J
[
Femenino

Subdireccion

Ubicacion de la empresa

Gerencia

Presidencia

Masculino

Vicepresidencia

Sector al que pertenece la organizacion

Alimentos y bebidas
1%
Automotriz
2%
Construccion / Infraestructura
0%
Consumo / Retail
0%
Energia y recursos naturales
3%
Entidades no lucrativas
0%
Gobierno
2%
Hoteleria y turismo
2%
Manufactura / Industrial

13%

Importe de ventas anuales en

Menos De 25 De 100

de 25 a 100
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Gonclusiones

El presente analisis revela la importancia de gestionar los temas ASG como
una prioridad en las companias de México y Centroamérica para impulsar
su sostenibilidad y permanencia a largo plazo. Para lograrlo, es de gran
relevancia contar con informacién precisa y confiable sobre su desempeno,
lo que les permitira tomar decisiones fundamentadas, asi como atender los
requerimientos de informacién de sus grupos de interés.

Ante un entorno cambiante e impredecible, las organizaciones con vision
ASG se diferencian de su competencia en el mercado global, ya que cuentan
con mas elementos para afrontar los riesgos, aprovechar oportunidades,
implementar acciones y compartir de forma transparente sus avances.

Sin duda, para marcar la diferencia es indispensable identificar aquellas
problematicas mas urgentes de atender, mediante metodologias y métricas
claras que permitan una correcta recopilacion de datos. Esto permitira
aumentar la credibilidad de los reportes, asi como la transparencia y
rendicion de cuentas, promoviendo una retroalimentacién constructiva que
se enfoque en las areas de oportunidad de las operaciones.

En resumen, incentivar la atencién a temas ASG e incluirlos en la

gestion empresarial ya no es una cuestién puramente ética o social,

sino una estrategia que garantiza el desarrollo econdmico sostenible, la
competitividad global responsable y el camino hacia la conservacion de la
naturaleza y la equidad social.
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