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El entorno actual es especialmente complejo. Las
previsiones de escaso crecimiento e incertidumbre
politica y econémica, los avances tecnoldgicos vy la
revolucion en los modelos de negocio, las amenazas
cibernéticas, la mayor vigilancia por parte de los
reguladores y las exigencias de transparencia por
parte de los inversores, suponen que no resulte
sorprendente que la mayoria de los Comités de
Auditoria (Comisiones de Auditorias) de todo el mundo
apunten a la gestion de riesgos como el maximo
reto al que se enfrentan las empresas en el presente
ejercicio. Mas del 40 por ciento de los participantes
afirman que sus sistemas de gestiéon de riesgos
exigen un trabajo sustancial.

La mayoria de las Comisiones de Auditoria siguen
expresando su confianza en la presentacién de la
informacion financiera y en la calidad de la auditoria;
sin embargo, junto con la gestion de riesgos, nuestra
Encuesta Pulse Global a miembros de Comisiones de
Auditoria 2017 destaca las preocupaciones actuales
acerca del cumplimiento legal y normativo, la gestion
del riesgo para la ciberseguridad y del entorno de
control en la organizacion, en sentido amplio.

De los mas de 800 miembros de Comisiones de
Auditoria que han respondido a nuestra encuesta,
casi 4 de cada 10 afirman que la efectividad de la
comisién se optimizaria «si se entendieran mejor el
negocio y los principales riesgos», y casi un tercio
afirma que resultaria Util contar con mas experiencia y
conocimientos sobre tecnologia o ciberseguridad.

En términos generales, las Comisiones de Auditoria
estan bastante convencidas de que sus agendas
recogen debidamente cuestiones de cumplimiento
legal y normativo, manteniendo asf los controles
internos sobre los desgloses financieros y las
hipdtesis clave subyacentes a las estimaciones
contables decisivas. Aun asi, ven margen de
mejora en la planificacién de la sucesion de los
directores financieros, el talento y las habilidades
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Cooperative (“"KPMG International”), una entidad suiza. Derechos reservados.

dac

B3 0B 10S

Jomites de Audi

0rld

en la organizacién financiera. También en la
pauta marcada desde la alta direccién y la cultura
corporativa, asi como en alinear las prioridades a
corto y largo plazo de la empresa.

La mayoria de las Comisiones de Auditoria afirman
que en las organizaciones a las que pertenecen
todavia gueda mucho por hacer para implantar nuevas
y relevantes normas contables. Menos del 15 por
ciento declara contar con un plan de implantacion
claro para la nueva norma de reconocimiento de
ingresos ordinarios, y menos del 10 por ciento afirma
tener un plan claro para la implantacion de la nueva
norma sobre arrendamientos.

Asimismo, muchos cuyas empresas estan sujetas
a la presentacion de informacion fiscal pais por
pais de la Organizacion para la Cooperacion y

el Desarrollo Econémicos (OCDE), muestran

su preocupacion sobre la falta de claridad o de
comunicacioén con la Comision. Los encuestados
también aluden a las oportunidades que se
presentan actualmente de cara a mejorar la
capacidad de sus empresas para gestionar los
riesgos de ciberseguridad.

Por supuesto, estos retos varian en funcion de la
empresa y del pais (y resulta complicado comparar
datos de 15 paises, a menudo con entornos
empresariales, requisitos normativos y practicas
de gobierno corporativo muy diferentes). Sin
embargo, las conclusiones de nuestro estudio
aportan percepciones que las Comisiones de
Auditoria de todo el mundo pueden utilizar para
afinar su enfoque, comparar sus responsabilidades
y practicas, asi como reforzar su supervision.

Borja Guinea
Socio responsable de Auditoria y del Audit
Committee Institute en KPMG.
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SEIS CONCIUSIONES relevantes

x

La gestion de riesgos es una preocupacion maxima para las Comisiones de
Auditoria. La efectividad de los programas de gestion de riesgos en general, asi
como el cumplimiento legal y normativo, el riesgo para la ciberseguridad y los
controles de riesgos de la empresa encabezaron la lista de los aspectos que los
participantes en la encuesta perciben como los mayores retos para sus companias.
No resulta sorprendente que el riesgo sea la principal prioridad de las Comisiones
de Auditoria —y, muy probablemente, del Consejo de Administracién al completo—,
ante la volatilidad, la incertidumbre y la velocidad del cambio en el entorno
empresarial y de riesgos. Mas del 40 por ciento de los miembros de Comisiones
de Auditoria creen que los procesos y programas de gestion de riesgos «exigen un
trabajo sustancial», y un porcentaje similar afirma que es cada vez mas complicado
supervisar estos riesgos significativos.

La auditoria interna puede maximizar el valor para la organizacion
centrandose en areas de riesgo clave y en la idoneidad de los procesos

de gestion de riesgos de la sociedad de forma general. Los resultados de la
encuesta muestran que las Comisiones de Auditoria buscan que la auditoria interna
se centre en los riesgos significativos para la empresa, incluidos los principales
riesgos operativos (por ejemplo, de ciberseguridad y tecnolégicos), asi como los
controles relacionados, y no sélo en los riesgos de cumplimiento y de presentacion
de informacién financiera. También consideran que el plan de auditoria tiene que ser
flexible y ajustarse a las cambiantes condiciones del negocio y de los riesgos.

La pauta marcada desde la alta direccion, la cultura corporativa y la vision

a corto plazo suponen grandes retos, y puede que precisen mas atencion.

Un ndmero significativo de miembros de Comisiones de Auditoria —alrededor

de uno de cada cuatro— califica la pauta marcada desde la alta direccién vy la
cultura corporativa como el principal reto, y casi uno de cada cinco alude a las
presiones cortoplacistas y a la alineacion de las prioridades a corto y largo plazo de
la empresa en este sentido. Por otro lado, casi el mismo porcentaje de miembros
de Comisiones de Auditoria afirman no estar convencidos de que las agendas
contemplen adecuadamente estos aspectos.

La planificacion de la sucesion del director financiero y el desarrollo del capital
humano en la organizacion financiera siguen siendo puntos débiles. El 44

por ciento de las Comisiones de Auditoria consideran que su agenda no dedica la
atencion adecuada a planificar la sucesion del director financiero, y el 46 por ciento
s6lo se muestra ligeramente satisfecho.

Asimismo, pocas comisiones estan satisfechas con el nivel de atencion que se
presta en las organizaciones al talento y capacidades de la organizacién financiera.
Ante la creciente demanda de informacion que implica directamente a la
organizacion financiera y sus responsables —presentacion de informacion financiera
y controles, gestion de riesgos, andlisis de fusiones y adquisiciones (M&A) y otras
iniciativas de crecimiento, o compromiso de los accionistas, entre otros—, las
Comisiones de Auditoria quieren dedicar mas tiempo a este area tan relevante de
las organizaciones, incluida la cantera de talentos, la formacién y los empleados,

asi como a la planificacién de la sucesion del director financiero y demas ejecutivos
clave en el area financiera.
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=N Dos aspectos clave relacionados con la presentacion de informacion

= financiera pueden precisar mayor prioridad en las agendas de

= las Comisiones de Auditoria: la implantacion de nuevas normas

d= l contables y las medidas alternativas de rendimiento (APMs). Son
, pocas las Comisiones de Auditoria que afirman que sus empresas

cuentan con planes de implantacion claros respecto de los dos grandes
cambios contables que se avecinan: las nuevas normas contables sobre
reconocimiento de ingresos ordinarios y sobre arrendamientos. Debido
a su alcance y complejidad, y su efecto sobre la actividad, los sistemas,
los controles y los recursos requeridos, las tareas de implantacion deben
constituir un area clave de atencion.

Asimismo, las Comisiones de Auditoria deben plantearse si han

de intensificar la atencién respecto de las medidas alternativas de
rendimiento (APMs), un &mbito que esta generando una notable
atencion y comentarios por parte de los reguladores de todo el mundo.
Casi un cuarto de los encuestados afirman que su papel respecto de la
presentacion de estas métricas es muy limitado.

La efectividad de la Comision de Auditoria pasa por entender el

¢ :‘ 0 negocio. Los miembros de Comisiones de Auditoria sostienen que
H un mayor conocimiento del negocio y de los principales riesgos de la

empresa optimizaria la efectividad de su supervisién. También ven en una
mayor experiencia y conocimientos sobre tecnologia y ciberseguridad la
clave para mejorar la efectividad de su labor dentro de las empresas, ya
que reforzaria su capacidad de supervision de dichos riesgos.
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Jetale delas conclusiones

La gestion de riesgos es una preocupacion maxima para las

Comisiones de Auditoria.

La efectividad de los programas de gestiéon de riesgos en

general, asi como el cumplimiento legal y normativo, el

riesgo para la ciberseguridad y los controles de riesgos de

la empresa encabezaron la lista de los aspectos que los

participantes en la encuesta perciben como los mayores

retos para sus companias. No resulta sorprendente que
el riesgo sea la principal prioridad de las Comisiones

de Auditoria —y muy probablemente, del Consejo de
Administracién al completo—, ante las previsiones de

escaso crecimiento e incertidumbre politica y econémica,

los avances tecnoldgicos v la revoluciéon en los modelos de
negocio, las amenazas cibernéticas, la mayor vigilancia por
parte de los reguladores y las exigencias de transparencia
por parte de los inversores.

Sin embargo, més del 40 por ciento de los miembros

de Comisiones de Auditorfa creen que los procesos y
programas de gestion de riesgos «exigen un trabajo
sustancial», y un porcentaje similar afirma que es cada vez
mas complicado supervisar estos grandes riesgos.

Desde su perspectiva como miembro de la Comision de Auditoria,
icuales de los siguientes aspectos son los mas problematicos para
su empresa? (seleccione, como maximo, tres)

Efectividad del programa de gestion de riesgos

Cumplimiento legal/regulatorio
Gestionar el riesgo para la ciberseguridad

Mantener el entorno de control en la organizaciéon
en sentido amplio

Una pauta marcada desde la alta direccién y la cultura corporativa de
la organizacién

Mantener controles internos sobre la presentacién de la
informacién financiera

Garantizar que la auditorfa interna maximiza su valor

Presiones cortoplacistas y de alinear las prioridades a corto y
largo plazo de la compaiiia

Implantacion de nuevas normas contables (p. ej., reconocimiento de
ingresos ordinarios, arrendamientos, instrumentos financieros, etc

Riesgo de fraude

Enfasis en el talento y las habilidades en la organizacion financiera
Hipotesis clave subyacentes a las estimaciones contables decisivas
Evaluacion de la calidad de la auditoria

Planificacion de la sucesién del director financiero

Preparacion para la presentacion de informacion fiscal pais por
pais de la OCDE

Sin lugar a dudas, estamos asistiendo a un mayor foco

por parte de los Consejos de Administracién en los

principales riesgos operativos en la organizacion global

en sentido amplio —p. €j., riesgos en la cadena de

suministro y de externalizacion, riesgos vinculados a las
tecnologias de la informacién (T1) y a la seguridad de los
datos, etc.— v, a un nivel superior, los consejos estan

prestando més atencion a los riesgos que pueden
suponer una mayor amenaza para la empresa.

41%

I Datos globales
Mudiltiples respuestas posibles

Otros 3%

En el actual entorno de negocio, es mas importante
que nunca que el Consejo de Administracién preste
atencion a la pauta marcada por los lideres y el ejemplo
que ofrecen, para reforzar la cultura de la organizacién
(es decir, qué hace la empresa, como lo hace, incluido
el compromiso con el cumplimiento y con la gestion
del riesgo); y entender los comportamientos que

la estructura de incentivos de la compania puede
fomentar.

KPMG International Cooperative (“KPMG International”), una entidad suiza. Derechos reservados.
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¢Cual es el estado del programa/los procesos de gestion de
riesgos de su empresa?

Global

Existe un sistema de gestion de
riesgos implantado, pero requiere
un trabajo sustancial

Existe un sistema de gestion de
riesgos sdlido y desarrollado

Sistema de gestion de riesgos en
fase de planificacion/desarrollo

No existen iniciativas activas/formales para

4% ) ; - .
implantar un sistema de gestion de riesgos
1% Otros
@ iCree que su Comision de Auditoria dispone del tiempo y los

conocimientos en su agenda, para supervisar los grandes riesgos,
ademas de poder llevar a cabo sus responsabilidades de supervision
esenciales?

Experiencia y
Tiempo conocimientos

si 46%

Si - pero cada vez
resulta mas dificil

o -

Es posible que los porcentajes no sumen 100 debido al redondeo

© 2017.KPMG, una so.cwedfd civil panameﬁa y fv\vrma dela Ted de firmas miembro independiente de KPMG, afiliadas a KPMG {'ESTé todo bajo control?
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En su opinidn, ;jcuales son las carencias mas significativas en la
capacidad de su empresa para gestionar el riesgo cibernético?

(seleccione, como maximo, dos)

Concienciacion/cultura de la organizacion

Actualizacion de los sistemas tecnoldgicos

Vulnerabilidad por terceros/cadena de suministro

Talento/experiencia y conocimientos

Supervisiéon y comunicacion de amenazas

cibernéticas (p. ej., cuadro de mando)

Riesgo interno vinculado al personal

Preparacién y respuesta/contencion de fallos

Sin carencias significativas

Otros

A pesar del mayor énfasis que se hace en la
ciberseguridad, el entorno de ciberriesgos sigue
siendo inestable y opaco, aungque hayan aumentado
las expectativas de un mayor compromiso con

la supervision. En un momento de evolucién del
entorno cibernético, la supervisién del consejo —y
la naturaleza de la conversacién— deben seguir
evolucionando. El debate esta pasando de la
prevencion al foco en la deteccién y la contencion,

31%

31%

I Datos globales
Mdiltiples respuestas posibles

y se centra cada vez més en las «proximidades»

de la empresa, que pueden servir como puntos de
entrada a los hackers. El Consejo de Administracion
deberia contribuir a instaurar, a nivel corporativo,
una actitud consciente de los ciberriesgos de la
empresa, que incluya a los principales lideres de la
misma, asi como a garantizar que el ciberriesgo se
gestiona como un riesgo de negocio o empresarial,
no simplemente de TI.

© 2017 KPMG, una sociedad civil panamena y firma de la red de firmas miembro independiente de KPMG, afiliadas a
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La auditoria interna puede maximizar el valor para la
organizacion centrandose en areas de riesgo clave y en la
idoneidad de los procesos de gestion de riesgos de la sociedad

de forma general.

Los resultados de la encuesta muestran que las
Comisiones de Auditoria buscan que la auditoria interna
se centre en los riesgos significativos para la empresa,
incluidos los principales riesgos operativos (por
ejemplo, de ciberseguridad y tecnoldgicos), asi como

los controles relacionados, y no sélo en los riesgos

de cumplimiento y de presentacion de informacion
financiera. También consideran que el plan de auditoria
tiene que ser flexible y ajustarse a las cambiantes
condiciones del negocio y de los riesgos.

Mas alla de centrarse en la presentacion de informacion financiera y en
los riesgos de cumplimiento, ;qué medidas puede tomar la funcion de

auditoria interna para maximizar su valor en el marco de su empresa?

(seleccione todas las opciones que correspondan)

Ampliar el plan de auditoria en areas de riesgo clave
riesgos de ciberseguridad y principales
riesgos operativos y tecnolégicos) y controles

relacionados

(p. €j.,

Mantener la flexibilidad en el plan de auditoria para
ajustarse a las cambiantes condiciones de negocio y
riesgos

Ampliar el plan de auditoria sobre la efectividad de los
procesos de gestion de riesgos de la empresa de forma
general

Mejorar la cantera de talento, asi como la experiencia y
conocimientos en la organizacion de la auditoria interna

Ayudar a valorar/«auditar» la cultura
de la organizacién

La empresa no cuenta con una funcion
de auditoria interna

Ninguno de los anteriores

La auditoria interna es mas eficaz cuando se centra
en los riesgos cruciales para la empresa, incluidos
los principales riesgos operativos (por ejemplo,

de ciberseguridad y tecnoldgicos), asi como los
controles relacionados, y no sélo en los riesgos de
cumplimiento y de presentacién de informacién
financiera.

Ayudar a definir el alcance de la cobertura de la
auditoria interna desde la comisién y, si fuera
necesario, redefinir la funcién de la misma. Proponer
que la auditoria interna dirija la coordinacién con

© 2017 KPMG, una sociedad civil panamefa y firma de la red de firmas miembro independiente de KPMG, afiliadas a KPMG

International Cooperative ("KPMG International”), una entidad suiza. Derechos reservados.

4%

B Global

1% Multiples respuestas

otras funciones de gobierno corporativo, riesgo y
cumplimiento dentro de la organizacién a fin de
limitar la reiteracion y para evitar carencias, algo
que es incluso mas importante. Por Ultimo, ayudar a
maximizar la colaboraciéon entre auditores internos y
externos.

A medida que la auditoria interna avanza hacia un
modelo gue aporta mas valor, debe convertirse en
un recurso cada vez mas valioso para la Comision de
Auditoria.

¢Esté todo bajo control?
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La pauta marcada desde la alta direccion, la cultura corporativa
y la vision a corto plazo suponen grandes retos, y puede que

precisen mas atencion.

Un numero significativo de miembros de Comisiones
de Auditoria —alrededor de uno de cada cuatro—
califica la pauta marcada desde la alta direccién y la
cultura corporativa como el principal reto, y casi uno de
cada cinco alude a las presiones cortoplacistas y a la

oA

Efectividad del programa de gestién de riesgo
Cumplimiento legal/regulatorio

Gestionar el riesgo para la ciberseguridad

Mantener el entorno de control en la organizacién en

sentido amplio

Una pauta marcada desde la alta direccion y la
cultura corporativa de la organizacion

Mantener controles internos sobre la presentacion
de la informacién financiera

Garantizar que la auditoria interna maximiza su valor

Presiones cortoplacistas y alineacion de las
prioridades a corto y largo plazo de la empresa

alineacion de las prioridades a corto y largo plazo de la
empresa en este sentido. Por otro lado, casi el mismo
porcentaje de miembros de Comisiones de Auditoria
afirman no estar convencidos de que las agendas
contemplen adecuadamente estos aspectos.

¢En qué medida esta convencido que la agenda de su Comision de
Auditoria se ocupa adecuadamente de los aspectos identificados en la
pregunta 1 como los principales retos para su empresa?

B Nada convencido B Algo convencido/a

1%
55%
34%
7%
38%
54%
14%
61%
25%
12%
56 %
33%
22%
54%
23%
8%
48%
44%
17%
56 %
27%
23%
52%
25%

Es posible que los porcentajes no sumen 100 debido al redondeo

Supervisar la alineacion de las actividades

a corto plazo vy la estrategia a largo plazo

siempre resulta complicado, pero determinados
indicadores pueden emitir senales tempranas de

un enfoque excesivamente cortoplacista, tales
como: presentaciones dirigidas al Consejo de
Administracion que suelen centrarse en gran medida
en aspectos o temas pasados enfocados a corto
plazo; escasez de debates a futuro en el consejo

sobre riesgos y oportunidades emergentes; el hecho
de que los planes de compensacion por incentivos
estén muy vinculados a objetivos y variables a corto
plazo, con pocos o ningun objetivo a largo plazo;

asi como la escasez o ausencia de peso de las
medidas alternativas de rendimiento (APMs) que
contribuyen al crecimiento a largo plazo (p. ej., la
calidad del producto y la satisfaccion del cliente) en
las evaluaciones de resultados.!

" NACD, NACD Blue Ribbon Commission Report on the Board and Long-Term Value Creation, 2015.

KPMG
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La planificacion de la sucesion del director financiero y el
desarrollo del capital humano en la organizacion financiera

siguen siendo puntos débiles.

El 44 por ciento de las Comisiones de Auditoria
consideran que su agenda no dedica la atencién

adecuada a planificar la sucesion del director financiero,

y el 46 por ciento sélo se muestra ligeramente
satisfecho.

Asimismo, pocas comisiones estan satisfechas con el
nivel de atencién gque se presta en las organizaciones
al talento y capacidades de la organizacién financiera.

Ante la creciente demanda de informaciéon que

implica directamente a la organizacion financiera y sus

¢En qué medida esta convencido de que la agenda de su Comision de
Auditoria se ocupa adecuadamente de los aspectos identificados en

()

responsables —presentacion de informacion financiera

y controles, gestion de riesgos, andlisis de fusiones y
adquisiciones (M&A) y otras iniciativas de crecimiento,
o compromiso de los accionistas, entre otros—, las

Comisiones de Auditoria quieren dedicar méas tiempo a

este 4rea tan relevante de las organizaciones, incluida
la cantera de talentos, la formacién y los empleados,
asi como a la planificacion de la sucesion del director

financiero y demas ejecutivos clave en el area
financiera.

la pregunta 1 como los principales retos para su empresa?

Implantacion de nuevas normas contables (p. €j.,
reconocimiento de ingresos ordinarios,
arrendamientos, instrumentos financieros, etc.)

Riesgo de fraude

Enfasis en el talento y las habilidades en la
organizacion financiera

Hipotesis clave subyacentes a las estimaciones
contables decisivas

Evaluacion de la calidad de la auditoria
Planificacion de la sucesion del director financiero

Preparacién para la presentacion de informacién
fiscal pais por pais de la OCDE

Otros

B Nada convencido

B Algo convencido/a

4%

12%
44%
44%
13%
56%
31%
26%
50%
24%
48%
48%
8%
58%
35%
44%
46%
1%
24%
48%
29%
35%
39%
26%

B Convencido/a

Es posible que los porcentajes no sumen 100 debido al redondeo

En vista de las crecientes demandas para la
organizacion financiera y sus responsables —

presentacion de informacioén financiera y controles,

gestién de riesgos, andlisis de fusiones y

adquisiciones y otras iniciativas de crecimiento, o
compromiso de los accionistas, entre otros—, las
Comisiones de Auditoria quieren dedicar mas tiempo
a la organizacién financiera, incluida la cantera de
talentos, la formacion y los recursos, asi como a la
planificacion de la sucesion del director financiero

© 2017 KPMG, una sociedad civil panamena y firma de la red de firmas miembro independiente de KPMG, afiliadas a KPMG
International Cooperative ("KPMG International”), una entidad suiza. Derechos reservados.

y demés ejecutivos clave en el drea financiera.

¢Como evalla la Comision de Auditoria el desarrollo

del capital humano de la organizacién financiera?
¢Disponen los empleados de la formacién y de los

recursos que necesitan para lograr el éxito?

¢Coémo se les incentiva para que se mantengan

centrados en el rendimiento a largo plazo de la

empresa? ;Cudles son los puntos de vista de los

auditores internos y externos?

¢Esté todo bajo control?

11
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Dos aspectos clave relacionados con la presentacion de
informacion financiera pueden precisar mayor prioridad en
las agendas de las Comisiones de Auditoria: la implantacion
de nuevas normas contables y las medidas alternativas de
rendimiento (APMs).

Son pocas las Comisiones de Auditoria que afirman Asimismo, las Comisiones de Auditoria deben

que sus empresas cuentan con planes de implantacién  plantearse si han de intensificar la atencion respecto
claros respecto de los dos grandes cambios contables  de las medidas alternativas de rendimiento (APMs),
gue se avecinan: las nuevas normas contables un ambito que esta generando una notable atencion
sobre reconocimiento de ingresos ordinarios y sobre y comentarios por parte de los reguladores de todo
arrendamientos. Debido a su alcance y complejidad, y el mundo. Casi un cuarto de los encuestados afirman
su efecto sobre la actividad, los sistemas, los controles  que su papel respecto de la presentacion de estas

y los recursos requeridos, las tareas de implantacion métricas es muy limitado.

deben constituir un area clave de atencion.

¢Cual es el estado de las iniciativas de su empresa para implantar
las nuevas normas internacionales de reconocimiento de ingresos
ordinarios y de arrendamientos?

Nueva norma de reconocimiento de Nueva norma sobre arrendamientos @
ingresos ordinarios

Se estan valorando los efectos de la _ 249 No tendra un impacto
° significativo en la empresa

nueva norma; aun no se ha
desarrollado el plan de implantacién

26%

Se estdan valorando los efectos de la
nueva norma; ain no se ha

No tendra un impacto significativo _ ; o
P 9 20% desarrollado el plan de implantacion

en la empresa
No estoy familiarizado con la

No estoy familiarizado con la _ 16% nueva norma

nueva norma
Se ha realizado una evaluacion de

Se ha realizado una evaluacién de los efectos de la nueva normay se

los efectos de la nueva norma vy se _ 15% esta desarrollando el plan de

esté desarrollando el plan de implantacion
implantacion

Exi lan de imol o, No esté claro el estado de las

xiste un plan de implantacion 13% iniciativas de la empresa
claro para la nueva norma

Existe un plan de implantacion

N 4 claro el |
0 estd claro el estado de las 9% claro para la nueva norma

iniciativas de la empresa
Otros

Otros 2%

B Datos Global

Es posible que los porcentajes no sumen 100 debido al redondeo
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¢Cual es el papel de su Comision de Auditoria a la hora de analizar
como deberia presentar la compaiia las medidas alternativas de
rendimiento (APMs) y cuales presentar? (seleccione todas las opciones
que correspondan)

Global

La Comision de Auditoria debate con la direccion
el proceso por el que esta ultima realiza las
medidas alternativas de rendimiento (APMs)

Debate la idoneidad de los procesos y controles
de desglose respecto de la realizacion de
las medidas alternativas de rendimiento (APMs)

La empresa no facilita las medidas alternativas
de rendimiento (APMs)

249 Debate la correlacion de las medidas alternativas de rendimiento @
o (APMs) con el estado actual del negocio vy los resultados
24% La funcién/aportacion de la Comisiéon de Auditoria es muy limitada
Mdiltiples respuestas posibles

Es fundamental que las medidas alternativas de ¢Qué proceso sigue la empresa para decidir
rendimiento (APMs) ocupen un lugar prominente si presentar o no las medidas alternativas de
en la agenda de la Comisién de Auditoria y que rendimiento (APMs) y cuéles escoger? ;Cual es
esta entable un didlogo sélido con la direccién el papel del comité de informacién a revelar de
acerca de los procesos —y los controles— por los la direccion? ;Cudl es el papel de la Comision de
que la direccién elabora y selecciona las medidas Auditoria? ¢Le consta a la Comisién de Auditoria que
alternativas de rendimiento (APMs) que facilita, asi las medidas alternativas de rendimiento (APMs) se
como su correlacién con el rendimiento del negocio  estan utilizando para mejorar la transparencia y no
y los resultados. Entre las preguntas que han de distorsionar los resultados?

formularse se encuentran las siguientes:
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La efectividad de la Comision de Auditoria pasa por entender

el negocio.

Los miembros de Comisiones de Auditoria sostienen

gue un mayor conocimiento del negocio y de los
principales riesgos de la empresa optimizaria la
efectividad de su supervisién. También ven en una

mayor experiencia y conocimientos sobre tecnologia y
ciberseguridad la clave para mejorar la efectividad de
su labor dentro de las empresas, ya que reforzaria su
capacidad de supervisién de dichos riesgos.

¢{Qué optimizaria la efectividad general de su Comision de Auditoria?

(seleccione, como maximo, tres)

Entender mejor el negocio vy los riesgos

Mas experiencia y conocimientos —
tecnologia/ciberseguridad

Mayor predisposicion y capacidad para cuestionar a la
direccién

Mayor diversidad de opiniones, experiencias,
perspectivas y antecedentes

Presentacién de informacion financiera mas exhaustiva,
y Mas experiencia y conocimientos especializados en
auditoria internacional u otros &mbitos

Mas experiencia y conocimientos — fusiones

y adquisiciones, conocimientos sectoriales,

riesgo, ambito internacional u otros ambitos

Mayor compromiso por parte de los miembros de
Comisiones de Auditorfa

Incorporar miembros que aporten nuevas
perspectivas a la comisiéon

Mayor calidad de los materiales preparatorios de las
reuniones

Mejor gestién del orden del dia de las reuniones

Un plan de sucesion claro para el presidente y los
miembros de la Comisién de Auditoria

Cese de consejeros con un rendimiento insuficiente

Mejor quimica/dinamica

Otros

39%
31%
N, 27 %
/) 2%

A 19 %

A, 18 %

/N 15 %

/N 15 %

A 7 %

A 1 %

A 7 9%

A 5%

M 4 %

3%
I Datos globales

Multiples respuestas posibles
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A

¢Cual de las siguientes areas, si procede, le preocupa de forma notable
en cuanto a la preparacion de la empresa para la presentacion de
informacion fiscal pais por pais de la OCDE (el primer informe debera
presentarse el 31 de diciembre de 2017 para las empresas que se rijan
por el aino natural)? (seleccione todas las opciones que correspondan)

36%

La empresa no se ve afectada

Falta de claridad o comunicacion con la Comisién
de Auditoria a este respecto hasta la fecha

25%

Identificaciéon de los cambios en los sistemas y
procesos que seran necesarios para cumplir los
nuevos requisitos de documentaciéon

21%

Nueva evaluacién de las estrategias de precios de
transferencia e identificacion de aquellas que
probablemente serdn cuestionadas

17%

Desarrollo de un plan de comunicaciones para
explicar e interpretar los datos pais por pais y
defender nuestras estrategias relativas a precios de
transferencia

13%

o)

No me preocupa la preparacion de la empresa

Otros 2%
F I D=tos globales
Mdiltiples respuestas posibles

La obligacién de presentar informacion fiscal pais de sus empresas: ;Qué cambios en sistemas vy
por pais en todas las jurisdicciones también debera procesos van a ser necesarios para cumplir los
cumplirse en un futuro inmediato, y el efecto en las nuevos requerimientos en cuanto a documentacion?
multinacionales sera importante, con implicaciones ¢Hemos evaluado nuestras estrategias de precios
significativas para las funciones de cumplimiento de transferencia y hemos identificado aquellas que
fiscal y de presentacion de informacion, asi como probablemente seran cuestionadas? ; Contamos con
para las politicas de precios de transferencia, las un plan de comunicaciones efectivo para explicar
inspecciones y controversias fiscales, y el riesgo e interpretar los datos pais por pais y defender

para la reputacion. Conviene que las Comisiones de adecuadamente nuestras estrategias relativas a
Auditoria de multinacionales evallen la preparacion precios de transferencia?
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LOMPare SUS Propias opniones

P1 Desde su perspectiva como miembro de la
Comision de Auditoria, ;cudles de los siguientes
aspectos son los mas problematicos para su
empresa? (seleccione, como maximo, tres)

O Efectividad del programa de gestion de riesgos

O Cumplimiento legal/regulatorio

O Gestionar el riesgo para la ciberseguridad

0 Mantener el entorno de control en la organizaciéon
en sentido amplio

O Una pauta marcada desde la alta direccion y la
cultura corporativa de la organizacion

0 Mantener controles internos sobre la presentacion
de la informacién financiera

O Garantizar que la auditoria interna maximiza su
valor

I Presiones cortoplacistas y alineaciéon de las
prioridades a corto y largo plazo de la empresa

O Implantaciéon de nuevas normas contables (p.
ej., reconocimiento de ingresos ordinarios,
arrendamientos, instrumentos financieros, etc.)

O Riesgo de fraude

O Enfasis en el talento v las habilidades en la
organizacion financiera

[0 Hipdtesis clave subyacentes a las estimaciones
contables decisivas

[0 Evaluacion de la calidad de la auditoria

O Planificacion de la sucesion del director financiero

O Preparacion para la presentacion de informacion
fiscal pals por pais de la OCDE

O Otros

P2 ;Cual es el estado del programa/los procesos
de gestion de riesgos de su empresa?

[J Existe un sistema de gestion de riesgos
implantado, pero requiere un trabajo sustancial

[0 Existe un sistema de gestion de riesgos sélido y
desarrollado

O Sistema de gestiéon de riesgos en fase de
planificacién/desarrollo

O No existen iniciativas activas/formales para
implantar un sistema de gestién de riesgos

O Otros

P3

P4

P5

éiCree que su Comision de Auditoria dispone
del tiempo y los conocimientos en su agenda,
para supervisar los grandes riesgos, ademas
de poder llevar a cabo sus responsabilidades
de supervision esenciales?

Tiempo

O Si

[0 Si — pero cada vez le resulta mas dificil
0 No

Experiencia y conocimientos

O Si

O Si — pero cada vez le resulta mas dificil
O No

En su opinion, ;jcuales son las carencias
mas significativas en la capacidad de su
empresa para gestionar el riesgo cibernético?

(seleccione, como maximo, dos) @

[0 Concienciacion/cultura de la organizacion

[0 Actualizacién de los sistemas tecnolégicos

[0 Vulnerabilidad por terceros/cadena de
suministro

O Talento/experiencia y conocimientos

O Supervisién y comunicacién de amenazas
cibernéticas (p. €j., cuadro de mando)

O Riesgo interno vinculado al personal

O Preparacion y respuesta/contencién de fallos

O Sin carencias significativas

O Otros

Mas alla de centrarse en la presentacion de
informacion financiera y en los riesgos de
cumplimiento, ;qué medidas puede tomar la
funcion de auditoria interna para maximizar su
valor en el marco de su empresa? (seleccione
todas las opciones que correspondan)

O Ampliar el plan de auditoria en areas de riesgo
clave (p. ej., riesgos para la ciberseguridad y
principales riesgos operativos y tecnoldgicos) y
controles relacionados
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0 Mantener la flexibilidad en el plan de auditoria [ Evaluacion de la calidad de la auditoria

para ajustarse a las cambiantes condiciones O Planificacién de la sucesion del director
del negocio y los riesgos financiero

O Ampliar el plan de auditoria sobre la O Preparacion para la presentacion de
efectividad de los procesos de gestion de informacion fiscal pafs por pais de la OCDE
riesgos de la empresa de forma general O Otros

O Mejorar la cantera de talento, asi como la
experiencia y conocimientos en la organizacion
de la auditorfa interna

[0 Ayudar a valorar/«auditar» la cultura de la
organizacion

O La empresa no cuenta con una funcién de
auditoria interna

P7 ¢Cudl es el estado de las iniciativas de su
empresa para implantar las nuevas normas
internacionales de reconocimiento de
ingresos ordinarios y de arrendamientos?

Nueva norma de reconocimiento de ingresos

0 Ninguno de los anteriores ordinarios
[0 Se estan valorando los efectos de la nueva
P6A norma; aun no se ha desarrollado el plan de
implantacion

¢En qué medida esta convencido de que la

agenda de su Comision de Auditoria se ocupa 00 No tendré un impacto significativo en la
adecuadamente de los aspectos identificados empresa o

en la pregunta 1 como los principales retos O No estoy fam|||ar|zado con If'a,nueva norma
para su empresa? O Se ha realizado una evaluacion de los efectos

de la nueva norma y se esta desarrollando el
plan de implantacion

O Existe un plan de implantacién claro para la
nueva norma

O Efectividad del programa de gestién de riesgos
O Cumplimiento legal/regulatorio
L Gestionar el riesgo para la ciberseguridad [0 No esté claro el estado de las iniciativas de la
COMantener el entorno de control en la empresa

organizacion en sentido amplio 0 Otros
[O0Una pauta marcada desde la alta direccién vy la

cultura corporativa de la organizacion Nueva norma sobre arrendamientos

O Mantener controles internos sobre la O No tendra un impacto significativo en la
presentacion de la informacién financiera empresa
[0 Garantizar que la auditorfa interna maximiza su O Se estan valorando los efectos de la nueva
valor norma; aun no se ha desarrollado el plan de
[0 Presiones cortoplacistas y alineacién de las implantacion
prioridades a corto y largo plazo de la empresa [0 No estoy familiarizado con la nueva norma
O Se ha realizado una evaluacion de los efectos
P6B de la nueva norma y se esta desarrollando el
O Implantacion de nuevas normas contables (p. plan de implantacién
€j., reconocimiento de ingresos ordinarios, O No esté claro el estado de las iniciativas de la
arrendamientos, (instrumentos financieros, etc.) empresa
ORiesgo de fraude [0 Existe un plan de implantacién claro para la
O Enfasis en el talento y las habilidades en la nueva norma
organizacion financiera O Otros

O Hipdtesis clave subyacentes a las estimaciones
contables decisivas
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O

P8 ;Cual es el papel de su Comision de
Auditoria a la hora de analizar como
deberia presentar la compaiiia las medidas
alternativas de rendimiento (APMs) y cuales
presentar? (seleccione todas las opciones
que correspondan)

O La Comisién de Auditoria debate con
la direccion el proceso por el que esta
Ultima realiza las medidas alternativas de
rendimiento (APMs)

[0 Debate la idoneidad de los procesos y
controles de desglose respecto de la
realizacion de las medidas alternativas de
rendimiento (APMs)

O La empresa no facilita las medidas
alternativas de rendimiento (APMs)

[0 Debate la correlacién de las medidas
alternativas de rendimiento (APMs) con el
estado actual del negocio y los resultados

O La funcion/aportacién de la Comision de
Auditoria es muy limitada

P9 ;Qué optimizaria la efectividad general de

su Comision de Auditoria? (seleccione, como
maximo, tres)

[0 Entender mejor el negocio vy los riesgos

[0 Mas experiencia y conocimientos —
tecnologia/ciberseguridad

O Mayor predisposicion y capacidad para
cuestionar a la direccion

O Mayor diversidad de opiniones, experiencias,
perspectivas y antecedentes

O Presentacién de informacion financiera
mas exhaustiva, y mas experiencia y
conocimientos especializados en auditoria
completar: internacional u otros ambitos

O Incorporar miembros que aporten nuevas
perspectivas a la comision

O Mayor compromiso por parte de los
miembros de comisiones de auditoria

P10

[0 Mas experiencia y conocimientos — fusiones
y adquisiciones, conocimientos sectoriales,
riesgo, ambito internacional u otros ambitos

0 Mayor calidad de los materiales preparatorios
de las reuniones

0 Mejor gestion del orden del dia de las
reuniones

O Un plan de sucesién claro para el presidente y
los miembros de la Comision de Auditoria

[OCese de consejeros con un rendimiento
insuficiente

OMejor quimica/dindmica

OOtros

¢Cual de las siguientes areas, si procede,

le preocupa de forma notable en cuanto

a la preparacion de la empresa para la
presentacion de informacion fiscal pais por
pais de la OCDE (el primer informe debera
presentarse el 31 de diciembre de 2017

para las empresas que se rijan por el ano
natural)? (seleccione todas las opciones que
correspondan)

O La empresa no se ve afectada

O Falta de claridad o comunicacion con la
Comision de Auditoria a este respecto hasta
la fecha

O Identificacion de los cambios en los sistemas
Yy Procesos que seran necesarios para cumplir
los nuevos requisitos de documentacion

[0 Nueva evaluacion de las estrategias de
precios de transferencia e identificacion
de aquellas que probablemente seran
cuestionadas

O Desarrollo de un plan de comunicaciones
para explicar e interpretar los datos pais por
pais y defender nuestras estrategias relativas
a precios de transferencia

0 No me preocupa la preparacion de la
empresa

O Otros
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Parlicinantes enia encues

Los resultados se basan en nuestra encuesta Pulse Global, realizada entre
agosto y octubre de 2016. Los resultados mostrados corresponden a 832

respuestas completas.

Funcion en la Comision de Tipo de empresa
Auditoria o
Entidad sin Otro

animo de lucro

Sociedad no
cotizada -Empresa
familiar

Miembro de la
Comision de
Auditoria

Sociedad no cotizada
- en manos de
inversores

Sociedad
Presidente de la cotizada

Comision de Auditoria

Ingresos anuales

No procede
Mas de 10.000
millones de USD

Entre 5.000
millones de USD
y menos de
10.000 millones
de USD
Menos de
250 millones
Entre 1.500 de USD
millones de USD
y menos de
5.000 millones
de USD Entre 250 millones
USD y menos de 500
Entre 1.000 i
Entre 1000 millones de USD
1\;(;'(;3“‘_’; de Entre 500 millones de
-500 millones USD y menos de 1.000

de USD millones de USD
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Industria/sector

Organizaciones sin

Servicios bancarios/financieros Ml
animo de lucro

19%

Fabricacion industria / guimicos Construccion

Distribucion / bienes de consumo Asistencia sanitaria

Servicios profesionales
/ consultoria

Seguros

Energia / recursos naturales
Sector farmacéutico
Tecnologia / software B B
Educacién / Educacion
Inmobiliario superior

Transporte Ocio / restauracion

Comunicaciones / medios de 6%

~OmL 1edic Otros
comunicacién / telecomunicaciones

Paises participantes

Angola Canada India Luxemburgo Polonia Suiza

Argentina Chile Indonesia Malasia Portugal Taiwan

Australia China/Hong Kong Irlanda Malta Catar Tailandia

Baréin Colombia Israel México Singapur Turquia

Bélgica Francia Japon Holanda Eslovenia Emiratos Arabes
Bermuda Alemania Kenia Panama Sudafrica Reino Unido

Brasil Ghana Corea Filipinas Espana Estados Unidos
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LoNtacto

KPMG en Panama

Milton Ayon
Socio Director y Presidente de de la Unidad
de Negocios — KCA

T: +507 208-0700
E: mayon@kpmg.com

Kuldip Singh
Socio

T: +507 208-0700
E: ksingh@kpmg.com

Glenn Tjon
Socio

T: +507 208-0700
E: gtjon@kpmg.com

m KPMG en Panama
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Acercade [os Audit Committes Instiute

Compuesto por mas de 35 firmas miembro de todo el mundo, los Audit Committee
Institute de KPMG proporcionan a los miembros de Comisiones de Auditoria y
Consejos de Administracion ayuda practica, recursos y oportunidades de interaccion
con otros profesionales de su mismo @mbito, con el objetivo de reforzar la
supervision de la calidad de la auditoria y de la informacion financiera reportada por
sus organizaciones, asi como de los diversos retos que deben afrontar los Consejos
de Administracion y las empresas hoy en dia, desde la gestion de riesgos y nuevas
tecnologias hasta la estrategia y el cumplimiento global.

kpmg.com.pa
kpmg.com/globalaci

HMEE0

La informacion aqui contenida es de caracter general y no va dirigida a facilitar los datos o circunstancias concretas de personas o entidades. Si bien procuramos que
la informacion que ofrecemos sea exacta y actual, no podemos garantizar que siga siéndolo en el futuro o en el momento en que se tenga acceso a la misma. Por tal
motivo, cualquier iniciativa que pueda tomarse utilizando tal informacion como referencia, debe ir precedida de una exhaustiva verificacion de su realidad y exactitud,
asi como del pertinente asesoramiento profesional.
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