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Prologo

los programas, Les invitamos a conocer y compartir este
e permiten analisis con sus colegas y grupos de interés,
esperando que sea de utilidad en su toma
de decisiones y en la creacion de programas
encaminados a atender los riesgos actuales
y emergentes, y convertirlos en conocimiento
- que todas las organizaciones puedan aprovechar.

.
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|dentificaciony planeacion

Una de las acciones estratégicas que las empresas implementan de manera mas
habitual para gestionar los riesgos es determinar el momento en el que estos podrian
convertirse en una amenaza para sus operaciones y la continuidad de su negocio.

En este sentido, las organizaciones en México consideran que los ciberataques (75%),
la inseguridad y falta de Estado de derecho (69%) y ser victima de fraudes y robos (66%)
son los principales riesgos que podrian impactarles significativamente a corto plazo,
mientras que en Centroamérica destacan, ademads de los ciberataques (83%),

el ser victima de fraudes y robos (69%), las nuevas regulaciones (64%) y perder

o no atraer al talento necesario (61%).

{Qué riesgos tendran un impacto significativo
en su hegocio a corto plazo?

m Centroamérica

Ciberataques 75% 83%
Inseguridad y falta de Estado de derecho 69% 39%
Ser victima de fraudes y robos 66% 69%
Perder o no atraer al talento necesario 62 % 61%
Altos niveles de inflacion 59% 33%
Nuevas regulaciones 49% 64 %

Hasta cierto punto, el contexto determina el nivel de

criticidad que representa cada uno de estos riesgos;

por ello, tanto en México como en Centroamérica,
la ciberseguridad se posiciona como la amenaza de
mas alta prioridad y urgencia, probablemente ante
la reciente evolucion de la inteligencia artificial (I1A),
especialmente en el campo generativo (IAGen).

La IAGen es una herramienta que, en definitiva,
representa una oportunidad para que muchas
companias actualicen y optimicen sus procesos,
pero también para que los cibercriminales encuentren
nuevas formas de violar su seguridad y hagan uso
indebido de la informacion que logren capturar.

De hecho, los ciberataques se han complejizado
de manera significativa en los Ultimos anos,
evolucionando a la par de las tecnologias emergentes,
perfeccionandose y adaptando sus estrategias de
acuerdo con los fines especificos que persiguen.

Por lo tanto, las organizaciones hoy deben estar mas
pendientes que nunca de los avances tecnolégicos,
ya que solo de esa manera podran anticiparse a los
desafios y desarrollar planes que logren contener
las amenazas para garantizar la estabilidad del negocio.

En cuanto a riesgos que pueden considerarse de
naturaleza externa a la compania, como contrarrestar
los efectos de la inseguridad y la falta de Estado
de derecho (en el caso de México) o la falta de
preparacion para acatar nuevas regulaciones

(en Centroamérica), aunque se trata de situaciones
que las empresas contemplan dentro de sus
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planes de gestion de riesgo, es dificil determinar
acciones que permitan reducir sus efectos debido

a la dependencia de factores fuera de su control
directo; sin embargo, en el caso especifico de las
nuevas regulaciones, lo mas adecuado es analizar
los impactos e implicaciones en el negocio para
implementar procesos que ayuden a controlar los
temas regulatorios y evitar impactos en la reputacion
y el uso de recursos.
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Por ejemplo, el andlisis de los procesos para lograr un funcionamiento agil, asignar responsabilidades,
entre otras actividades preventivas, prepara al talento para responder adecuadamente.

En otras palabras, contar con un programa de gestion de riesgo empresarial permite identificar
los riesgos, mapearlos, medir su nivel de criticidad y posibles impactos, definir los tiempos de
respuesta y determinar las estrategias para su contencién o mitigacion. Posterior a este ejercicio,
definir quiénes estaran a cargo de implementarlo serd fundamental, ya que estas personas seran
las responsables de comunicarlo a toda la organizacién vy vigilar el proceso de principio a fin.

Otro paso fundamental es hacer pruebas de manera constante para constatar si el programa
se adapta a las amenazas que los escenarios de disrupcién plantean, asi como la manera en que
deben gestionarse para cuidar de la compania, el talento, los clientes y otros grupos de interés.

A largo plazo, es decir, en los préximos dos o tres anos, las organizaciones en México

y Centroameérica consideran que los principales riesgos estan relacionados con los impactos
de la recesion econdmica local o global (59%, 66%), una gestion inadecuada de temas ASG (59%,
60%), las disrupciones en la industria por cambios tecnolégicos (53%, 39%), el rezagarse en
innovacion y transformacion digital (48%, 38%), v las politicas monetarias restrictivas y reduccién
extrema de liquidez (43%, 44%).

¢{Qué riesgos tendran un impacto significativo
en su negocio a largo plazo?

Recesion econdémica local o global 59% 66%
Gestion inadecuada de temas ASG 59% 60%
D|srup9|qnes en la industria por cambios 53% 39%
tecnologicos (ej. IAGen)

Rezagarse en innovacion 48% 38%
y transformacion digital

Politicas monetarias restrictivas 43% 44%

y reduccion extrema de liquidez
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Al margen de analizar los impactos de una gestion inadecuada de los temas ASG mas adelante,
lo cual ocupa el lugar principal en cuanto a riesgos a largo plazo para las empresas, las disrupciones
que las nuevas tecnologias podrian ocasionar, riesgo que preocupa a la mitad de la muestra
(en México), es importante que las organizaciones encuentren en ellas a un aliado; verlas como
una oportunidad y no como una amenaza ofrecerd una perspectiva mas amplia que considere
los beneficios que su implementacion podria traer consigo, o bien, trazar planes que permitan
gestionar los impactos negativos para el negocio.

No obstante, no hay duda de que su creciente presencia y funcionalidades representan un cambio
cultural para las organizaciones, por lo que la adquisicion de habilidades es fundamental. Por
supuesto, esto también implica que se tengan que hacer inversiones en pruebas para determinar
su viabilidad de uso.

En cualquier caso, su aplicacion debe estar alineada con los objetivos del negocio, ya que de ello
dependera la decisién de invertir en una tecnologia u otra, sin perder de vista el entrenamiento
necesario para aprovechar al maximo su potencial.

Por otro lado, en cuanto a una posible recesiéon econémica local o global, una de las medidas
preventivas que las empresas implementan para gestionar este tipo de amenazas es revisar
los planes de liquidez y capital a futuro, lo que les permite determinar las acciones necesarias
para salir al mercado, obtener nuevos accionistas, solicitar inversiones a socios actuales, o bien,
buscar créditos bancarios, si asi lo requieren.

Este analisis es necesario a corto, mediano y largo plazo, ya que otorga visibilidad del capital
requerido en cada etapa, pero también de aquellas fuentes que resultardn mas convenientes
para la operacion. En este punto, el drea de Tesoreria cobra especial relevancia porque,

en conjunto con el equipo encargado de gestionar la continuidad del negocio, revisara

las necesidades financieras de la compania para trazar un plan que ayude a solventarlas.
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Medioambiente y sociedad

Los riesgos ASG que las companias en México consideran prioritarios son la escasez y calidad del agua (60%), contar con una cadena

de suministro sostenible (38%), asi como la generacién y eficiencia energética (36 %), y la seguridad y salud de los colaboradores (31 %),
mientras que en Centroamérica destacan los eventos climéticos extremos (40%), contar con una cadena de suministro sostenible (38%),
la seguridad y salud de los colaboradores (36%), la diversidad e inclusiéon y la escasez y calidad del agua (27% en ambos casos).

{Qué riesgos ASG son prioritarios para su organizacion?

® O O

60% 2%  38% 38% 36% M%  31% 36% 3% 21%

Escasez y calidad Cadena de suministro Generacion y Seguridad y salud Diversidad e inclusion

&0
2% 40% W% A% % 16%  12% 20% 0% 1%

Eventos climaticos Descarbonizacion Levantamientos Impactos a la Crisis de salud global
extremos sociales comunidad

[m=\

9% 19% 1% 18% 0% 2%

Gestién de desechos Pérdida de la Il México =
biodiversidad [l Centroamérica

Derechos humanos

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar més de una opcién.
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Actualmente, no representa una sorpresa el que las organizaciones
consideren importantes asuntos de indole medioambiental y
social, pues empiezan a verlos como una fuente de potenciales
beneficios en algunos casos.

En otras palabras, los riesgos ASG hoy se consideran particularmente
relevantes porque las empresas han comprendido que deben
asumir la responsabilidad de reducir o compensar al planeta los
danos que su operacidon genera y que su negocio también puede
beneficiarse de ello. Ademas, atender estos temas implica, por
ejemplo, la posibilidad de acceder a financiamiento con mejores
condiciones o esquemas.

Por otro lado, integrarlos en todos los procesos de la organizacion
puede resultar positivo, ya que muchas empresas forman o
buscan formar parte de cadenas de suministro globales, lo que
les permite expandir sus mercados y generar riquezas.

Aunado a lo anterior, cuidar la salud y seguridad de los equipos
de trabajo, y promover la inclusién y diversidad, son acciones
que deben considerarse clave cuando se trata de aspectos
ASG. En este sentido, asi como se cuida de los recursos
naturales, es crucial garantizar el bienestar del talento
desplegando acciones que consideren sus necesidades
actuales y potenciales en igualdad de condiciones, asi como

cuidar que todos los mensajes que se emitan al interior vy al
exterior de la empresa sean congruentes con esta vision.

Lo anterior permite crear espacios de trabajo positivos,

en donde la gente se sienta escuchada y respetada, potenciando
las capacidades profesionales y nutriendo las capacidades
del personal y la organizacion, con consecuencias especialmente
benéficas en la generacion de ideas, proyectos y resultados
tangibles para el entorno empresarial.
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Monitoreoy evaluacion

En México, los efectos de una posible materializacion de los principales riesgos
identificados son la pérdida de clientes (54%), la necesidad de realizar ajustes
relevantes en la estructura organizacional de la empresa (50%),

la reconfiguracion del modelo de negocio (46%) vy el propio desplazamiento
del modelo de negocio por algln otro que tenga como base la digitalizacion
o la automatizacion (39%).

En Centroamérica, por otra parte, se sefalan como principales efectos latentes
la pérdida de clientes (60%) en primer lugar, la reconfiguracion del modelo
de negocio en segundo (55%), la necesidad de realizar ajustes relevantes
en la estructura organizacional (51%) y el desplazamiento por modelos
basados en digitalizacién o automatizacion en tercero (44%).

e~

iLa posible materializacion de riesgos tendra alguno
de los siguientes efectos en su organizacion?

b4% 60%  50% 51% 46% Bb%  39% 44%

Pérdida de clientes Ajustes relevantes en la Reconfiguracion del Desplazamiento por modelos
estructura organizacional modelo de negocio basados en digitalizacion
0 automatizacion

& = &
3% 18% 29% 22% 21% 20%  20% 1%

Reduccién o suspension Reduccion de la plantilla Reduccion de la Afectacion a la disponibilidad o
de inversiones de capital capacidad operativa accesibilidad de instalaciones

2 @ @

18% 22% 167% 16% N% 1%

Reduccion del capital Pérdida de proveedores Carencia o pérdida de
de trabajo capacidades para integrarse
a una cadena de valor global

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar méas de una opcion. . México . Centroamérica

© 2024 KPMG Cérdenas Dosal, S.C., sociedad civil mexicana y firma miembro de la organizacién mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a KPMG International Limited, Riesgos en México y Centroamérica 2024 8
una compania privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccién parcial o total sin la autorizaciéon expresa y por escrito de KPMG.



O 2, ‘ Prélogo Identificacion y planeacion Monitoreo y evaluacion Gestion del riesgo Conclusiones

Dentro de las acciones contempladas para atender los riesgos, en México destaca que 39% de
las organizaciones han implementado procesos de evaluacion, monitoreo y gestién de riesgos
estratégicos, mientras que en Centroamérica el porcentaje asciende a 46%.

Derivado de los riesgos que podrian amenazar la estrategia de su
organizacion, ;ha realizado alguna de las siguientes acciones?

emos implementado un roceso | 39%
de evaluacion, monitoreo y gestion 0/
de riesgos estratégicos MMM 46 /o

|dentificamos riesgos, pero su _ 31 %
gestion no se ha implementado _ 25%

Diseflamos un proceso de gestion _ 15%

de riesgos, el cual se implementara

en un futuro cercano _ 18%

Hemos implementado un proceso de _ 13Y%
evaluacién, monitoreo y gestion de riesgos 0 B -
estratégicos con asesorfa de un tercero || 7% ’

No tenemos planeado llevar . 2%
a cabo ninguna accion . 4%

[l México [ Centroamérica

Un proceso de estas caracteristicas es como un traje a la medida, ya que no todas las empresas
tendran las mismas necesidades; sin embargo, el involucramiento de la Direccion General es
clave para el éxito del programa de gestién de riesgos estratégicos, asi como para comunicar
al resto del personal la importancia de atenderlos; la comunicacion es un elemento sumamente
relevante para lograr que el nivel de entendimiento en el negocio sea el mismo.

Posteriormente, lograr la participacién conjunta en la identificacion de los riesgos mas apremiantes Al respecto, 13% de las companias en Méxicoy 7% en Centroamérica han implementado

y tomar en cuenta el punto de vista de todos los equipos permitira que la contencién o mitigacion un proceso de evaluacién, monitoreo y gestion con la asesoria de un tercero, y 31% en México
se convierta en una tarea mas sencilla, porque las actividades requeridas podran distribuirse (25% en Centroamérica) ha logrado identificar riesgos, pero su gestiéon no se ha implementado.
adecuadamente y el seguimiento serd mas oportuno y eficaz. Esto es lo que hace que un plan ¢Qué impide que una cuarta parte de las organizaciones pongan en marcha una gestion oportuna,
de gestion sea realmente fructifero. pese a haber identificado los riesgos?
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En muchas ocasiones, la razdn se limita a una falta de conocimiento o interés por parte de la Alta Direccién. En otros casos,

el equipo de liderazgo ya mantiene un ejercicio de esta indole, pero no lo ha formalizado, lo cual es un paso adelante
hacia la gestion integral y resulta positivo, asi como el hecho de que ya existan empresas que empiezan a gestionar
los riesgos con apoyo de un tercero.

A saber, 32% en México y 59% en Centroamérica afirman que han llevado a cabo evaluaciones, monitoreo y gestion

de riesgos durante mas de cinco anos, destacando que 59% (tanto en México como en Centroamérica) considera que
estos ejercicios proveen informacion oportuna para la toma de decisiones estratégicas en el Consejo de Administracion
o en reuniones de la Alta Direccion, aungue un porcentaje relativamente alto también opina que la informacion que proveen
es parcial y podria ser mas oportuna (30% y 38% respectivamente).
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{Cuanto tiempo lleva realizando evaluaciones,
monitoreo y gestion de riesgos empresariales?

Mas de cinco anos

Q325 59%
Q11% 10%
Q18% 10%
Q182 14%

Menos de un ano
0, 0
9 1% 0%
[l México ] Centroamérica

Riesgos en México y Centroamérica 2024
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¢Su evaluacion de riesgo empresarial provee informacion
oportuna para la toma de decisiones estratégicas en el Consejo
de Administracion o en las reuniones de la Alta Direccion?

Si, la evaluacion provee
informacién oportuna para
tomar decisiones estratégicas

Si; sin embargo, provee
informacion parcial y podria
ser mas oportuna

No, se utiliza a nivel operativo
mas que estratégico

No, auin no es suficientemente
relevante y clara como para ser
considerada por el Consejo

Bl México

I 59°
I 59

I 30
D 38%
0%

D3%

D 11%
0%

[l Centroamérica

La evolucién es logica si se considera que,

con el paso del tiempo, el proceso ha incorporado
herramientas tecnoldgicas para una gestion
mas efectiva y 4gil, lo que a su vez ha permitido
abarcar el proceso de manera integral y realizar
analisis mas precisos en los que se pueden
incluir indicadores clave de riesgo en tiempo
real para definir acciones de manera proactiva
o preventiva, en vez de reactiva.

Por otro lado, independientemente del tiempo
que se lleve realizando este tipo de monitoreos,
es fundamental que las empresas evallen
continuamente sus procesos, recurriendo incluso
al apoyo de un tercero, pues esto también les
ayudara a prevenir y evitar la "ceguera de taller".

Lo anterior también despierta el interés del Consejo
y los lideres, quienes encuentran informacion
valiosa en los resultados que las tecnologias
arrojan y con base en la cual pueden sustentar
decisiones estratégicas.

Cabe mencionar que el contar con herramientas
para digitalizar o automatizar la gestion de riesgos
debe perseguir fines especificos, siendo la alineacion
con los objetivos de la compania el mas importante
de ellos; los riesgos méas apremiantes para una
organizacion no seran los mismos para otra, sino
que estaran definidos por las metas estratégicas que
cada una de ellas se haya planteado. Adicionalmente,
realizar ejercicios de monitoreo, evaluacion y gestion
de riesgos aporta valor a la toma de decisiones,
pues se trata de una actividad que permite identificar,
ademas de amenazas, oportunidades que abonen
a la consecucién de dichos objetivos o metas.
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{Qué enunciado se asemeja mas al entendimiento sobre el riesgo en su organizacion?

v mpormea e s, I 47
sobre la importancia de la gestion o 0
del riesgo en todas las capas | D 36 o

Hocs fata reforzar ¢l entencimiento sobre | 40%
el riesgo en todas las capas de gestion o
D 46 %0

Cada érea o lider tiene un _ 13%
entendimiento diferente del riesgo _ 18%

B México [l Centroamérica
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Adicionalmente, y como mencionamos antes, es fundamental que todas las areas participen no solo en la identificacion y
monitoreo, sino en la definicién y gestion de los riesgos identificados, para lo cual es necesario implementar capacitaciones
periddicas para el talento. Llevar a cabo entrenamientos en este sentido es clave para que todas las funciones de la organizacion
compartan un mismo entendimiento del concepto “riesgo”.

En este sentido, 41% de las empresas en México y 54% en Centroamérica aseguran que el plan de gestion de riesgos es aprobado

por el Consejo, seguidas de 19% vy 13% respectivamente que plantean que la gestién de riesgos se incluye en la agenda de este
érgano para cumplir un requisito.

{Qué enunciado se asemeja mas al involucramiento
del Consejo de Administracion en la gestion de riesgos?

\ b N ~
1% 84% 19% 13% 15% 20%

El plan de gestion de riesgos Es un tema en la agenda del El Consejo toma el liderazgo
es aprobado por el Consejo Consejo que se atiende para en la ejecucion del programa
cumplir un requisito

~ “ > 2
13% 9% 12% 4%

El Consejo no se involucra Solo parte del Consejo
la considera importante

Il México ] Centroamérica
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El hecho de que la mayoria de las companias involucren al Consejo de Administracién e
en la gestion de riesgos es algo sumamente positivo, y destacan aquellos casos

en los que, de hecho, lidera la ejecucién del programa (15% y 20% respectivamente);
mejor aun es incluir dentro de la conformacién del Consejo el apoyo de un tercero
especializado: 33% en México y 50% en Centroamérica senalan que han incorporado
especialistas en riesgos de manera permanente.

¢El Consejo de Administracion incorpora especialistas
en gestion de riesgos?

33% 50°/> 21% 24%

Si, de forma permanente Si, pero solo como invitados
en ciertas ocasiones

~ ~
21% 13% 20% 13%

No, y no hay planes al respecto No, pero esta en los planes

Bl México [l Centroamérica

¢Por qué? Si bien el Consejo puede tener muy claros los objetivos estratégicos

de la empresa y las amenazas que podrian ponerlos en jaque, el que se incorpore

a especialistas en materias como ciberseguridad (principal preocupacién de las
organizaciones), ofrece una claridad que dificilmente puede alcanzarse sin personas
que comprendan en su totalidad el riesgo en cuestion.
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-in

Podriamos decir, incluso, que la gestion de riesgos es en si misma una responsabilidad
de alta especializacion; por ello, aunque 26% de las companias en México y 4%

en Centroamérica concentran la gestién y administraciéon de riesgos en la Direccion
General, hasta 22% y 63% respectivamente cuentan con una Direccién o Gerencia
dedicada a estos temas.

¢Cual es el area dedicada a la gestion y
administracion de riesgos en su organizacion?

& O

22% 63% 16% 1%

Direccién o Auditoria Interna
Gerencia de Riesgos

26% 4%

Direccion General

|@N
14% 4%

Control Interno

8% 9%
No se cuenta con un

area responsable de la
gestién de riesgos

10% 1%

Cumplimiento

[l México
[l Centroamérica

4% 6%

Finanzas
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Pese a lo importante que es el involucramiento de la Direccién General en la gestion de riesgos, sumar
la participacion de otras figuras de liderazgo resulta productivo y beneficioso. A esta actividad se le conoce
como monitoreo transversal y en muchas ocasiones determina la efectividad de las acciones encaminadas
a la contencion de ciertas amenazas.

A lo anterior se suma la utilidad de incluir tecnologias en el proceso. Al respecto, 39% de las organizaciones
en México (22% en Centroamérica) senalan que no utilizan ninguna herramienta tecnoldgica para la gestion
de riesgos, pero tienen contemplado invertir en una proximamente; 14% y 32% respectivamente aseguran
que utilizan herramientas integrales para manejar el proceso de inicio a fin, y 20% y 24% que sus
herramientas, ademas de ser integrales, incorporan capacidades profundas de anélisis de datos.

¢Utiliza alguna herramienta tecnolégica para la gestion de riesgos?

39% 227% 21% 227%

No, pero se tiene planeado invertir No, y no se tiene contemplado
proximamente en una herramienta invertir en una herramienta

~
20% 2% 14% 32%

Si, utilizamos herramientas integrales Si, utilizamos herramientas
incorporando capacidades profundas integrales para manejar el
de andlisis de datos proceso de inicio a fin

Il Viéxico [l Centroamérica
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En este punto, es importante preguntarse Un sistema de gestion, riesgo y cumplimiento
lo siguiente: en un escenario ideal, /qué tipo (GRC) es actualmente la herramienta mas util
de herramientas deben emplearse y por qué? para cualquier compania que busque blindarse,
La respuesta, contestada a grandes rasgos ya que permite conectar su funcionalidad
al inicio de este analisis, gira en torno al hecho con otras lineas de defensa, como control
de que la gestion de riesgos debe evolucionar interno y cumplimiento. Conectar mediante
i a la par de la gestién operativa y considerar un sistema los flujos transaccionales de estas
el desarrollo de tecnologias emergentes para areas permite una administracion de riesgos
mantener la capacidad de anticipacion del eficiente, contundente y segura. £

programa de gestion de riesgos ante amenazas.

De esta forma, avanzar en la automatizacion

y digitalizacion de los procesos se convierte

en un progreso casi logico. P,

© 2024 KPMG Cérdenas Dosal, S.C., sociedad civil mexicana y firma miembro de la organizacién mundial de KPMG de firmas miembrosi \ iliadas a KPMG International kimited; e * Riesgos en México y Centroamérica 2024 17
una compania privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccién parcial o total sin la autorizacion-expresa V- por escrito de KPMG.




[dentif

Metodologia

Sector al que pertenece
la organizacion

Género ...
Ubicacion de la empresa Servicios o
financieros 25%
& . Servicios 10%
México especializados 0
Femenino Masculino
(1) 0 o 0 Manufactura /
13% 38% 87% 59% Repiblica industrial 7% ‘
* Prefiero no responder: Dominicana
0% México, 3% Centroamérica
X e " ATITES Transporte 7% ‘
- - . R 0,
Nivel de la participante Seryiedos 6% .
0, o
Direccién b B G | Consumo / retail 4% ‘
29% uatemala
3 Nicaragua Soluciones
o,
Presidencia 22% tecnologicas 1% ‘
P 4% El Salvador 3%
Gobierno L)
Integrante de 14% 1% ‘
Comité o Consejo ) Costa Rica ,
. 5% Panama Alimentos y %
0 bebidas 10%
Vicepresidencia 9%
D 13%
Telecomunicaciones 7% .
Gerencia | 1% Importe de ventas anuales en millones de ddlares
o,
P 37% Automotriz 7% ‘
» 16% 25% 19% 7% 33%
Subdireccion 0 | biliaria /
0% nmobiliaria 7% ‘
. real estate
1% Menos de 25 De 25 a 100 De 100 a 500 »De 500 a 1,500 » Mas de 1,500
Otro Quimica /
P 12% farmacéutica 4%
Construccion /
México [l Centroamérica infraestructura 3% .
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Monitoreo y evaluacion Gestion del riesgo Conclusiones

Conclusiones

La identificacion, monitoreo y gestion de riesgos en México y Centroamérica
€s un proceso que, indudablemente, ha evolucionado en los ultimos anos,
en los mejores casos hasta el punto de traducirse en planes estructurados
con algunos elementos de aprovechamiento de tecnologia (big data,

por ejemplo) y sistematizacion.

Lo anterior resalta la importancia que tiene para las empresas mantenerse
al tanto de los avances tecnoldgicos para seleccionar las herramientas
que les permitan mejorar su enfoque en temas clave, asi como fortalecer
su capacidad de anticipacién, detonando estrategias de proteccion ante
potenciales amenazas, dentro de las cuales destaca el tema de la
ciberseguridad como uno de los de mayor relevancia.

Por otro lado, resulta positivo observar cémo la relevancia de la evaluacion
y gestion de los riesgos ASG ha crecido en los ultimos anos. De acuerdo
con los datos del estudio, hoy las companias buscan atender vacios existentes
en materia ambiental y social, especialmente sobre temas a los que
anteriormente no se les daba importancia, como la diversidad e inclusion

o el manejo adecuado del agua, uno de los recursos indispensables para
la viabilidad del planeta en todas sus dimensiones.
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Sin duda, aun queda un largo trecho por recorrer en distintos rubros,

por ejemplo, en el entendimiento de la importancia que tiene definir los
roles de liderazgo en el Consejo de Administracion y la Direccion General
sobre la gestion de riesgos, asi como la incorporacion de terceros especialistas
en la materia. Asimismo, la relevancia de transmitir con claridad que se trata
de una responsabilidad compartida, no solo por estas tres partes, sino por
todas las areas operativas del negocio.

En resumen, podria afirmarse que la gestion de riesgos en México y

en la regién se encuentra en un momento muy relevante, con tareas
aun pendientes y aspectos por mejorar en su despliegue, dentro de las
cuales destaca la necesidad de incorporar tecnologia que ayude a elevar
la eficiencia y velocidad de los programas de gestion de riesgos, lo que
determinara el camino hacia un manejo mas dinamico de los riesgos que
amenazan a las organizaciones.
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