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前言

粱慧寧
中國外包服務管理咨詢
主管合伙人
畢馬威中國 

查瑋亮 (Egidio Zarrella)
咨詢服務合伙人
畢馬威中國

在漢語“危機”中，危險與機遇並列在一起，這意味着在危機中往往蘊含着機遇。金
融風暴對中國製造業造成了一定的影響，這不僅堅定了中國政府從製造中心向服務
中心轉型的決心，也大大加快了這一進程。

2009年2月以來，中國國務院批准設立了21個服務外包示範城市，給予這些城市稅
收和補貼方面的特殊優惠政策。這些城市也以此為契機，在基礎設施、產業園區、教
育培訓等方面出臺配套地區政策並投入巨資，現已取得了令人矚目的成就。其它城
市也在積極努力，爭取在服務外包方面取得突破。

據中國商務部統計，2009年中國共簽訂服務外包合同60,247份，同比增長142.6%，
協議金額200.1億美元，同比增長185.6%。在簽訂的服務外包合同中，離岸外包協議
金額147.7億美元，同比增長153.9%。

事實上這些城市既是外包服務的供應者，也因其快速的經濟發展和活躍的外商投
資成為外包服務的巨大市場。很多跨國企業已經和正在積極考慮在中國投資，開闢
中國市場。而在如此眾多的中國城市中如何選擇真正適合發展的城市，成為這些企
業需要解決的當務之急。

本報告旨在通過對中國主要服務外包城市發展現狀和基本條件的描述，為對中国
服务外包业有興趣的企業提供參考數據。

我們希望閣下發現本報告富有價值。

在此，我們謹向為本報告提供相關數據的各地政府部門致以由衷的感謝。

© 2010 畢馬威企業咨詢 (中國) 有限公司 — 中國外商獨資企業，是與瑞士實體 — 畢馬威國際合作組織 (“畢馬威國際”) 相關聯的
獨立成員所網絡中的成員。版權所有，不得轉載。
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致詞

Gary Matuszak
全球主管合伙人
信息、通訊和娛樂業
畢馬威美國

馮定豪
主管合伙人
信息、通訊和娛樂業
畢馬威中國 

我們很高興能夠提供本報告，來探討在中國選擇服務外包目的地的方法和依據。中
國各地的服務外包產業正在蓬勃發展，但其發展水準和側重點並不一致，發展潛力
也各不相同。在本報告中，我們提供了如下關鍵指標用于目標城市選擇。

服務外包重點發展領域：每個城市都有着不同的發展側重點，瞭解這些側重點對投
資者自身業務的發展至關重要。

服務外包企業認證：認證企業數量的多少和級別的高低，反映了這個城市服務外包
產業的總體水準。

服務外包業務比例：通過比較ITO, BPO, KPO比例，可以幫助企业了解這个城市在服
务外包方面的发展重点。

外來投資水平：投資數額的多少和增長率的高低，反映了一個城市的經濟活躍程度
和吸引力高低。而一個城市的投資越多，意味着這個城市的企業聚集度越高，商業
機會也越多。

人力資源：教育水平和相關培訓的發展狀況，決定了能否在這個城市獲得充足的人
力資源來支持企業自身業務的發展。當然企業還需要瞭解該城市的人力成本，較發
達地區的人力成本相對也比較高。

產業園區：作為服務外包發展的載體，產業園區的基礎設施條件決定了企業的日常業
務是否能夠順利進行。企業除了瞭解園區出臺的優惠政策，也有必要進行實地考察，
瞭解園區的整體環境和上下游產業鏈銜接情況。 

© 2010 畢馬威企業咨詢 (中國) 有限公司 — 中國外商獨資企業，是與瑞士實體 — 畢馬威國際合作組織 (“畢馬威國際”) 相關聯的
獨立成員所網絡中的成員。版權所有，不得轉載。
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鳴謝
本報告所涉及的城市政府部門為本報告的數據收集工作提供了大力支持，畢馬威謹
此致以衷心的謝意。

畢馬威中國的外包服務管理領導團隊以及市場策劃、編輯和咨詢團隊為本報告的出
版付出了巨大投入和貢獻，在此一併致以衷心的感謝。 

© 2010 畢馬威企業咨詢 (中國) 有限公司 — 中國外商獨資企業，是與瑞士實體 — 畢馬威國際合作組織 (“畢馬威國際”) 相關聯的
獨立成員所網絡中的成員。版權所有，不得轉載。
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中國服務外包產業：
選擇適當的外包地點

對於外包產業的主要利益相關者說，選擇適當的外包地點是一個至關重要的課
題 —— 也是外包策略、外包模型和制定業務案例的有機組成部分。在選擇外包
地點時，企業首先必須瞭解可以作出的選擇。外包地點的情況不斷快速變化，同時企
業也會不斷尋找競爭對手從未踏足、勞動力市場仍未得到發展的“未發展”外包地
點。隨着企業紛紛進入擁有充足低成本勞動力的城市，不少城市在短短數年間由尚
未發展迅速發展至”飽和”。但在有關城市成為廣受矚目的成功案例，並產生”排擠
效應”後，勞動市場便會開始趨緊，並出現成本急速上升和基礎設施供不應求的情
況，企業便會開始在其它地區尋找新機遇。一般來說，雖然外包行業的企業對投資
地點有很高的期望，但它們許多時候都會低估了取得理想成果所需採取的手段。

目前，中國已經成為全球服務外包產業一個新興並日趨成熟的目的地，在中國設立
基地是服務外包企業的一種必需的戰略舉措。不管是全球大型外包企業，還是中國
本土的新興企業，都已在中國的某個或數個城市建立了服務外包運營基地。中國已
有21個城市被認定為服務外包示範城市，其它一些經濟活躍的城市也在積極發展
服務外包產業。這些城市分佈在中國各地，所處的地理位置不同，經濟和社會發展
狀況也有着較大差異。

本報告旨在介紹中國的這些服務外包城市。對於各類企業而言，它們在選擇合適的
城市作為業務基地時已有了一套成熟的方法和流程，通常成本、勞動力供應、基礎
設施、技術和技能等要素是企業選擇城市的較為通用的重要評估指標。企業往往
需在各種評估指標之間做出權衡，有充足高技能人才儲備的城市一般而言生活成
本較高，而生活成本指數較低的城市又通常缺乏對高端人才的吸引力，如何準確衡
量各城市在各個評估指標上的表現，往往是企業選擇最合適本企業發展的城市的
關鍵步驟。因此，如何及時掌握這些主要服務外包城市的關鍵經濟和社會文化發展
水平最新數據，有效地對其進行解讀，是選擇基地城市的關鍵成功要素。 

© 2010 畢馬威企業咨詢 (中國) 有限公司 — 中國外商獨資企業，是與瑞士實體 — 畢馬威國際合作組織 (“畢馬威國際”) 相關聯的
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一般來說，除了以上的評估指標外，企業還需要根據以下基本原則選擇最理想的服
務外包基地城市：

實際需要
企業必須準確界定和列出其實際需要。我們需要哪些技能？我們如何準確地衡量
我們的實際需要？我們是否已經考慮業務運作的各個重要方面？我們如何確保所選
擇的外包基地評估指標能配合不斷變化的投資環境和業務情況的需要？

確定輕重緩急
在確定企業的實際需要後，必須根據企業的特定偏好對這些需要加以衡量。企業必
須採用健全的工作方法，並就項目的重要性等級在各主要利益相關者之間尋求共
識。如果企業僅以1 至10對這些評估指標進行評級，或採用不能反映企業本身偏好
的非訂制衡量方法，便有可能不能全面掌握個別項目的特定情況和要求。

謀求折衷
企業對外包項目的期望必須切合實際。當然，所有企業都希望找到“完美”的外包基
地 —— 熟練勞工、低成本、先進設施和有利的政府政策與營商環境等。但是，完美
的外包基地是不存在的。因此，企業必須謀求折衷，並清楚應如何在“A因素”(如：
成本) 和“B因素”(如：方便營商) 之間作出取捨。項目時間安排也必須切合實際。

實地到訪
在網上數據垂手可得的年代，我們可能會低估了取得可靠和準確數據的難度。大部
分這些信息均需要進行深入的研究，包括向區內熟悉相關投資環境的人士收集數
據。因此，企業應實地到訪外包基地，並與當地擁有豐富經驗的人員進行會面討論，
包括當地商業團體、專業協會組織和商會的人員。

集中分析
最後，除了在省份或國家層面進行分析，還應集中對外包基地城市和工業園區進行
分析。雖然國家層面的數據可能會有助分析商業法規、稅務安排和整體行業規模，
但影響企業設立和經營外包業務的真正因素可能在城市或園區層面存在重大差
異。 

© 2010 畢馬威企業咨詢 (中國) 有限公司 — 中國外商獨資企業，是與瑞士實體 — 畢馬威國際合作組織 (“畢馬威國際”) 相關聯的
獨立成員所網絡中的成員。版權所有，不得轉載。



龙的騰飞 — 中國服務外包城市巡覽 

7

概論
本報告所介紹的服務外包城市中，21個是由中國國務院批准，作為中國服務外包示
範城市，並在這些城市實行一系列鼓勵和支持措施，加快中國服務外包產業發展。
同時，本報告也介紹了另外幾個具備發展服務外包潛力的城市。

成本更低

相對於中國以外其它已發展的外包市場而言，本報告所介紹的所有城市能提供相對
較大的成本優勢，但它們之間的成本效益仍存在重大差異。中國腹地 (中西部地區)
的城市一般能提供較大的成本優勢，其次為華北、華南和華東地區的城市。企業必
須建立“總體擁有成本”的概念，並瞭解個別成本要素在特定城市的差異。以下是不
同成本要素的例子：

‧ 房地產成本 —— 租金或購置成本

‧ 員工成本

‧ 生活成本

‧ 共享事業費用 (電費、電信、寬帶等)

‧ 稅項 (企業和個人所得稅)

‧ 物流成本

豐富的勞動力資源
各城市的人口數目差異較大，大慶在這些城市中人口最少(277萬人)，重慶則擁有最
多人口 (2,839萬人)。信息技術外包 (ITO) — 業務流程外包 (BPO) 行業的勞動人口
規模也取決於不同因素，其中包括：

‧ 就業機會

‧ 教育制度

‧ 人口統計和畢業生比例

‧ 生活水平

‧ 城市間的勞動力轉移 

© 2010 畢馬威企業咨詢 (中國) 有限公司 — 中國外商獨資企業，是與瑞士實體 — 畢馬威國際合作組織 (“畢馬威國際”) 相關聯的
獨立成員所網絡中的成員。版權所有，不得轉載。
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完善的基建設施
中國政府投入了5,860億美元 1興建現代化港口、高速公路、機場、發電設施，並確
保各大服務外包基地城市擁有現代化的電信網絡以及高速寬帶連接配套。

此外，中國政府還積極發展軟件工業園以支持中國外包產業的發展。這些軟件工業
園的版圖正在不斷拓展，遍佈中國各大城市，吸引了不少企業進駐。

政府支持
中國商務部啟動了“千百十工程”，其宗旨是建設10個具有一定國際競爭力的外包
基地城市，推動100家世界著名跨國公司將其服務外包業務轉移到中國，並培育
1,000家達到國際標準的大中型服務外包企業。這些城市無論在宏觀經濟政策、發
展規劃、投資環境、整體協調和其它相關領域上，均得到中央政府的支持。此外，
政府部門還劃撥專用基金以供它們興建信息平臺，發展人力資源，並進一步完善基
礎設施和投資環境。

根據這些城市所處的地理位置，可以將它們分為四大地區：

‧ 以環渤海地區為核心的北部地區（包括北京、大連、大慶、哈爾濱、濟南、
青島、天津）

在北部地區，作為核心的環渤海地區依託經濟圈內固有的軟件業企業基礎和得天
獨厚的日語韓語人才儲備，圍繞較為平衡的重工業和輕工業產業結構，將日本和韓
國作為發展近岸/離岸服務外包業務的重點地域市場，將軟件相關產業作為發展服
務外包業務的主要細分市場，示範城市經濟規模差異較大。

‧ 以長江三角洲地區為核心的東部地區（包括杭州、合肥、南京、南昌、寧
波、上海、蘇州、無錫）

在東部地區，長三角地區依託上海發展國際金融中心和國際航運中心的區位優
勢，區域內金融業、航運業及製造業發達，基礎設施健全，生活水準較高，示
範城市整體實力較強。

‧ 以珠江三角洲地區為核心的南部地區（包括福州、廣州、深圳、廈門）

在南部地區，珠三角地區依託於港澳和東南亞各地的地緣優勢，和發達的製造
加工業 (如：電子、服裝鞋帽等)，示範城市數量少但經濟規模大。

‧ 中西部地區（包括成都、重慶、長沙、武漢、西安）

中西部地區基礎設施建設已取得重大進步，示範城市數量多，分佈區域廣，具有較
大的經濟發展潛力。

由於经济、社会發展水平的差異，上述四個地區在發展服務外包產業的基礎、優劣
勢、策略各不相同。 

1 中华人民共和国国家发展和改革委員会 
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中國

概覽
面積 9,600,000平方公里
人口 1,335,000,000

（2009年）
首都 北京
時區 GMT+0800
語言 漢語、英語
貨幣 人民幣
兌美 元平 6.83（2009年）
均匯率

資料來源：中國統計局，世界銀行

2009年中國評級與展望
標準普爾長期主權 A+


信用評級
­

標準普爾外匯轉移及可兌換 A+

性評級
­

投資環境排名（2010年） 89


雇傭嚴格指數 31

（2010年）
­

來源：世界銀行  ,  標準普爾 

2009年主要宏觀經濟指數： 
‧ GDP: 4.91 萬億美元 
‧ 人均GDP：3,678美元 
‧ CPI：-0.7% 
‧ 失業率：4.3% 
‧ 城鎮居民人均可支配收入：2,515美元

行政區劃
中國由23個省、5個自治區、4個直轄市、2個特別行政區組成。由地區選舉地區人民
政府，並由中央人民政府監管。由於各地的政府政策方向不同使得投資環境存在
差異，通常各地區政府會制定地方的財政和稅收优惠政策。

商業和投資環境
外國直接投資（FDI）：2009年，中國新批外商直接投資企業23,435家，比2008年減
少14.8%。實際使用外商直接投資金額900億美元，減少2.5%。 1

GDP增長：2009年中國GDP增長達到8.7%，預計2010年可達9%以上。 1

通貨膨脹：2009年，中国居民消費价格指數(CPI )下降0.7%，2010年中国將保
持适度的、温和的通貨膨脹。 1

服務外包發展現狀
據中國商務部統計，2009年中國共簽訂服務外包合同60,247份，同比增長142.6%，
協議金額200.1億美元，同比增長185.6%，執行金額138.4億美元。其中，離岸外包
協議金額147.7億美元，同比增長153.9%，執行金額100.9億美元。信息技術外包
（ITO）依然是主要方式，合同協議金額118.7億美元，占總額的59.3%，執行金額
86.4億美元。發包國家和地區主要是美國、日本和中國香港。 2

2009年以來，中國國務院共批准21個城市為“中國服務外包示範城市”。這些城市結
合各自實際情況，出臺了一批鼓勵服務外包發展的政策措施，逐步發展成中國國際
服務外包的主要承接地，21個示範城市的各項主要統計指標已占全國總量的75%以
上。

政府激勵政策
2009年，中國中央政府各部委連續出臺多項政策推動服務外包產業發展。主要措施
包括：一、對經認定的服務外包企業給予稅收優惠。二、金融行業為服務外包產業
提供金融便利並將非核心後臺業務發包給服務外包企業。三、鼓勵政府和企業通過
購買服務等方式，將數據處理等不涉及秘密的業務外包給專業公司。 3

報告使用說明：
1. 所載數據僅供一般參考用，並非針對任何個人或團體的個別情況而提
供。雖然本公司已致力提供準確和及時的數據，但本公司不能保證這
些數據在閣下收取時或日後仍然準確。任何人士不應在沒有詳細考慮
相關的情況及獲取適當的專業意見下依據所載數據行事。

2. 所用匯率為2009年平均匯率：1美元 = 6.83 元人民幣。
1 中國統計局 
2 中國商務部 
中國服務外包網 

3.  人口數據為該市當年常住人口。
3 
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北京
城市簡介 
‧ 北京是中國的首都, 中國四大直轄市
之一，是世界歷史文化名城和古都之
一； 

‧ 北京是中國的政治、經濟、文化、教
育和國際交流中心，也是重要的航
空、鐵路和公路交通樞紐。

概覽
地理位置 位於華北平原北端，東南

局部地區與天津市相連，
其余為河北省所環繞

氣候 暖溫帶半濕潤大陸性季
風氣候
年平均氣溫： 13.4℃
年平均降水量： 626.3毫
米（2 008年）

人口 16,950,000   (2008年 )
主要產業 金融 , 電子 , 通訊 , 高科

技 , 教育 , 旅遊

來源：北京統計信息網

服務外包情況 
主要服務外包企業（提供的服務）
微軟
(信息技術服務和
共享服務中心 )

甲骨文
(共享服務中心 )

中軟國際
(信息技術服務 )

英特尔
(共享服務中心 )

聯想
(共享服務中心 )

軟通科技
(信息技術服務 )

博彥科技
(信息技術服務和
業務流程外包 )

文思創新
(信息技術和業務
流程外包 )

信必優
(信息技術服務 )

用友軟件
(信息技術服務 )

來源：中國投資網，各公司网站

成為理想的服務外包目的地的主要驅動因素
‧ 北京是中國國務院批准的21個服務外包示範城市之一。

‧ 2008年，北京市將北京商務中心區、中關村科技園區海澱園、中關村科
技園區大興生物醫藥產業基地、中關村生命科學園、北京呼叫中心產業基
地和北京經濟技術開發區等6個基地確定為北京首批“服務外包示範區”
。這6家“服務外包示範區”分別側重于发展國際金融、文化傳媒、軟件
外包、生物醫藥、呼叫產業等業務。1

‧ 2008年，北京新設立外商直接投資項目1,897個，實際利用外資金額60.8億
美元。其中信息傳輸、計算机服務和軟件業占17.3%，比2007年提高1.8個
百分點。

‧ 截至2009年12月，北京市累計認定58家跨國公司地區總部，世界500 強中
累計已有247家在北京投資。已有包括微軟、穀歌、諾基亞在內的325家
外資研發機構。1

當前服務外包行業發展現狀
‧ 北京服務外包領域正在由信息業和軟件業向生物醫藥、金融電信、呼叫中心
等領域拓展。

‧ 2009年，北京市離岸服務外包業務執行額10.5億美元。 1

‧ 目前，北京服務外包企業累計達400多家，從業人員近10萬人，離岸業務超
過千萬美元的企業達24家。截止2008年底，通過CMM/CMMI評估企業為192
家。1

‧ 2009年，北京市離岸服務外包業務中ITO占比約77.7%，BPO占比約16.7%，KPO
占比約5.6%。1
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城市相關的服務外包激勵
‧ 政府政策：北京市政府發布 《關於促進本市服務外包產業發展的若干意見》（2009年6月），內容包括：一、對技術
先進型外包企業實行稅收優惠政策。二、對人才培養給予資金支持。三、對拓展北京市服務外包領域的相關工作給予
資金支持。四、設立北京市服務外包產業發展配套資金。五、進一步完善服務外包企業的外匯管理制度及通關模式
等。

‧ 園區政策：中關村軟件園對高新技術企業在特定領域進行資金支持，支持資金採取後補貼的方式。每個項目的支持額
度不超過項目總投資額的40％，最高支持72萬美元。

服務外包發展目標
‧ 2009年5月，北京市研究制定了《北京市服務外包2009—2013年發展規劃（草案）》，初步確定到2013年國際服務外
包年均增長20%，離岸外包力爭達到15億美元，培養和培訓服務外包實用型人才5萬人，吸引大學生就業5萬人。1

基礎設施
‧ 辦公園區：2008年末，北京市共有開發區19個，北京的科技園區以中關村科技園區為主。中關村軟件園規劃總占地面
積139萬平方米，總建築面積60余萬平方米，園區由商務區和研發區組成。2

‧ 國內和國際交通：截至2007年，北京市道路總長25,765公里，京哈、京沈、京石等多條高速公路貫穿北京；北京市鐵
路總里程962公里，京秦、京哈、京滬、京九、京廣等多條鐵路幹線彙集於北京；北京首都國際機場目前已開通200多
條國際國內航線；北京市目前擁有10條地鐵線路。

‧ 通訊基建：2008年，北京市共有固定電話用戶884.8萬戶，移動電話用戶1,616.2萬戶，互聯網用戶478.9萬戶。 3

人力資源
‧ 教育：2008年，北京市共有普通高校82所，全年招生15.7萬人，在校生57.6萬人，畢業生14.9萬人。全市共有研究生
培養單位169所，全年招生6.8萬人，在學研究生19.6萬人，畢業生5.6萬人。

‧ 科研：2008年，北京市科技活動人員47.6萬人，比2007年增長5.7%；2008年研發經費支出87.9億美元，比2007年增長
15.9%。

‧ 培訓：北京有7所示範性軟件學院。2007年，北京所有軟件學院在校生共計10,579人，其中研究生7,464人。 2

生活質量
‧ 經濟水平：2008年，北京市實現地區生產總值1,509億美元，比2007年增長9%。全年城鎮居民人均可支配收入3,558美
元，比2007年增長12.4% 。 3

‧ 自然環境：2008年，北京市人均公園綠地面積為13.6平方米，綠化覆蓋率43.5%，市區空氣質量良好以上天數為274
天。3

‧ 酒店：至2007年末，北京市共有星級酒店806家，其中五星級酒店41家。 

1 北京市商務委員會 
2 中國服務外包網 

3 北京統計信息網 
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大連
城市簡介 
‧ 大連市是遼寧省重要沿海港口城市，
是中國東北主要的對外門戶； 

‧ 大連市是中國沿海開放城市之一，是
重要的港口、貿易、工業、旅遊城市
之一。

概覽
地理位置 位於遼東半島最南端，東

瀕黃海，西臨渤海，南與
山東半島隔海相望，北依
東北平原

氣候 暖溫帶大陸性季風氣候
年平均氣溫： 10.5℃
年平均降水量：  5  5  0  ~
950毫米

人口 6,130,000 (2008年 )
主要產業 大型石化工業、電子信息

產業和軟件、先進裝備
製造業和船舶製造、輕
紡服裝、冶金建材、食品
醫藥、金融、資訊、旅遊

來源： 1.大連市政府網站
2.大連市統計局網站

服務外包情況 
主要服務外包企業（提供的服務）
海輝軟件
(信息技術外包、
業務流程外包 ) 

SAP
(信息技術服務 )

大連華信
(信息技術外包 )

簡柏特
(業務流程外包)

松下電器軟件
(信息技術外包 ) 

NTT
(信息技術外包 )

東軟
(信息技術外包 )

索尼
(信息技術服務 )

埃森哲
(共享服務中心 )

歐姆龍
(信息技術外包 )

來源：各公司網站

成為理想的服務外包目的地的主要驅動因素
‧ 大連是中國國務院批准的21個服務外包示範城市之一。

‧ 大連軟件園採取“官助民辦”的運營模式，被授予“中國服務外包基地城
市示範區”稱號，還先後被認定為“國家火炬計劃軟件產業基地”，“國
家軟件產業基地”及“國家軟件出口基地”和“中國軟件歐美出口工程試
點基地”。1

‧ 2008年大連新批准外商投資企業507家，註冊外資金額60.2億美元，其中
投資1,000萬美元以上項目128個，註冊外資45.1億美元。2

‧ 大連處於東北亞經濟區和環渤海經濟圈，與日本、韓國、朝鮮、俄羅斯遠
東地區相鄰。

當前服務外包行業發展現狀
‧ 大連市服務外包主要發展領域有：1、信息技術外包和業務流程外包的捆綁
運作；2、嵌入式軟件的開‘發；3、境外數據中心、備份中心落戶。重點是
吸引日本金融、保險、社會福利、公共服務等數據中心、備份中心到大連落
戶。3

‧ 2009年，大連的軟件和服務外包實現銷售總收入57.6億美元，同比增長
30.79%，其中出口15億美元，同比增長33.3%。3

‧ 2009年，大連市共有軟件和服務外包企業890余家，其中外資企業300余家，
世界500強企業52家。從業人員8.8萬人 。已有26家軟件企業通過CMM認證，
其中10家通過CMM五級的評估。3

‧ 2009年，大連市服務外包業務中，信息技術外包占50%，業務流程外包占
30%，知識流程外包占20%。3

‧ 大連市啟動了個人信息保護評價工作，制定的管理規範通過了省級質量標
準，並與日本相關機構簽訂了互認協議。3
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城市相關的服務外包激勵
‧ 政府政策：2009年，大連市政府制定出臺了《中共大連市委大連市政府關於加快軟件和服務外包產業發展的意見》和
《大連市進一步促進軟件和服務外包產業發展的若干規定》，給予軟件和服務外包企業資金扶持等一系列優惠政策。

‧ 園區政策：大連高新技術產業園區出臺了《關於進一步加強軟件和服務外包業人才工作的若干規定》（2008年7月）
，設立人才發展專項資金，用於人才吸引、培養和服務。大連經濟技術開發區出臺了《關於促進生物外包服務及生物
產業發展的若干規定》（2009年11月），設立生物產業科技扶持資金，重點用於扶持公共技術服務平臺建設、重大產
業化項目發展、重點項目的投融資引導等。

服務外包發展目標
‧ 到2012年，全市軟件和服務外包產業規模達到130億美元，占全市國內生產總值的比重達到10%，出口額為45億美
元，相關人才總量達到20萬人，萬人以上規模企業達到5家左右。3

基礎設施
‧ 辦公園區：大連軟件園於1998年開工建設，採取了具有獨創性的“官助民辦”運營模式，總計建設了200萬平米的寫
字樓、教學設施和生活配套設施，入園企業數量超過400家。2003年，開始規劃建設旅順南路軟件產業帶，沿線貫穿7
個園區，總規劃面積156平方公里，使用面積33平方公里，並吸引新加坡騰飛集團、香港瑞安集團等共同投資建設。3

‧ 國內和國際交通：沈大高速公路縱貫遼東半島，連通瀋陽和大連；大連火車站位於沈大線終點，每天由大連始發列車
40多列，年接發旅客2,000余萬人次；2008年大連機場航線總數達到147條，其中國內航線100條，國際和特別行政區
航線47條，與15個國家、94個國內外城市通航；大連港與150多個國家和地區的港口有航運往來，大連到韓國仁川也
有定期客輪往來。

‧ 通訊基建：2008年，大連共有固定電話用戶316.44萬戶，移動電話用戶511.06萬戶，寬帶用戶85.8萬戶。 4

人力資源
‧ 教育：2008年，大連共有普通高校23所，在校生23.1萬人，畢業生5.4萬人；在連普通高等院校和研究所博士、碩士
研究生近3萬人；普通高等教育機構博士畢業生766人，碩士畢業生7,321人。4

‧ 科研：截止2008年，大連市共有國家重點實驗室3個。 5

‧ 培訓：大連市共有專業軟件學院6所，有2萬人在軟件學院就讀 。建立了服務外包實訓基地及200家培訓中心。

生活質量
‧ 經濟水平：2008年，大連實現地區生產總值555億美元，比2007年增長16.5%。城鎮居民人均可支配收入2,518美元，
增長15.8%，城鎮居民人均消費支出2,029美元，增長16.2%。4

‧ 自然環境：2008年，大連新增公共綠地175萬平方米，人均公共綠地面積11.6平方米，城市綠化覆蓋率達到44%，空氣
質量良好以上天數353天。4

‧ 酒店：截止2009年，大連市共有星級酒店177家，其中5星級酒店7家。 3 

1 大連軟件園網站 3 大連市對外貿易經濟合作局 5 大連新聞網 
2 大連市人民政府網站 4 大連統計局網站 

© 2010 畢馬威企業咨詢 (中國) 有限公司 — 中國外商獨資企業，是與瑞士實體 — 畢馬威國際合作組織 (“畢馬威國際”) 相關聯的
獨立成員所網絡中的成員。版權所有，不得轉載。



大慶
城市簡介 
‧ 大慶市是黑龍江省西部的交通樞紐，
是亞歐大陸橋的中轉站； 

‧ 大慶是中國最大的石油生產基地和重
要的石化工業基地之一。

概覽
地理位置 位於黑龍江省西部
氣候 溫帶大陸性季風氣候

年平均氣溫： 4.2℃
年平均降水量： 427.5毫
米

人口 2,772,300 (2008年 )
主要產業 石油化工、農產品加工、

機械製造、紡織皮革、電
子信息 、新材料

來源：大慶市政府網站

服務外包情況 
主要服務外包企業（提供的服務）
華拓數碼
(業務流程外包)

納奇網絡
(知識流程外包 )

大慶石油管理局
鑽探集團
(知識流程外包 )

大慶油田工程技
術有限公司
(知識流程外包 )

廣維勘察測繪
(信息技術服務 )

明達韋爾
(知識流程外包 )

金橋信息技術
(信息技術外包 )

翼開石油信息技術
(信息技術服務 )

大慶中軟
(信息技術外包 )

拓普石油科技
(信息技術外包 )

來源：各公司網站

成為理想的服務外包目的地的主要驅動因素
‧ 大慶是中國國務院批准的21個服務外包示範城市之一。

‧ 大慶市已為中亞、東南亞、南美、北美、中東、北非等區域的20多個國
家，提供了勘探、測井、錄井數據獲取、處理、解釋以及鑽井、完井工藝
設計和採油技術等外包服務。1

‧ 大慶服務外包產業園是中國服務外包示範區之一。大慶有國家級高新技術
產業開發區、省級經濟技術開發區和林源化學工業園區；有兩個國家火炬
計劃產業基地，有3個國家和省級的循環經濟試點園區。

‧ 2008年，大慶市實際利用外資1.17億美元，同比增長26.2%。 2

當前服務外包行業發展現狀
‧ 大慶服務外包產業發展重點包括石油工程技術服務、軟件開發與信息處理服
務、專業服務等方面。

‧ 至2009年底，大慶市實現服務外包收入7.5億美元，服務外包企業達223家，
從業人員12,000人。3

‧ 大慶服務外包產業園共有服務外包企業67家，服務外包從業人員3,000多
人。2008年，園區實現營業收入2.2億美元，其中離岸外包業務收入約4,173
萬美元。為歐美、澳洲、非洲、日本及國內客戶提供數據圖文處理、軟件開
發、呼叫中心和動漫製作等外包服務。1

‧ 大慶市服務外包業務中，信息技術外包占60%，業務流程外包占30%，知識
流程外包占10%。3

‧ 截止2009年，大慶有5家企業通過CMMI三級認證。 3
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龙的騰飞 — 中國服務外包城市巡覽 

城市相關的服務外包激勵
‧ 政府政策：大慶市先後出臺了《大慶市加快發展服務外包產業若干意見》（2007年1月）、《大慶市促進服務外包產
業發展暫行辦法》（2007年6月）、《大慶市關於支持服務外包產業發展優惠政策》（2009年7月）等鼓勵政策，主
要內容有：1、對創匯企業、新上市公司、自主創新企業、名牌企業和領軍人才等實行獎勵；2、對外包企業貸款擔保
和資金匹配優先；3、對技術先進型服務企業三年房屋租金實行全免；4、對企業資質認證、通訊專線租賃、人才培
訓、會議、參展等進行補助；5、對外包企業銀行貸款進行貼息。

‧ 園區政策：2009年9月，大慶高新技術產業開發區出臺《關於促進服務外包產業發展的暫行辦法》，主要內容有：
一、獎勵技術創新和擴大生產規模。二、減免園區用房租金等。

基礎設施
‧ 辦公園區：大慶服務外包產業園位於大慶高新技術產業開發區，規劃占地面積66.5萬平方米、建築面積73萬平方米。 1

‧ 國內和國際交通：截至2008年，大慶市公路總里程達22,867.56公里，其中高速公路17.5公里；全國鐵路幹線濱洲線橫
穿大慶市區,濱洲線、讓通線在市內交會，形成交通樞紐；大慶薩爾圖機場已開通至北京、上海、成都、廣州等地的
航班；大慶港口可經松花江直通俄羅斯邊境口岸。4

‧ 通訊基建：2008年，大慶市共有固定電話用戶91.8萬戶，移動電話用戶229萬戶，互聯網用戶37.2萬戶。 5

人力資源
‧ 教育：大慶共有7所普通高校，在校生7萬多人，每年畢業生近2萬人，其中電腦、自動化等與服務外包相關專業畢業
生7,000多人。1

‧ 科研：2008年，大慶市共有科研院所及分支機搆81個，省部級工程技術中心和研發中心15個。 2

‧ 培訓：大慶共有職業教育機構165個，在校生2.7萬人，每年畢業學生近萬人，其中與服務外包相關專業畢業生3,000多
人。1

生活質量
‧ 經濟水平：2008年，大慶市實現地區生產總值319.5億美元，比2007年增長12.3%。 5

‧ 自然環境：大慶市城市綠化覆蓋率達到33.1%，城市人均佔有公共綠地8平方米。全年空氣質量優良以上天數為356
天。5

‧ 酒店：2009年，大慶市共有星級酒店22家。 

1 大慶服務外包產業園網站 3 大慶市服務外包產業工作領導小組辦公室 5 大慶統計局網站 
2 大慶政府網 4 中國經濟新聞網 
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哈爾濱
城市簡介 
‧ 哈爾濱是中國黑龍江省的省會； 

‧ 哈爾濱是東北亞經濟圈的核心城市之
一，是中國東北北部政治、經濟和文
化中心。

概覽
地理位置 位於中國東北北部地區，

黑龍江省南部
氣候 中溫帶大陸性季風氣候

年平均氣溫： 5.6℃
(2007年 )
年平均降水量： 569.1毫
米 (2008年 )

人口 9,899,000 (2008年 )
主要產業 裝備製造、醫藥、石化、

食品

來源：哈爾濱統計信息網

服務外包情況 
主要服務外包企業（提供的服務）
哈藥集團
(知識流程外包 )

億陽信通
(知識流程外包 )

哈爾濱工大軟件
(軟件開發外包)

鼎鑫數據
(業務流程服務 )

哈爾濱中和
(信息技術外包 )

黑龍江測繪局
(信息技術外包 )

樂辰公司
(信息技術外包 )

蘭諾數碼
(業務流程外包)

哈爾濱韋博網絡
(知識流程外包 )

嘉鴻科技
(業務流程外包)

來源：中國服務外包網，哈爾濱服務外包
網，各公司网站

成為理想的服務外包目的地的主要驅動因素
‧ 哈爾濱是中國國務院批准的21個服務外包示範城市之一。

‧ 哈爾濱擁有哈爾濱經濟技術開發區服務外包核心園區、黑龍江省地理信息
產業園、黑龍江（平房）動漫產業基地、中國聯通黑龍江服務外包呼叫中
心園區、哈爾濱工業大學科技園、哈爾濱工程大學科技園、黑龍江大學軟
件園、哈爾濱理工大學科技園等1個核心園區、3 個專業園區、4個大學園
區  。1

‧ 2008年，哈爾濱實際利用外資5.7億美元，比2007年增長 28.1%，新批准外
商直接投資項目82個，合同外資金額4.4億美元。全年新批1,000萬美元以
上的項目21個，合同外資金額4.0億美元。2

‧ 瑞士雀巢公司、德國麥德龍、法國家樂福公司等22家世界500強企業已在
哈爾濱投資設立外商投資企業。2

當前服務外包行業發展現狀
‧ 哈爾濱市服務外包業務範圍涵蓋金融、政府、教育、製造業、物流和交通、
媒體、電信和醫療衛生等多個行業，承接的離岸服務外包業務主要來自日
本、美國、歐洲、韓國、巴基斯坦、越南、蘇丹、印尼、印度等國家和地
區。1

‧ 2009年，哈爾濱市離岸服務外包合同額21.9億美元，合同執行額2.94億美
元。1

‧ 截止2009年，哈爾濱市共有軟件服務外包企業329家，從業人員1.3萬人。 1

‧ 截止2009年，哈爾濱市通過CMMI等國際認證的企業有36家。 1
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龙的騰飞 — 中國服務外包城市巡覽 

城市相關的服務外包激勵
‧ 政府政策：哈爾濱市政府制定了《哈爾濱市促進服務外包產業發展的若干政策》（2007年5月）、《哈爾濱市服務外
包產業發展規劃》（2008年7月）等鼓勵政策，主要內容有：一、設立服務外包產業發展專項資金。二、減免稅收。
三、為貸款融資提供擔保。四、對項目研發、人才培養、獲取國際認證提供獎勵等。

‧ 園區政策：哈尔滨经济技術高新技術產业開发區出臺《哈爾濱開發區鼓勵軟件及服務外包產業開發的暫行規定 》
（2008年7月），主要內容有：一、設立“開發區軟件服務外包產業發展資金”。二、對入駐企業給予房租補貼。

服務外包發展目標
‧ 到2013年，實現服務外包產業年收入22億美元，千人服務外包企業10戶以上。

基礎設施
‧ 辦公園區：哈尔滨经济技術高新技術產业開发區由哈爾濱經濟技術開發區和哈爾濱高新技術開發區這兩個國家級開發
區組成，總規劃面積30.7平方公里。3

‧ 國內與國際交通：哈爾濱鐵路有36條幹支線貫穿黑龍江省全境和內蒙部分地區；哈爾濱太平國際機場開通國內、國際
航線82條，通航城市47個；哈爾濱水運航線與俄羅斯遠東部分港口相通，可直達日本、朝鮮、韓國和東南亞地區。4

‧ 通訊基建：2008年，哈爾濱市共有固定電話用戶248.5萬戶，移動電話用戶727萬戶，互聯網用戶117.4萬戶，寬帶用
戶82.8萬戶。2

人力資源
‧ 教育：2008年，哈爾濱市共有普通高校48所，全年招生20.5萬人，在校生61.5萬人。研究生培養單位20所，全年招生
1.4萬人，在學研究生4.5萬人，畢業生1.2萬人。2

‧ 科研：2008年，哈爾濱市有政府部門科研機構131個，建成7個國家級企業技術中心和27個省級企業技術中心。從事
科研活動人員4.5萬人，其中科學家和工程師3.6萬人。2

‧ 培訓：2008年，哈爾濱市獲得服務外包人才培訓和實訓資質的機構有12家，已培訓各類服務外包人才5,000多人。 3

生活質量
‧ 經濟水平：2008年，哈爾濱市實現地區生產總值412.7億美元，比2007年增長13.2%。全年城鎮居民人均可支配收入
2,099美元，增長14.2%。城鎮居民人均消費支出1,553美元，增長16.1%。2

‧ 自然環境：2008年，哈爾濱市新建公共綠地面積711.3萬平方米，綠化覆蓋率44.6%。市區空氣質量良好以上天數為
308天。2

‧ 酒店：2008年，哈爾濱市共有星級酒店93家，其中五星級酒店3家。 2 

1 哈爾濱信息產業局 
2 哈爾濱統計信息網 

3 哈尔滨经济技術高新技術產业開发區網站 
4 哈爾濱市人民政府網站 
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濟南
城市簡介 
‧ 濟南是中國山東省的省會； 

‧ 濟南是山東省政治、經濟、文化、科
技、教育、金融中心，也是中國沿海
開放城市之一。

概覽
地理位置 位於北京和上海之間，山

東省的中西部，南依泰
山，北跨黃河

氣候 暖溫帶半濕潤大陸性季
風氣候
年平均氣溫： 14.0℃
年平均降水量： 613.2毫
米 (2008年 )

人口 6,630,000 (2008年 )
主要產業 電子信息、交通裝備、冶

金鋼鐵、石油化纖、機械
裝備、服務業

來源：濟南統計信息網

服務外包情況 
主要服務外包企業（提供的服務）
浪潮集團
(軟件開發外包)

戈爾特西斯
(業務流程外包) 

NEC
(軟件開發外包)

億帆全球
(信息技術外包 )

東方道邇
(業務流程外包)

中創
(信息技術外包 )

泰華電訊
(知識流程外包 )

中訊
(信息技術外包 )

易普特數據
(業務流程外包)

積成電子
(信息技術服務 )

來源：濟南市政府門戶網站，各公司網站

成為理想的服務外包目的地的主要驅動因素
‧ 濟南是中國國務院批准的21個服務外包示範城市之一。

‧ 濟南市齊魯軟件園是濟南市服務外包示範區，被認定為“國家火炬計劃軟
件產業基地”、“國家軟件產業基地”、“國家信息通信國際創新園” 
、“國家軟件出口（創新）基地”。1

‧ 2008年，濟南市新簽外商投資項目69個，實現合同外資額14.67億美元，
同比增長41.5%；實際使用外資8.64億美元，同比增長54.2% 。 2

‧ 濟南市制定了《保護知識產權專項行動方案》，對知識產權保護環境進行
專項整治。在服務外包企業聚集的齊魯軟件園設有專門的知識產權投訴受
理辦公室，並設立300萬元的知識產權保護專項資金，對被侵權企業進行
先行賠付。

當前服務外包行業發展現狀
‧ 濟南市服務外包業務主要包括工程設計、軟件信息、動漫、金融、財務外
包、數據備份、數據處理、售後服務、呼叫中心、物流供應、會展服務等外
包業務。

‧ 2009年，濟南市離岸服務外包合同執行額1.2億美元，同比增長46%。濟南市
共有服務外包企業147家，同比增長58%；服務外包從業人員4.2萬人。3 2009
年，濟南市通過CMM/CMMI的企業有26家。4

‧ 濟南市的外包產業群以高新區為基地，以齊魯軟件園為龍頭，以軟件外包為
主體。服務外包出口主要面向日本、美國、加拿大、巴基斯坦、韓國、菲律
賓等國家和地區。5

‧ 齊魯軟件園入園企業共580家，從業人員3.7萬余人，2008年銷售收入57.8億
美元。3
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龙的騰飞 — 中國服務外包城市巡覽 

城市相關的服務外包激勵
‧ 政府政策：濟南市出臺了《關於進一步促進服務外包產業發展的意見》（2009年8 月），設立服務外包產業發展專項
資金，重點用於引導、扶持、獎勵服務外包產業發展。主要內容有：提供園區建設貸款貼息補貼，獎勵企業離岸業
務，減免房租，對中高端人才的創業、安家、個人所得稅給予補貼，對於企業租用寬帶、開展國際認證、參加招商展
覽等事項均給予補助和支持。

‧ 園區政策：2003年以來，濟南市各外包園區都推出了相關優惠政策，從稅收、資金獎勵、辦公房租賃、人員招聘、居
住生活等方面給予優惠和幫助。

服務外包發展目標
‧ 到2013年，建設完成服務外包園區載體200萬平方米，擁有10萬服務外包從業人員，吸引300家海內外公司在濟南市
建立服務外包企業，其中60家取得CMMI/CMM3以上認證，10家取得CMM5/CMMI5認證；培育2-3家萬人企業，20-30家
千人企業；服務外包業務總額達到50.4億美元，其中服務外包出口達到5億美元。

基礎設施
‧ 辦公園區：濟南的辦公園區主要集中在高新技術產業開發區的齊魯軟件園、留學人員創業園、高新技術創業服務中
心、出口加工區等國家級產業園區以及長清區大學城數字創意園區。其中作為中國服務外包示範區的齊魯軟件園占地
面積為6.5平方公里，建成面積100萬平方米。6

‧ 國內和國際交通：濟南市公路通車里程達11,011公里；京滬、京九、膠新三條鐵路幹線通過濟南縱貫南北，京滬高速
鐵路建成後，北京到濟南為1.3小時，上海到濟南2.3小時；濟南機場共有國際和國內航線116條，通往國內外50多個城
市和地區，可以直飛日本、韓國、新加坡、俄羅斯和中國港澳臺地區。2

‧ 通訊基建：2008年，濟南市共有固定電話用戶156.9萬戶，移動電話用戶505.5萬戶，寬帶及互聯網用戶88.7萬戶。 2

人力資源
‧ 教育：2008年，濟南市共有普通高校66所，在校生60.78萬人，畢業生16.46萬人； 2 每年與服務外包相關專業的畢業
生有5萬多人。3

‧ 科研：2008年，濟南市共有各級企業技術中心164家，其中，國家級11家，省級37家；各級工程技術研究中心100
家，其中，省級72家。2

‧ 培訓：截至2009年，濟南市認定的服務外包培訓機構有30家，年培訓各類外包人才1萬余人。以齊魯軟件園為主建立
了國家級的服務外包人才培訓中心；建立了五個省級的人才實訓基地。濟南市還進行了國際培訓合作，其中與微軟合
作成立IT外包學院，與加拿大合資成立了金融培訓機構，浪潮與印度優派的合資培訓企業已經開始運營，還引進了日
立、NEC、IBM等課程體系。3

生活質量
‧ 經濟水平：2008年，濟南市實現地區生產總值434億美元，比2007年增長13.0%。城鎮居民人均可支配收入2,993美
元，增長15.5%。城鎮居民人均消費支出2,001美元，增長12.2%。2

‧ 自然環境：2008年，濟南市公共綠地面積3,658萬平方米。城市綠化覆蓋面積11,877萬平方米，城市綠化覆蓋率
36.41%。全年空氣良好以上天數295天。2

‧ 酒店：2009年，濟南市共有星級酒店110家，其中五星級酒店5家。 3 

1 山東服務外包網 
2 濟南統計信息網 

3 濟南市對外貿易經濟合作局 
4 濟南市信息產業局網站 

5 中國服務外包網 
6 濟南高新技術產業開發區網站 
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青島
城市簡介 
‧ 青島是中國山東省省轄市； 

‧ 青島是中國東部沿海重要的經濟中心
城市和沿海開放城市之一。

概覽
地理位置 位於山東半島南端，東、

南瀕臨黃海 , 與日本、韓
國隔海相望

氣候 溫帶季風氣候
年平均氣溫： 12.7℃
年平均降水量： 662.1毫
米

人口 7,615,600 （ 2008年）
主要產業 家電、石化、汽車、船

舶、紡織服裝、食品、鋼
鐵、物流、旅遊

來源：青島政務網

服務外包情況 
主要服務外包企業（提供的服務）
朗訊科技
(信息技術服務 )

卡特彼勒
(知識流程外包 )

阿爾卑斯科技
(信息技術外包 )

優創數據技術
(信息技術服務 )

海爾軟件
(信息技術外包 )

海信網絡科技
(信息技術服務 )

中科管理
(信息技術服務 ) 

NEC
(信息技術外包 )

恒遠天地
(軟件開發外包)

青島軟腦
(軟件開發外包)

來源：各公司網站

成為理想的服務外包目的地的主要驅動因素
‧ 青島軟件園被認定為“國家火炬計劃軟件產業基地”、“國家歐美軟件出
口示範基地”。已有145家國內外軟件企業落戶園區，其中外資軟件企業
28家。共有軟件研發人員5,000余人。1

‧ 2008年，青島市批准外商投資項目640個，實際利用外資26.46億美元；81
家世界500強企業在青島投資了166個項目，累計投資額近19.6億美元。2

‧ 青島市制定了服務外包產業發展規劃，確定了“一帶三城五園”發展格
局，即從青島市南軟件園到鼇山軟件園沿濱海大道“一帶”，規劃建設3
個服務外包城和5個服務外包園區。

‧ 青島市与世界第三大发包地日本隔海相望。

當前服務外包行業發展現狀
‧ 青島信息技術外包業務主要是軟件外包業務，包括嵌入式軟件開發、動漫創
意設計、網絡技術和系統集成、集成電路設計等。

‧ 2009年，青島市離岸外包合同額1.63億美元，同比增長202%，離岸服務外包
執行額9,645萬美元，同比增長178%。3

‧ 2009年，青島市服務外包企業共有124家，比2008年增長50%，從業人數近3
萬人。3 有7家企業通過CMM2或CMM3認證。

‧ 青島市服務外包業務中信息技術外包占75%左右，業務流程外包和知識流程
外包占25%。3

© 2010 畢馬威企業咨詢 (中國) 有限公司 — 中國外商獨資企業，是與瑞士實體 — 畢馬威國際合作組織 (“畢馬威國際”) 相關聯的
獨立成員所網絡中的成員。版權所有，不得轉載。



23

龙的騰飞 — 中國服務外包城市巡覽 

城市相關的服務外包激勵
‧ 政府政策：2008年2月，青島市先後出臺《青島市服務外包產業發展規劃》和《青島市促進服務外包產業發展扶持辦
法》等鼓勵政策。主要內容有：一、設立專項扶持資金。二、資助培訓。三、組織開展招商活動。四、獎勵開展國際
業務。五、鼓勵申請國際認證等。

‧ 園區政策：青島軟件園出臺入園企業優惠政策，主要內容有：一、減免稅收。二、對通過國際認證的軟件企業給予資
金補貼。三、獎勵科研開發。四、對使用園區相關設施提供優惠。

服務外包發展目標
‧ 到2010年，服務外包業務額達到57.6億美元。其中，離岸服務外包業務額達到8億美元，離岸服務外包企業達到150
家。從業人員8萬人以上，創建3-5個國家級示範園區（基地）。

基礎設施
‧ 辦公園區：青島市軟件和服務外包專業園區主要包括市南軟件園，嶗山區益青創新園，黃島區鳳凰島影視動漫城，以
及黃島區物流信息服務外包園等園區，總面積達70萬平方米。青島軟件園一期占地面積12.6萬平方米，規劃總建築面
積26萬平方米；二期占地10萬平方米，規劃總建築面積12萬平方米。1

‧ 國內和國際交通：2008年，青島市公路通車里程達14,632公里，其中高速公路702公里；青島通過膠濟鐵路與全國鐵
路網相連；青島機場已開通至北京、上海、廣州等主要城市的85條航線及通往東京、大阪、福岡、名古屋、首爾、釜
山及中國香港、臺灣等12條國際（地區）航線；青島港有通往世界130多個國家和地區450多個港口的125條國際航線
。4

‧ 通訊基建：2008年，青島市共有固定電話用戶331.2萬戶。移動電話用戶625.5萬戶，互聯網用戶149.46萬戶。 4

人力資源
‧ 教育：2009年，青島市共有普通高校28所，招生9.02萬人，在校生29.7萬人，畢業8.03萬人；培養研究生單位9個，研
究生招生0.81萬人，研究生畢業0.49萬人。2

‧ 科研：2008年，青島市擁有中國科學院、中國工程院院士51位，重點實驗室102個，國家級企業技術中心13家。 2

‧ 培訓：山東省重點服務外包人才培訓機構包括青島拓普信息工程專修學院等8家機構。另外，青島還成立了“惠普青
島大學生IT外包服務人才素質培訓基地”等培訓基地。

生活質量
‧ 經濟水平：2008年，青島市實現地區生產總值638.3億美元，比2007年增長13.2%。城鎮居民人均可支配收入2,944美
元，增長14.6%。城鎮居民人均消費支出2,158美元，增長12.1%。4

‧ 自然環境：2008年，青島市園林綠地面積15,631萬平方米，增長1.7%。人均擁有公共綠地面積13平方米，綠化覆蓋率
達到41.5%。市區空氣質量優良以上天數為333天。4

‧ 酒店：2008年，青島市共有星級酒店161家，其中五星級酒店13家。 2 

1 青島軟件園網站 3 青島市商務局 
2 青島市招商促進局網站 4 青島統計信息網 
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天津
城市簡介 
‧ 天津是中國四大直轄市之一，是中國
北方最大的沿海港口城市之一； 

‧ 天津市是中國重要的綜合性工業基地
之一，也是中國環渤海經濟圈的核心
城市之一 。

概覽
地理位置 位於華北平原的東北部，

海河流域下游，東臨渤
海，北依燕山，西靠北京

氣候 暖溫帶半濕潤大陸季風
型氣候
年平均氣溫： 11.4~12.9℃
年平均降水量：  5  2  0  ~
660毫米

人口 11,760,000 (2008年 )
主要產業 航空航天、石油化工、裝

備製造、電子信息、生物
醫藥、新能源新材料

來源：天津統計信息網

服務外包情況 
主要服務外包企業（提供的服務）
卡巴斯基
(信息技術服務 )

宇信易誠
(業務流程外包)

渣打
(共享服務中心 )

安道思
(信息技術外包 )

軟通動力
(信息技術外包、
業務流程外包 ) 

CSC
(信息技術外包、業
務流程外包 )

聯盟電腦
(信息技術服務 )

中軟賽博
(軟件開發外包)

神馳軟件
(軟件開發外包)

東軟金算盤
(信息技術外包 )

來源：中國服務外包網，天津市服務外包
網，各公司網站

成為理想的服務外包目的地的主要驅動因素

‧ 天津是中國國務院批准的21個服務外包示範城市之一。


‧ 天津新技術產業園區（簡稱天津高新區）軟件園成立於1998年，已擁
有“國家軟件出口基地”、“國家火炬計劃軟件產業基地”、“國家863
軟件專業孵化器”、“國家服務外包示範城市示範區”、“國家綜合性高
新技術產業基地信息服務業核心區”等多個國家級品牌。1

‧ 2008年，全市新批外商投資企業691家，直接利用外資合同金額132.56億
美元，比2007年增長15.1%；新批合同外資額5,000萬美元及以上項目78
個；在天津投資的世界500強企業累計達到130家。2

‧ 天津是中國國家軟件出口基地之一，目前已形成了以開發區、新技術園區
為核心的離岸服務外包產業集群。

當前服務外包行業發展現狀
‧ 天津市服務外包發展主要集中在四個方向：軟件開發、生物醫藥、金融外包
和跨國公司共享服務中心。3

‧ 2009年，天津市離岸服務外包合同額和執行額分別為3.33億美元和1.25億美
元，同比分別增長63.6%和96.2%。3

‧ 截至2009年底，天津市在商務部網上註冊的服務外包企業共有179家，從業
人員累計達2.77萬人，通過CMMI認證企業10家。3

‧ 2009年，天津市服務外包業務中信息流程外包占68.5%，業務流程外包仍有
較大發展空間。3
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龙的騰飞 — 中國服務外包城市巡覽 

城市相關的服務外包激勵
‧ 政府政策：天津市出臺了《天津市促進服務外包發展若干意見》（2007年3月）等多個政策文件，主要對土地、稅
收、人才引進等方面提供優惠政策，在產業扶植、財稅優惠、培訓支持、人才獎勵、創新支持等方面對服務外包企業
給予扶持。

‧ 園區政策：天津新技術產業園區、天津保稅區、天津經濟技術開發區等各大園區均出臺了多項優惠政策，如《天津經
濟技術開發區促進服務外包產業發展的暫行規定》（2007年1月）、《天津新技術產業園區扶優扶強政策》（2008年
11月）等，從稅收、海關、人才等方面提供資金支持和優惠政策。

服務外包發展目標
‧ 到2011年，服務外包軟件及服務外包總收入達到43億美元，其中服務外包出口達到15億美元。將有50家企業取得
CMMI/CMM三級以上認證；擁有超過16萬服務外包從業人員。

基礎設施
‧ 辦公園區：天津開發區、天津空港加工區、天津新技術產業園區是天津的服務外包示範園區。天津開發區服務外包基
地規劃面積44萬平方米，天津空港加工區服務外包示範區規劃總占地2平方公里。1

‧ 國內和國際交通：天津市公路里程12,059公里，其中高速公路里程達到834公里；京哈、京滬、京津三條鐵路在天津
市交匯；天津濱海國際機場已開通航線59條，通航城市48個，其中國際城市17個；天津港與國際上180多個國家和地
區的400多個港口通航。4

‧ 通訊基建：2008年，天津市共有固定電話用戶387.20萬戶，移動電話用戶817.45萬戶，互聯網用戶461.18萬戶。 2

人力資源
‧ 教育：2008年，天津市共有普通高校45所，招生11.85萬人，在校生38.64萬人，畢業10.17萬人。招收研究生1.27萬
人，在學研究生3.38萬人，畢業0.96萬人。有電子信息及軟件學院的學校有18所，相關學科專業230個。2

‧ 科研：天津市現有各類專業技術人員60余萬人，擁有科研院所159個，國家級實驗室8個，國家級工程技術研究中心10
個，國家級和部級技術檢測中心27個。

‧ 培訓：天津擁有包括天津市服務外包培訓中心、天津軟件出口基地培訓中心在內的10幾家培訓機構專門培養服務外包
專業人才。2

生活質量
‧ 經濟水平：2008年，天津市實現地區生產總值914億美元，比2007增長16.5%。城鎮居民人均可支配收入2,795美元，
增長18.7%。城鎮居民人均消費支出1,931美元，增長11.6%。2

‧ 自然環境：2008年，天津市新建改造綠地7,500萬平方米，全年空氣質量良好以上天數為321天。 2

‧ 酒店：2008年，天津市共有星級酒店118家，其中五星級酒店10家。 

1 天津服務外包網 
2 天津市統計信息網 

3 天津市商務委員會 
4 中國服務外包網 
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杭州
城市簡介 
‧ 杭州市是浙江省省會，是浙江省的政
治、經濟、文化中心; 

‧ 杭州是中國東部地區和長江三角洲區
域的重要交通樞紐城市之一。

概覽
地理位置 位於長江三角洲南翼，杭

州灣西端，錢塘江下游，
京杭大運河南端

氣候 亞熱帶季風氣候
年平均氣溫： 17.5℃
年平均降水量： 1,273.9
毫米 (2008年 )

人口 7,966,000 (2008年 )
主要產業 電子信息、醫藥化工、機

械製造、紡織服裝、食品
飲料

來源： 1.杭州統計信息網
 2.杭州市對外貿易經濟合作局

服務外包情況 
主要服務外包企業（提供的服務）
浙大網新
(信息技術外包、
業務流程外包 ) 

In fo sys
(信息技術外包、業
務流程外包 )

恒生電子
(信息技術外包）

信雅達
(信息技術外包 )

微軟
(共享服務中心 )

英特尔
(共享服務中心 )

靈川軟件
(信息技術外包 )

道富
(軟件開發外包、業
務流程外包 ) 

NEC
(信息技術外包 )

網迅
(信息技術服務 )

來源：杭州網，各公司網站

成為理想的服務外包目的地的主要驅動因素

‧ 杭州是中國國務院批准的21個服務外包示範城市之一。


‧ 杭州市擁有國家軟件產業基地、國家軟件出口創新基地、國家動畫產業基
地、中國服務外包城市基地、中國軟件出口歐美工程試點等基地。1

‧ 2009年，杭州市批准外商直接投資554項，合同利用外資69.65億美元，實
際到位外資40.14億美元。2009年，杭州市四個國家級開發區全年合同共
引進外資24.65億美元，實際利用外資15.45億美元。2

‧ 杭州已與世界上200多個國家和地區建立了貿易關係。至2009年末，共有
70家世界500強企業在杭州投資111個項目。1

當前服務外包行業發展現狀
‧ 杭州市的服務外包主要包括信息技術外包和業務流程外包，業務主要涉及軟
件開發、網絡與數字增值、電信運營和金融服務外包等。3

‧ 2009年，杭州市共實現離岸服務外包合同金額11.37億美元。其中，離岸服
務外包執行額9.19億美元。3

‧ 至2009年底，杭州市有106家企業通過CMM/CMMI認證。離岸服務外包企業
達347家。2009年，軟件與信息服務業從業人員總數7.5萬余人。3

‧ 2009年，杭州市服務外包業務中，信息技術外包約占83.41%，業務流程外包
約占6.19%，知識流程外包約占10.4%。3
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城市相關的服務外包激勵
‧ 政府政策：杭州出臺了《關於促進杭州市服務外包產業發展的若干意見 》（2007年6月）和《杭州市服務外包發展戰
略與產業規劃》（2009年1月）等鼓勵政策。涵蓋的方面包括專項基金、企業認證、市場拓展、人員培訓、出口及知
識產權保護。

‧ 園區政策：杭州經濟技術開發區和杭州高新技術產業開發區也推出相關優惠政策，其中包括：稅收減免政策；對符合
條件的新設立服務外包企業進行資金獎勵；對經認定的服務外包培訓機構，在開發區範圍內購置自用辦公用房的提供
相應補貼；對服務外包出口給予獎勵等。

服務外包發展目標
‧ 到2010年，服務外包業務總額達19.24億美元，其中服務外包出口10億美元。擁有超過5萬服務外包從業人員，吸引10
家海內外公司在杭州市建立服務外包企業。培育1－2家萬人企業，10家千人企業。

基礎設施
‧ 辦公園區：杭州市現有四個國家級開發區：杭州經濟技術開發區、杭州高新技術產業開發區、蕭山經濟技術開發區和
杭州之江國家旅遊度假區。其中杭州高新技術產業開發區占地面積為85.6 平方公里；杭州經濟技術開發區行政管轄面
積104.7平方公里。

‧ 國內和國際交通：杭州市境內公路總里程達到14,700公里；杭州市有4條鐵路幹線和1條支線；杭州蕭山國際機場已開
通航線193條，其中國際航線30條，港、澳、台航線8條 4；杭州市內現有8條在建地鐵線。

‧ 通訊基建：2008年，杭州市共有固定電話用戶428.57萬戶，移動電話用戶880.19萬戶，寬帶用戶139.61萬戶。 2

人力資源
‧ 教育：2009年，杭州市共有普通高校38所，在校學生43萬人，普通高校招生人數11.9萬人，畢業生人數10.3萬人。研
究生培養單位15個，在校研究生3.6萬人，研究生招生人數1.1萬人，研究生畢業人數7,758人。3

‧ 科研：杭州市目前有9所國家級重點實驗室、3所國家級企業技術研究中心，19所自然科學研究機構。 5

‧ 培訓：杭州市有杭州國家軟件產業基地聯合實訓中心等20余家人才培訓機構為服務外包企業提供專業培訓。2009年杭
州市服務外包培訓人數達1.7萬人。2008年底杭州市成立了中國首個服務外包本科學院——杭州國際服務工程學院。3

生活質量
‧ 經濟水平：2008年，杭州市實現地區生產總值687.9億美元，比2007年增長11.0%。城鎮居民人均可支配收入3,468美
元，增長11.1%。城鎮居民人均消費支出2,406美元，增長12.2%。2

‧ 自然環境：2008年，杭州市新增綠化面積609萬平方米，人均綠地面積14.1平方米，綠化覆蓋率為38.7%，全年空氣質
量良好以上天數為301天。2

‧ 酒店：2009年，杭州市擁有星級酒店250家，其中五星級酒店16家。 3 

1 杭州市服務外包信息網 3 杭州市對外貿易經濟合作局 5 中國服務外包網 
2 杭州市統計信息網 4 杭州市政府網站 
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合肥
城市簡介 
‧ 合肥是中國安徽省的省會； 

‧ 合肥是安徽省政治、經濟、文化、信
息、金融和商貿中心。

概覽
地理位置 位於長江淮河之間，巢

湖之濱，泛長三角區域
西端

氣候 亞熱帶濕潤季風氣候
年平均氣溫： 15.7℃
年平均降水量： 1,000毫
米

人口 4,867,400 (2008年 )
主要產業 汽車、工程機械、家用電

器、化工、新型建材

來源：中國合肥政府門戶網站

服務外包情況 
主要服務外包企業（提供的服務）
科大恒星
(信息技術外包 )

科大訊飛
(信息技術外包 )

亞微信息技術
(軟件開發外包)

阿爾法信息技術
(業務流程外包)

易商數碼科技
(信息技術外包 )

凱捷技術
(軟件開發外包)

網迅軟件
(軟件開發外包)

易德人力資源
(呼叫中心 )

微訊軟件
(軟件開發外包)

聯發科技
(信息技術外包 )

來源：合肥市商務局

成為理想的服務外包目的地的主要驅動因素

‧ 合肥是中國國務院批准的21個服務外包示範城市之一。


‧ 合肥市是中國國家級科技創新型試點城市和國家動漫產業基地城市。 1

‧ 截至2009年，按照國家新的高新技術企業認定辦法，合肥共有經省級以
上科技部門認定的高新技術企業342家，占全省的34.5%；其中高新技術產
業開發區內有高新技術企業195家，占全市的57% 。 2

‧ 2009年合肥市新批外商投資企業59家，實際利用外資13億美元，比2008
年增長8.35%。截至2009年底，全市累計批准設立外商投資企業2,143家，
累計總投資132.27億美元，實際利用外資近70億美元。2

當前服務外包行業發展現狀
‧ 合肥市服務外包主要領域涉及數據加工處理、軟件分包、軟件設計、財務管
理、人力資源管理、金融證券、物流等業務。3

‧ 2009年，合肥市離岸服務外包合同額近1億美元，同比增長9.6倍；其中離岸
服務外包執行額為6,200萬美元，同比增長9倍多。2

‧ 截至2009年，合肥市共有72家服務外包企業，從業人員達到1.5萬人。合肥
市服務外包企業通過各類相關認證有50個。2

‧ 2009年，合肥市信息技術外包合同額約占服務外包總額的60%，業務流程外
包約占17%，知識流程外包約占23%。2
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城市相關的服務外包激勵
‧ 政府政策：合肥市政府先後出臺了《合肥市加快發展現代服務業的若干政策(試行)》(2008年8月)及其實施細則等鼓勵
政策。主要內容包括：一、設立專項資金支持產業發展。二、獎勵企業營業稅、所得稅及高管個人所得稅等；三、對
國際認證費用給予支持；四、其它政策。

‧ 園區政策：合肥市國家級高新技術產業開發區和國家級經濟技術開發區均出臺優惠措施，例如合肥經濟技術開發區出
臺了《創新創業園入園企業扶持獎勵政策》(2009年5月)，高新技術產業開發區出臺了《合肥高新技術產業開發區關
於鼓勵軟件、動漫和服務外包產業發展的若干政策》(2009年11月)等。

服務外包發展目標
‧ 到2013年末，合肥市服務外包合同金額達到5億美元，離岸合同金額達到3億美元；2009年至2013年5年內，培訓大學
生6萬人，吸納大學生就業5萬人。2

基礎設施
‧ 辦公園區：合肥現有3個服務外包示範區，分別是國家級高新技術產業開發區、國家級經濟技術開發區和安徽服務
外包產業園。高新區規劃面積108平方公里；經濟技術開發區規劃面積66平方公里；安徽服務外包產業園占地面積
66,700平方米，規劃建築面積10萬平方米。

‧ 國內和國際交通：合肥市公路里程為8,461公里，高速公路總里程為304公里。合肥擁有合寧、合徐等高速公路，合肥
至南京2小時，至上海、武漢4-5小時。合肥市鐵路網東有合寧線連接南京、上海，西有合武線通往武漢、成都，南向
通過京福客運專線連通贛閩。合肥市駱崗機場是國際備降機場，已開通30多條國內航線和直通首爾、香港、臺北的航
班，新的4E級機場合肥新橋國際機場已開工建設。合肥是國家交通部規劃中的內河航運中心之一，正在建設合肥港綜
合碼頭和通江航道疏浚工程。2

‧ 通訊基建：2008年，合肥市共有固定電話用戶166.49萬戶，移動電話用戶268.48萬戶，互聯網用戶數43.75萬戶。 4

人力資源
‧ 教育：2008年，合肥市共有普通高校42所，招生人數14.6萬人，畢業人數近10萬人。2008年，博士生、研究生培養單
位8家，在學博士生、研究生人數為2.78萬人，畢業人數6,288人。4

‧ 科研：2008年，合肥市擁有省級以上工程技術研究中心30家，國家、省部屬研究院所200余所，各類技術研究與開發
機構358個，各類專業技術人員近30萬人。2

‧ 培訓：合肥市有中國科技大學軟件學院示範性軟件學院和合肥國家級服務外包人才培訓中心，服務外包人才培訓中心
已與近20所普通高校開展了合作培訓計劃。此外，合肥還有“IBM軟件人才實訓（合肥）基地”等培訓機構。

生活質量
‧ 經濟水平：2008年，合肥市實現地區生產總值239.5億美元，比2007年增長17.2%。城鎮居民人均可支配收入2,243美
元，同比增長16.1%。城鎮居民人均消費支出1,691美元，同比增長18.3%。4

‧ 自然環境：2008年，合肥市綠化覆蓋面積為12,493萬平方米，綠化覆蓋率35.21%，人均公共綠地面積11.44平方米。 4 

2009年，全年空氣質量良好以上天數為317天。2

‧ 酒店：2009年，合肥市共有星級酒店55家，其中五星級酒店9家。 2 

1 中國中央政府網站 
2 合肥市商務局 

3 中國服務外包網 
4 合肥市統計信息網 
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南京
城市簡介 
‧ 南京是江蘇省的省會，是中國歷史文
化名城之一； 

‧ 南京是中國重要的工業生產基地和科
研基地之一。

概覽
地理位置 位於長江下游，江蘇省

南部
氣候 亞熱帶季風濕潤氣候

年平均氣溫： 15.4℃
年平均降水量： 1,106毫
米

人口 7,588,900（ 2008年）
主要產業 電子信息、石油化工、汽

車、鋼鐵、風電、光伏裝
備、通信、節能環保、生
物醫藥、新材料、軌道交
通、軟件及服務外包、金
融業

來源： 1.南京市人民政府網站
 2.南京市統計局網站

服務外包情況 
主要服務外包企業（提供的服務）
中興
(信息技術外包、
軟件開發外包 )

軟通動力
(信息技術外包、業
務流程外包 )

東軟集團
(信息技術服務 )

阿爾卡特
(信息技術服務 )

聯創科技
(信息技術外包 )

南京鴻鷹
(知識流程外包 )

聯迪恒星
(信息技術外包 )

愛可信
(信息技術外包 )

富士通南大
(軟件開發外包)

江蘇潤和
(軟件開發外包)

來源：南京市人民政府網站，各公司網
站

成為理想的服務外包目的地的主要驅動因素

‧ 南京是中國國務院批准的21個服務外包示範城市之一。


‧ 2009年，南京市軟件業務收入超過86億美元，比去年同期增長30%以上。
全年超億元的軟件企業70家，超千萬元的軟件企業240家。新增軟件從業
人員3萬多人，累計從業人員超12萬。1

‧ 2009年，南京市新批合同利用外資45.6億美元，比2008年增長15.5%；實
際使用外資23.9億美元，同比增長0.8%。1

‧ 截至2009年，已有來自16個國家或地區的近100家世界500強企業進入南
京，投資設立了160個獨立法人公司、分公司或代表機構。1

當前服務外包行業發展現狀
‧ 南京市服務外包業務領域主要集中在軟件業、生物醫藥、工業設計、動漫等
領域，其中以軟件業為代表的信息技術外包是主要業務類型。2

‧ 2009年，南京市實現離岸服務外包合同額13.24億美元，同比增長191.7%；
離岸服務外包執行額10.3億美元，同比增長232.6%。1

‧ 南京市服務外包企業近500家，已有82家軟件企業通過CMM/CMMI3級以上認
證。1

‧ 南京市信息技術外包業務占南京市服務外包業務總量的60%以上；業務流程
外包和知識流程外包比重分別約占20%。1
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龙的騰飞 — 中國服務外包城市巡覽 

城市相關的服務外包激勵
‧ 政府政策：南京市政府先后出台了《進一步推進軟件產业发展的若干政策意见》(2008年5月)、《推進南京市国际服
务外包產业发展的若干政策实施辦法》(2009年1月)等政策措施。主要內容包括：一、對国际服务外包產业提供獎勵
和补貼。二、加强人才引進。三、鼓勵申請相關国际資質認証和发明專利。四、積极提供投融資支持等。

‧ 園區政策：南京高新區管委會設立專項發展扶持資金和創業風險基金，以投資、擔保等多種方式扶持入駐南京軟件園
企業的發展，並在稅收、辦公用房等方面提供優惠政策。

服務外包發展目標
‧ 到2010年，國際服務外包合同額超29億美元，執行額超22億美元。國際服務外包企業達550家以上，從業人員達10萬
人。吸引50家跨國公司將其服務外包業務轉移到南京。吸引150家海內外公司在南京市建立國際服務外包企業。培育
萬人以上國際服務外包企業3家，千人以上20家。培育CMM/CMMI3以上認證的企業100家，其中CMM/CMMI5認證企業
20家。1

基礎設施
‧ 辦公園區：南京市共有南京高新技術產業開發區、鼓樓區、玄武區、江寧開發區、雨花臺區五個國家級服務外包示範
區。

‧ 國內和國際交通：南京有滬寧、寧杭、寧合、寧連、寧通、寧馬高速公路；南京有京滬、寧蕪、合寧、寧啟鐵路幹
線，正在建設南京火車南站、京滬高鐵、滬寧城際、寧杭城際等工程。南京祿口機場已與德國法蘭克福、美國洛杉
磯、日本東京、韓國首爾等80多個國內外城市機場通航；南京港已與80個國家或地區的160個港口建立了友好往來關
係。1

‧ 通訊基建：2008年，南京市共有固定電話用戶319.05萬戶，移動電話用戶631.01萬戶，互聯網用戶107.08萬戶，寬帶
用戶102.13萬戶。3

人力資源
‧ 教育：2009年，南京市共有普通高校43所，在校學生77.34萬人。 1

‧ 科研：2009年，南京有各類科學研究與技術開發機構500多家，其中：國家級、省級工程技術研究中心109家，市級
工程技術研究中心37家；國家級、省級重點實驗室48個。南京市擁有各類科研人員近70萬人。1

‧ 培訓：南京市已開通服務外包人才培訓公共服務平臺，建成4家省級國際服務外包人才培訓中心。2009年，培訓國際
服務外包專業人員2萬余人。1

生活質量
‧ 經濟水平：2008年，南京市實現地區生產總值543.2億美元，比2007年增長12.1%。 城鎮居民人均可支配收入3,327美
元，增長13.8%。城鎮居民人均消費支出2,177美元，增長14.0%。3

‧ 自然環境：2009年，南京市人均公共綠地面積為13.6平方米，建成區綠地覆蓋率為46.5%。全年空氣質量良好以上級
別天數315天。1

‧ 酒店：2009年，南京市共有星級酒店131家，其中五星級酒店13家。 1 

1 南京市發展和改革委員會 3 南京市統計局網站 
2 中國服務外包網 

© 2010 畢馬威企業咨詢 (中國) 有限公司 — 中國外商獨資企業，是與瑞士實體 — 畢馬威國際合作組織 (“畢馬威國際”) 相關聯的
獨立成員所網絡中的成員。版權所有，不得轉載。



南昌
城市簡介 
‧ 南昌市是中國江西省的省會； 

‧ 南昌市與長江三角洲、珠江三角洲和
閩東南經濟區相毗鄰，是江西省的政
治、經濟、文化中心。

概覽
地理位置 位於江西省中部偏北，瀕

臨鄱陽湖
氣候 亞熱帶季風氣候

年平均氣溫： 17~17.7 ℃
年平均降水
量： 1,600~1,700毫米

人口 4,947,300 (2008年 )
主要產業 汽車、醫藥、食品、電

子、冶金、新材料、紡織
服裝

來源：南昌市政府網站

服務外包情況 
主要服務外包企業（提供的服務）
貝塔斯曼
(呼叫中心服務 )

英華達
(信息技術服務 )

用友軟件
(信息技術服務 )

先鋒軟件
(軟件開發外包)

中興
(信息技術服務 )

泰豪科技
(信息技術外包 )

南昌金鼎軟件
(軟件開發外包)

貝爾科技
(信息技術外包 )

思創工程技術
(信息技術外包 )

捷德信息科技
(信息技術服務 )

來源：各公司網站

成為理想的服務外包目的地的主要驅動因素

‧ 南昌市是中國國務院批准的21個服務外包示範城市之一。


‧ 南昌高新區技術產業開發區是中國服務外包示範區之一，集中了南昌市信
息技術產業90%的銷售收入，全區企業共1,300余家，外資企業200余家。
區內有4家國家重點服務外包企業，5家重點軟件企業和近400家信息技術
及服務外包企業。1

‧ 2008年，南昌市實際利用外資14.11億美元，比2007年增長14.6%。 2

‧ 截止2008年底，南昌市批准外商投資企業累計達2,695家。已有29家世界
500強企業落戶南昌。2

當前服務外包行業發展現狀
‧ 南昌市服務外包產業中，主要是以軟件外包為主，所占的比重約為87.3%。 1

‧ 2009年，據登記數據，南昌市離岸服務外包的合同金額和執行金額均為1.62
億美元。1

‧ 2009年，南昌市新增服務外包企業131家，其中年接包合同簽約金額過千萬
美元的企業有16家，全市共有服務外包從業人員1.75萬人。1

‧ 2009年，南昌市已有1家服務外包企業通過CMMI5，2家企業通過CMMI3認證。 1
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龙的騰飞 — 中國服務外包城市巡覽 

城市相關的服務外包激勵
‧ 政府政策：南昌市已經出臺了《進一步促進我市服務外包產業發展的若干意見的通知》(2009年2月)、《關於印發南
昌市推進服務外包產業發展的若干政策的通知》(2009年8月)、《南昌市技術先進型服務企業認定管理實施細則》
(2009年12月)。主要內容有：一、每年安排產業發展專項資金；二、資助服務外包人才培訓；三、支持企業開拓國際
市場；四、對企業出口給予資金支持；五、鼓勵服務外包企業申請CMMI/CMM等國內外資質認證等。

‧ 園區政策：南昌高新區出臺了《促進軟件和服務外包產業發展扶持辦法(暫行)》(2009年2月)、青雲譜區出臺了《關於
促進服務外包產業發展的若干意見(試行)》(2009年3月)、紅穀灘新區推出了《軟件及服務外包產業發展試行辦法》
(2009年8月)，東湖區、西湖區、青山湖區、灣裏區等縣區也已出臺相應的措施、辦法促進該地區服務外包產業發
展。內容包括：一、對入駐企業購置辦公用房提供獎勵；二、對入駐企業收入增長提供獎勵；三、減免稅收等。

服務外包發展目標
‧ 到2013年，南昌市初步形成2-3個服務外包產業集聚區，全市培育2-3家銷售收入超過7億美元，培育10家年銷售收入
超過1.4億美元的大型服務外包企業，服務外包業務規模超過43億美元。1

基礎設施
‧ 辦公園區：南昌有昌東工業區、昌南工業園、南昌經濟技術開發區、紅穀灘新區等多個園區。南昌高新技術產業開發
區創建於1991年3月，轄區面積231平方公里，已開發面積32平方公里。3

‧ 國內和國際交通：南昌市公路總里程為765.72公里，其中國道3條，到達安徽、湖北、湖南、浙江等周邊省省會的距
離在5小時左右；京九鐵路、浙贛鐵路在南昌交匯；南昌昌北國際機場開通了直通北京、上海、香港、澳門、首爾等
國內外城市40多條航線；水路可通贛江、撫河和鄱陽湖沿岸城鎮及長江各口岸，可由九江沿長江水域經上海港出海。

‧ 通訊基建：2008年，南昌市共有固定電話用戶182萬戶，移動電話用戶329.4萬戶，互聯網用戶73萬戶。 2

人力資源
‧ 教育：2008年，南昌市共有普通高校46所，招生13.1萬人，在校生44.1萬人，畢業生17.2萬人。全年招收研究生3,671
人，在校研究生11,903人，畢業研究生3,625人。2

‧ 科研：2008年，南昌國家高新區現有各類技術中心45個，其中國家級企業技術中心3個，重點實驗室15個。

‧ 培訓：南昌共有信息技術教育培訓機構36家，其中有8所軟件學院，南昌市軟件及相關專業教育培訓規模在3.3萬人以
上。4 南昌還擁有IBM-先鋒服務外包人才培訓基地、安博服務外包實訓基地、英斯瑞服務外包人才培訓中心等培訓基
地。5

生活質量
‧ 經濟水平：2008年，南昌市實現地區生產總值238.9億美元，比2007年增長15.0%。城鎮居民人均可支配收入2,174美
元，增長15.6%。城鎮居民人均消費支出1,662美元，增長14.8%。2

‧ 自然環境：2008年，南昌市綠化覆蓋面積7,663萬平方米，城市綠化覆蓋率達到41.42%，人均公共綠地面積8.36平方
米，全年空氣質量良好以上天數為343天。2

‧ 酒店：2009年，南昌市共有星級酒店60家，其中五星級酒店5家。 1 

1 南昌市對外貿易經濟合作委員會 3 中國服務外包網 5 江西省信息產業廳網站 
2 南昌市統計信息網 4 中國商務部網站 
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寧波
城市簡介 
‧ 寧波是中國沿海對外開放城市之一； 

‧ 寧波是中國華東地區的重要工業城市
和對外貿易口岸之一。

概覽
地理位置 位於浙江省東部，長江

三角洲南翼，東有舟山群
島，北瀕杭州灣

氣候 亞熱帶季風氣候
年平均氣溫： 17.3℃
年平均降水量： 1,468毫
米 (2008年 )

人口 5,681,000 (2008年 )
主要產業 紡織服裝、家用電器、機

械、汽配、石化、電力

來源： 1. 寧波市政府網站
 2. 投資寧波網

服務外包情況 
主要服務外包企業（提供的服務）
國際商用機器
(信息技術服務 )

神州數碼
(信息技術服務 )

東藍數碼
(業務流程外包)

寧波晟天信息科技
(軟件開發外包)

浙江平易信息科技
(信息技術外包 )

東海藍帆科技
(信息技術外包 )

寧波易科
(信息技術外包 )

寧波金唐軟件
(信息技術外包 )

浙江泰昆
(業務流程外包)

寧波市渲染影視
動畫
(知識流程外包 )

來源：各公司網站

成為理想的服務外包目的地的主要驅動因素
‧ 寧波經濟技術開發區於1984年10月成立。截止2009年6月，累計批准外資
企業1,416家，總投資230億美元，合同利用外資118億美元，其中千萬美
元以上的大項目380個，形成臨港大工業、機械裝備製造業、光電信息產
業、汽車及零部件製造業和現代服務業共同發展的格局。1

‧ 寧波國家高新技術產業開發區始建於1999年，2007年1月升級為國家高新
技術產業開發區，先後引進科技研發機構145家，集聚各類企業2,000多
家，建成了總面積達25萬平方米的“孵化器”，引進各類科技人才2.8萬
人。2

‧ 2008年寧波市新登記外商投資企業332家，投資總額31.6億美元，年末實
有外商投資企業6,495家。截至2008年10月，全市累計合同利用外資376.9
億美元，實際使用外資193.85億美元。3

當前服務外包行業發展現狀
‧ 寧波市信息技術外包業務主要包括嵌入式軟件研發、行業應用軟件及客戶定
制軟件研發、系統集成、動漫外包等；業務流程外包業務主要集中在企業業
務運作服務和物流、供應鏈管理服務等方面。4

‧ 2009年，寧波市離岸服務外包合同額為1.34億美元，比2008年同期增長
31.4％。4

‧ 2009年，寧波市新增服務外包從業企業80家，新增從業人員3,010人。截至
2009年底，寧波市共有服務外包企業394家，從業人員1.72萬人。4
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龙的騰飞 — 中國服務外包城市巡覽 

城市相關的服務外包激勵
‧ 政府政策：寧波市政府先後出臺了《寧波市加快服務外包產業發展扶持政策實施細則(試行)》(2008年8月)等鼓勵政
策。內容包括：一、安排服務外包專項資金。二、獎勵服務外包企業開展國際國內資質認證。三、對服務外包人才培
訓提供資金支持。四、推動服務外包企業發展離岸外包業務。五、對服務外包企業參加國內外交易會給予補助等。

‧ 園區政策：寧波市政府出臺了《關於進一步加快軟件產業發展的意見》(2007年4月)，對在軟件園區內租賃自用辦公
用房的軟件企業給予補助；對在寧波設立總部或區域總部和研發機構的國內外大型軟件企業，其購置自用辦公用房給
予一次性補助。

服務外包發展目標
‧ 到2013年，服務外包業務總額達到21.6億美元，其中離岸服務外包達到5億美元。建立5個及以上市級服務外包示範
區。全市年銷售額超過28萬美元的服務外包企業達100家。服務外包從業人員超過10萬人。

基礎設施
‧ 辦公園區：寧波市現有寧波經濟技術開發區、寧波保稅區、寧波出口加工區、寧波國家高新區等國家級開發區。寧波
高新區已建成寧波市科技創業中心、浙大科創中心等總面積25萬平方米的“孵化器”。寧波經濟技術開發區總面積
29.6平方公里，已建成60萬平方米建築面積的各類廠房。

‧ 國內和國際交通：寧波市公路里程累計達9,572公里，其中高速公路里程366公里；蕭甬鐵路複綫和甬台溫鐵路為寧波
的主幹鐵路，外連浙贛線、滬杭線，內通寧波港區，接通中國的鐵路網；寧波櫟社國際機場擁有40多條國內航線，可
直飛北京、上海、廣州等國內主要城市，另有國際航線直飛韓國首爾、香港等；寧波港集裝箱航線累計210條，已與
世界上100多個國家和地區的600多個港口通航。

‧ 通訊基建：2008年，寧波市共有固定電話用戶338.24萬戶，移動電話用戶821.58萬戶，互聯網用戶256.62萬戶。 5

人力資源
‧ 教育：2008年，寧波市共有普通高校15所，在校學生13.3萬人，招生42,804人，畢業生35,899人。2008年研究生培養
單位13個，研究生招生770人，在學研究生1,895人，研究生畢業369人。5

‧ 科研：2008年，寧波市共有科研機構1,287個，科研人員40,651人，新增國家級企業技術中心1家。 5

‧ 培訓：寧波共有兩所國家級軟件學院，浙江大學軟件學院（寧波）為中國國家示範性軟件學院之一，大紅鷹學院軟件
學院為中國示範性軟件職業技術學院之一。

生活質量
‧ 經濟水平：2008年，寧波市實現地區生產總值570億美元，比2007年增長10.1%。城鎮居民人均可支配收入3,641美
元，增長13.4%。城鎮居民人均消費支出2,357美元，增長17.7%。5

‧ 自然環境：2008年，寧波市公園綠地達500萬平方米以上，人均11.5平方米，綠化覆蓋率為35%以上。 5

‧ 酒店：2008年，寧波市共有星級酒店178家，其中五星級酒店4家。 6 

1 寧波經濟技術開發區網站 3 寧波市政府網站 5 寧波市統計局網站 
2 寧波國家高新技術產業開發區網站 4 寧波市外經貿局 6 寧波市旅遊局網站 

© 2010 畢馬威企業咨詢 (中國) 有限公司 — 中國外商獨資企業，是與瑞士實體 — 畢馬威國際合作組織 (“畢馬威國際”) 相關聯的
獨立成員所網絡中的成員。版權所有，不得轉載。



上海
城市簡介 
‧ 上海是中國四大直轄市之一，長江三
角洲經濟圈的核心城市； 

‧ 上海是中國重要的經濟金融中心、交
通樞紐和對外貿易口岸之一。

概覽
地理位置 位於中國海岸線中部，東

瀕東海，南臨杭州灣，西
接江蘇、浙江兩省，北接
長江入海口

氣候 亞熱帶季風氣候
年平均氣溫： 17.5℃
年平均降水量： 1,512 .8
毫米 (2008年 )

人口 18,884,600  (2008年 )
主要產業 金融、電子信息、鋼鐵、

汽車、石化、生物醫藥、
高新技術

來源：上海市統計局網站

服務外包情況
主要服務外包企業（提供的服務）
國際商用機器
(信息技術服務 )

惠普
(信息技術服務 )

塔塔信息技術
(信息技術服務和
業務流程外包 ) 

In fo sys
(信息技術和業務
流程外包 )

摩托羅拉
(共享服務中心 )

ADP中國
(人力資源外包 )

博朗軟件
(軟件開發外包)

滙豐
(共享服務中心 )

海隆軟件
(軟件開發外包)

微創軟件
(呼叫中心和信息
技術服務）

來源：上海外國投資促進平臺網站；各
公司网站 

成為理想的服務外包目的地的主要驅動因素
‧ 上海是中國國務院批准的21個服務外包示範城市之一。

‧ 上海已建立了張江軟件出口、生物醫藥研發和金融後臺服務示範基地、金
橋研發設計服務示範基地、陸家嘴信息服務示範基地，以及外高橋信息技
術和物流服務示範基地等。

‧ 2008年，上海批准外商直接投資合同項目3,748項，吸收外資合同金額
171.12億美元。第三產業吸收外商直接投資實際到位金額68.35億美元。至
2008年末，在上海投資的國家和地區已達138個。在上海落戶的跨國公司
地區總部達224家，投資性公司178家，外資研發中心274家。1

‧ 國務院於2009年4月正式發布《關於推進上海加快發展現代服務業和先進
製造業，建設國際金融中心和國際航運中心的意見》。到2020年，上海
要基本建成與中國經濟實力和人民幣國際地位相適當的國際金融中心、具
有全球航運資源配置能力的國際航運中心。

‧ 2008年5月，中國商用飛機有限責任公司在在上海成立，標誌寬帶中國的
“大飛機”研製工作開始實質性啟動。

當前服務外包行業發展現狀
‧ 上海市重點發展金融服務外包、影視遊戲製作、應用軟件開發與維護、分銷
與物流外包、財會服務外包。

‧ 2008年，上海市離岸服務外包合同金額12.3億美元，同比增長34.3%；執行
金額8.8億美元，同比增長264.2%。2

‧ 截至2008年底，上海市共有服務外包企業331家，從業人員6萬多人。 2 2008
年，上海市通過CMM/CMMI三級以上評估的軟件企業共107家，其中通過CMM
五級的有12家。

‧ 2008年，上海市服務外包業務中信息技術外包占71.4%，業務流程外包占
23.2%，其它占5.5%。2
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龙的騰飞 — 中國服務外包城市巡覽 

城市相關的服務外包激勵
‧ 政府政策：上海市政府先後出臺了《上海市高新技術產業開發區高新技術企業認定辦法》（2001年2月）、《上海市
人民政府印發關於促進上海服務外包發展若干意見的通知》（2006年8月）等鼓勵政策。內容包括：一、給予服務外
包企業專項資金扶持。二、對服務外包企業實施優惠政策。三、改善服務外包企業投融資條件。四、支持企業拓展海
內外市場。五、為企業提供高質量的互聯網服務等。

‧ 園區政策：上海各大服務外包園區也出臺了推動服務外包的相關政策，如《上海市張江高科技園區“十一五”期間扶
持軟件產業發展的實施辦法》（2007年1月），內容包括：一、提升產業規模。二、鼓勵自主創新。三、強化人才政
策。四、加強產業基地建設。五、加強公共服務建設等。

服務外包發展目標
‧ 到2010年，上海服務外包業務總額將達到172.7億美元；其中服務外包出口20億美元；累計吸引500家海內外企業建立
服務外包企業。

基礎設施
‧ 辦公園區：上海已經設立多個綜合開發區，包括張江高科技園區、虹橋經濟技術開發區、陸家嘴金融貿易區等。上海
浦東軟件園一期用地3萬平方米，二期用地9.4萬平方米，三期規劃用地約58萬平方米。

‧ 國內和國際交通：上海至南京、杭州、北京的高速公路已建成通車，到北京全程約10個多小時，高速公路總里程已達
637.4公里；上海有京滬、滬杭兩條幹線與全國鐵路幹線連接，每天有80余對列車發往全國各大、中城市；上海擁有
浦東、虹橋兩大機場，航線覆蓋70多個國內城市和90多個國際(地區)城市；上海港與200多個國家和地區的500多個港
口建立了海上貿易往來業務，國際航線可達東京、紐約等20多個國際大都市；上海擁有軌道交通線路9條，磁懸浮線1
條。

‧ 通訊基建：2008年，上海市共有固定電話用戶1,015.4萬戶，移動電話用戶1,880.9萬戶，互聯網用戶達1,160萬戶，寬
帶用戶418.6萬戶。1

人力資源
‧ 教育：2008年，上海市共有普通高校61所，在校生50.29萬人，畢業生12.21萬人。全市共有研究生培養單位53所，全
年研究生教育共招生3.21萬人，在學研究生9.55萬人，畢業生2.58萬人。1

‧ 科研：2008年，上海市共有37家國家級企業技術中心和分中心，253家市級企業技術中心。 1

‧ 培訓：上海有4所示範性軟件學院，職業技術培訓機構781所。上海還有500多家電腦應用技術培訓機構，所提供的電
腦技術培訓人次近10萬，其中軟件技術方向的占30%以上。

生活質量
‧ 經濟水平：2008年，上海市實現地區生產總值1,971億美元，比2007年增長9.7%。城鎮居民人均可支配收入3,838美
元，增長12.9%。城鎮居民人均消費支出2,791美元，增長12.4%。1

‧ 自然環境：2008年，上海新建綠地1,190萬平方米，人均公共綠地面積達12.51平方米，綠化覆蓋率達38%。 3 全年空氣
質量良好以上天數為327天。1

‧ 酒店：2008年，上海市共有星級酒店310家，其中五星級酒店37家。 1 

1 上海統計局網站 
2 上海市商務委員會 

3 2009上海市環境狀況公報 
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蘇州
城市簡介 
‧ 蘇州是中國歷史文化名城之一； 

‧ 蘇州是長江三角洲經濟圈的經濟中心
城市之一，也是蘇南地區的工業中
心。

概覽
地理位置 位於江蘇省東南部，東臨

上海，南接浙江，西靠太
湖，北依長江

氣候 亞熱帶季風海洋性氣候
年平均氣溫： 17℃
年平均降水量： 1,000毫
米

人口 6,297,500 (2008年 )
主要產業 電子信息、生物醫藥、精

密機械、汽車及零部件、
冶金、精細化工、新型
紡織

來源：蘇州市統計信息公眾網

服務外包情況 
主要服務外包企業（提供的服務）
新電信息
(信息技術外包 )

佳能系統軟件
(信息技術外包 )

易方客服
(呼叫中心外包 )

凱捷
(業務流程外包)

中銀金融商務
(業務流程外包)

江蘇遠洋數據
(業務流程外包)

新宇軟件
(信息技術外包）

方正軟件
(信息技術外包 )

萬國數據
(信息技術外包 )

藥明康德
(知識流程外包 )

來源：蘇州工業園區網站；各公司網站

成為理想的服務外包目的地的主要驅動因素
‧ 蘇州是中國國務院批准的21個服務外包示範城市之一。

‧ 蘇州市擁有國家級火炬計劃軟件產業基地和國家級動漫產業基地等稱號。

‧ 蘇州擁有1個國家級服務外包示範基地 —— 蘇州工業園區，2個省級服務
外包示範城市 —— 昆山市和太倉市，8個省級服務外包示範園區，即昆
山花橋經濟開發區、蘇州高新區、張家港經濟開發區、常熟東南經濟開發
區、吳江汾湖經濟開發區、吳中經濟開發區、昆山軟件園和太湖科技產業
園。1

‧ 2008年，蘇州市實際利用外資81.3億美元，世界500強企業中有128家落戶
蘇州。2

當前服務外包行業發展現狀
‧ 蘇州市的服務外包業務主要包括軟件開發、研發設計、動漫創意、物流/供
應鏈管理、金融後臺處理和生物醫藥研發等。

‧ 2009年，蘇州市離岸服務外包合同額和執行額分別為10.47億美元和8.71億美
元，同比分別增長99%和93%。1

‧ 截止2009年，蘇州市在商務部網上註冊的服務外包企業共有793家，服務外
包從業人員8.8萬人。1 至2009年底，蘇州市通過CMMI認證的企業共55家，其
中通過CMMI五級認證企業2家。1

‧ 2009年，蘇州服務外包業務中信息技術外包占50%，業務流程外包占39.8%，
知識流程外包占10.2%。1
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龙的騰飞 — 中國服務外包城市巡覽 

城市相關的服務外包激勵
‧ 政府政策：蘇州市政府先後出臺了《推進國際服務外包產業發展三年行動計劃》（2007年5月）、《關於促進服務外
包發展的若干意見》（2007年8月）等鼓勵政策。主要內容有：一、安排服務外包發展專項扶持資金。二、對在蘇州
市設立總部服務外包企業給予補貼。三、在辦公用房、網絡通信、認證國際資質等費用上給予補貼。四、獎勵承接離
岸服務外包業務等。

‧ 示範園區政策：蘇州市各服務外包示範園區先後出臺鼓勵服務外包發展的相關政策，主要內容有：一、每年安排專項
資金用於對服務外包企業辦公用房、人才培訓、國際資質認證、市場開拓等給予補貼和獎勵。二、鼓勵和幫助申請投
融資等。

服務外包發展目標
‧ 至2011年，全市接包合同額38億美元，離岸執行額15億美元，年均增長率分別為80%和50%左右；力爭1,000人以上規
模的服務外包企業達到50家，5,000人以上規模的服務外包企業5家。1

基礎設施
‧ 辦公園區：蘇州已設立蘇州工業園區、蘇州高新區、昆山經濟技術開發區、張家港保稅區和蘇州太湖旅遊度假區等5
個國家級開發區。省級開發區12個，分別是：張家港經濟開發區、常熟經濟開發區、常熟東南經濟開發區、太倉港經
濟開發區、昆山高新區、昆山花橋經濟開發區、吳中經濟開發區、滸墅關經濟開發區、吳江經濟開發區、吳江汾湖經
濟開發區、相城經濟開發區和昆山旅遊度假區。1

‧ 國內和國際交通：蘇州市公路總里程達12,346公里，其中高速公路總里程490公里；鐵路方面，蘇州沿滬寧線可直達
南京和上海，京滬高速鐵路、滬寧城際鐵路蘇州段工程施工全面展開；蘇州擁有張家港、常熟、太倉3個港口，已開
通90多條國內外航線。

‧ 通信基建：2008年，蘇州市共有固定電話用戶501.05萬戶，移動電話用戶1,031.15萬戶，互聯網寬帶用戶149.75萬
戶。2

人力資源
‧ 教育：2008年，蘇州共有普通高校18所，招生5.56萬人，在校生16.68萬人，畢業生3.97萬人。普通高校研究生培養單
位2所，研究生招生人數2,845人，在學研究生8,537人，研究生畢業人數2,191人。1

‧ 科研：2008年，蘇州擁有省級以上企業技術中心53個，工程技術研究中心37個，工程中心5個，省級外資研發機構
114個，全市專業技術人員數66.6萬人。2

‧ 培訓：蘇州有5家省級國際服務外包人才培訓基地。另外，印度國家信息技術學院與蘇州科技城合作建立了軟件教育
培訓中心，蘇州軟件(微軟技術)實訓基地、SUN華東實訓基地等也正式投入使用。

生活質量
‧ 經濟水平：2008年，蘇州市實現地區生產總值964.2億美元，比2007年增長12.5%。城鎮居民人均可支配收入3,434美
元，增長12.3%。城鎮居民人均消費支出2,185美元，增長8.8%。2

‧ 自然環境：2008年，蘇州中心城區新增綠地面積485萬平方米，人均公共綠地面積14.3平方米，綠化覆蓋率44.5%，全
年空氣質量良好以上天數為328天。2

‧ 酒店：2008年，蘇州共有星級酒店151家，其中五星級酒店16家。 2 

1 蘇州市商務局 3 中國商務部網站 
2 蘇州市統計信息公眾網 
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無錫
城市簡介 
‧ 無錫是中國江蘇省的省轄市； 

‧ 無錫是長江三角洲的製造業中心之
一。

概覽
地理位置 位於江蘇省東南部，東鄰

蘇州，西接南京，南瀕太
湖，與浙江省交界

氣候 亞熱帶季風氣候
年平均氣溫： 15.6℃
年平均降水量： 1,048毫
米

人口 6,107,300 (2008年 )
主要產業 機械裝備、高檔紡織、電

子信息、新材料、新能
源、生物醫藥

來源：無錫市人民政府網站

服務外包情況 
主要服務外包企業（提供的服務）
藥明康德
(知識流程外包 )

軟通動力
(信息技術外包 )

海輝軟件
(信息技術外包 )

中軟國際
(信息技術外包 )

浪潮世科
(信息技術外包 )

華夏電腦技術
(信息技術外包 )

大展信息科技
(信息技術外包 )

橫新軟件工程
(信息技術外包 )

泛亞信息技術
(業務流程外包)

華潤矽科
(信息技術外包 )

來源：無鍚市服务外包產业推進辦公室

成為理想的服務外包目的地的主要驅動因素
‧ 無錫是中國國務院批准的21個服務外包示範城市之一。

‧ 無錫市擁有國家火炬計劃軟件產業基地、國家集成電路設計產業化基地、
國家動畫產業基地、國家動漫遊戲產業振興基地、江蘇軟件外包產業園、
江蘇省文化創意產業園及江蘇省離岸服務外包基地等。

‧ 2008年，無錫新批外資項目282個，新增外資51.35億美元。全球500強企
業中有74家在無錫市投資興辦了143家外資企業。1

‧ 無錫是中國商務部、教育部聯合認定的中國服務外包人才培訓中心之一。
擁有知識產權主題園區——無錫（國家）工業設計知識產權園，無錫高新
區獲批國家知識產權試點園區。2

當前服務外包行業發展現狀
‧ 無錫市服務外包業務主要包括軟件研發、IC設計、工業設計、檢測外包、影
視動漫設計和生物醫藥研發等方面。

‧ 2008年，無錫市離岸服務外包合同金額和執行額分別為6.18億美元和4.87億
美元。截止2009年，無錫市共有828家服務外包企業，有58家獲得CMMI國際
資質認證。服務外包從業人員6.4萬人。2

‧ 2009年，無錫市服務外包業務中信息技術外包占57%，業務流程外包占31%，
知識流程外包占12%。 2

‧ 無錫（國家）軟件園位於無錫國家高新技術產業開發區，主要包括創新創意
產業園、江蘇軟件外包產業園等園區。2008年軟件產業產值達30.5億美元，
已聚集軟件及服務外包企業582家，是江蘇省重要的軟件和服務外包產業基
地之一。3
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龙的騰飞 — 中國服務外包城市巡覽 

城市相關的服務外包激勵
‧ 政府政策：無錫市政府出臺了《關於集聚國際服務外包和軟件出口企業“123”計劃的政策意見》（2007年9月）、
《關於對國家服務外包扶持資金進行配套的實施意見》（2008年7月）《關於金融支持服務外包產業發展若干意見》
（2009年6月）等鼓勵政策。主要內容有：一、設立專項扶持資金，推動服務外包產業發展。二、對企業承接離岸業
務給補貼和出口獎勵。三、對企業培訓給予補助。四、為重點企業提供租金減免和人才獎勵。五、為企業提供融資支
持等。

‧ 園區政策：無錫國家高新技術產業開發區制定了《無錫國家高新技術產業開發區管理委員會關於推動科技創新創業發
展的實施意見》（ 2009年5月）等一系列優惠政策。設立了科技發展專項資金、軟件動漫服務外包和集成電路專項資
金、創新創業專項資金。

服務外包發展目標
‧ 2010年，服務外包產業業務總額達30億美元 ; 服務外包企業數達到3,000家; CMM/CMMI3級認證企業數300家，CMM /
CMMI5級認證企業數20家；服務外包從業人員數達20萬人。

‧ 2020年，服務外包產業業務總額達300 ~ 400億美元。

基礎設施
‧ 辦公園區：無錫已建設了服務外包載體400萬平方米，形成了15個梯度發展、差異化發展的“Park園區”，包括新區
創新創意產業園（I-Park）、山水城科教產業園（K-Park）、國際質量技術服務集聚園等。其中，無錫（國家）軟件園
占地1平方公里，規劃建築面積120萬平米，已建成25萬平米，在建36萬平米。

‧ 国內和国际交通：無錫公路总里程4,189公里，北京至上海、上海至南京、上海至成都、南京至杭州的高速公路交会
于無錫；無錫铁路经滬宁線和新长線直通全国铁路网；無錫机場開通了至北京、深圳、广州等城市的国內航線，以及
至香港、澳门、大阪的国际航線；無錫港已開通營业航運線221条，是中国重要港口之一。

‧ 通訊基建：2008年，無錫市共有固定電話用戶267.93萬戶，移動電話用戶587.59萬戶，互聯網用戶85.06萬戶，寬帶用
戶為60萬戶。2

人力資源
‧ 教育：2008年，無錫共有普通高校12所，在校學生11萬人，畢業生2.68萬。 4

‧ 科研：無錫市共有國家、省級工程技術研究中心36家，市級工程技術研究中心85家，國家、省級重點實驗室、公共技
術服務平臺23家。1

‧ 培訓：無錫有多個服務外包教育培訓機構，包括NIIT（中國）服務外包學院、無錫埃卡內基學院、IBM服務外包人才
培訓基地、微軟服務外包人才培訓基地、北京大學軟件與微電子學院無錫產學研教育基地等。2009年，培訓實訓服務
外包專門人才3.5萬人。2

生活質量
‧ 經濟水平：2008年，無錫市實現地區生產總值635.9億美元，比2007年增長12.4%。城鎮居民人均可支配收入3,396美
元，增長13.0%。城鎮居民人均消費支出1,952美元，增長10.7%。1

‧ 自然環境：2009年，無錫市新增公共綠地面積235萬平方米，人均公共綠地面積13平方米，建成區綠化覆蓋率為
44%，2008年，全年空氣質量良好以上天數343天。 1

‧ 酒店：2008年，無錫市共有星級酒店63家，其中五星級酒店6家。 1 

1 無錫市統計信息網 3 無錫（國家）軟件園網站 
2 無錫市服務外包產業推進辦公室 4 無錫2009年統計年鑒 
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福州
城市簡介 
‧ 福州是中國福建省的省會； 

‧ 福州是中國沿海開放城市之一，也是
海峽西岸新興的工業城市之一。

概覽
地理位置 位於福建省東部、閩江下

游，與臺灣隔海相望
氣候 亞熱帶海洋季風氣候

年平均氣溫： 16~20℃
年平均降水
量： 900~2,100毫米

人口 6,830,000 (2008年 )
主要產業 電子信息、紡織服裝、冶

金、塑膠、汽車及配件

來源： “中國福建”門戶網站

服務外包情況 
主要服務外包企業（提供的服務）
合豐
(呼叫中心 )

福富軟件
(信息技術外包 )

福昕軟件
(信息技術外包 )

網龍網絡有限公司
(軟件開發外包)

福州捷奧軟件
(信息技術服務 )

福建榕基軟件
(信息技術外包 )

福建星網銳捷通
訊股份有限公司
(信息技術外包 )

福建南威軟件工程
發展有限公司
(軟件開發外包)

瑞芯微電子有限
公司
(信息技術外包 )

國脈科技股份有
限公司
(信息技術外包 )

來源：福州軟件園網站，各公司網站

成為理想的服務外包目的地的主要驅動因素
‧ 福州市擁有國家級高新技術產業開發區—福州市科技園區、國家火炬軟件
產業基地 —福州軟件園，以及福州經濟技術開發區。 1

‧ 福州軟件園擁有國家級實驗室(基地)3個，省級技術研發中心3個，市級技
術研發中心1個，全園承擔的國家及地區重大科技項目44項，自主知識產
權 400余項，成為目前福州市信息技術外包的主要基地。 2

‧ 2009年，福州市新批合同外資項目144項，新批合同外資金額12.3億美
元。3

‧ 福州市是中國海峽兩岸經貿交往的重要基地之一 1。 福建省人民政府和信
息產業部簽訂了《關於加快海峽西岸經濟區信息產業發展的合作協議》以
促進福州和臺灣之間信息產業的合作。4

當前服務外包行業發展現狀
‧ 福州服務外包重點發展領域包括軟件開發外包、動漫遊戲產品出口、嵌入式
軟件產品出口、金融和保險業務的服務外包、商務流程的服務外包及技術維
護的服務外包。3

‧ 2008年，福州市離岸服務外包合同額達7,300萬美元，比2007年增長46%。 3

‧ 2008年，福州市服務外包企業有83家，服務外包從業人員數量6,745人。 3

‧ 2008年，福州軟件園共有軟件企業278家，員工15,000多人，長期在軟件園
工作的軟件開發人員達到7,000人，軟件出口超過300萬美元的企業2家。3
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龙的騰飞 — 中國服務外包城市巡覽 

城市相關的服務外包激勵
‧ 政府政策：福州市政府先後發布了《福州市促進服務外包產業發展的若干意見》（2008年11月）及實施意見，內容包
括：一、成立領導小組，加強組織領導。二、打造服務外包示範園區。三、設立服務外包產業專項發展基金。四、深
化服務外包領域的閩台港澳合作。五、鼓勵服務外包企業積極開展國際認證等。

‧ 園區政策：福州軟件園出臺了相關優惠政策，吸引高科技企業入園。主要優惠涉及：一、減免稅收。二、提供資金支
持。三、減免租金等。

服務外包發展目標
‧ 到2010年，培育100傢具有一定規模，能承接國際、國內服務外包的重點企業，其中規模企業（800人以上）15家，
大型企業（3,000人以上）5家。吸引10家以上世界知名跨國公司將其服務外包業務轉移到福州。

基礎設施
‧ 辦公園區：福州市擁有福州經濟技術開發區、福州市科技園區、福州軟件園等園區。其中福州軟件園區已建成1.68平
方公里，建築面積近100萬平方米。

‧ 國內和國際交通：福州市公路里程為9,760.87公里，其中高速公路總里程271.64公里；溫福鐵路通車，福州至上海的
運行時間約5小時；福州國際航空港通航城市達45個，國內外航線近50條；福州港是中國沿海主要港口之一，已與世
界上40多個國家和地區的港口開展貿易往來。

‧ 通訊基建：2008年，福州市共有固定電話用戶298.62萬戶，移動電話用戶528.17萬戶，互聯網用戶59萬戶，寬帶網用
戶54萬戶。5

人力資源
‧ 教育：2008年，福州市共有普通高校34所，普通高校招生人數8.3萬人，在校生25萬人，畢業人數6.3萬人。 5

‧ 科研：2008年，福州市共有國家級企業技術中心3家，省級企業技術中心37家，縣級以上政府部門科學研究與開發機
構17個。5

‧ 培訓：福州大學和福州軟件園合作，在福州市軟件園內設立了可容納5,000多名學生的國際化軟件人才培養基地。

生活質量
‧ 經濟水平：2008年，福州市實現地區生產總值328.7億美元，比2007年增長13.0%。城鎮居民人均可支配收入2,735美
元，增長16.0%；城鎮居民人均消費性支出1,948美元，增長14.85%。5

‧ 自然環境：2008年，福州市綠化覆蓋面積7,307萬平方米，綠化覆蓋率37.8%。2008年空氣質量良好以上天數為353
天。5

‧ 酒店：2008年，福州市共有星級酒店73家，其中五星級酒店6家。 6 

1 中國福建門戶網站 3 福州市對外貿易經濟合作局 5 福建省統計局網站 
2 中國電子信息產業網站 4 福建省信息產業廳網站 6 福州市旅遊局網站 
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廣州
城市簡介 
‧ 廣州是中國廣東省的省會； 

‧ 廣州是廣東省的政治、經濟、科技、
教育和文化中心，是珠江三角洲的經
濟核心。

概覽
地理位置 位於廣東省中南部，珠江

三角洲北緣，瀕臨南海，
鄰近香港和澳門

氣候 亞熱帶季風氣候
年平均氣
溫：2 0.6℃~22.5℃
年平均降水量： 2,388毫
米  (2008年 )

人口 10,182,000 (2008年 )
主要產業 汽車，石化，電子信息、

生物醫藥、房地產

來源： 1. 廣州市政府門戶網站
 2. 廣東省統計局網站

服務外包情況
主要服務外包企業（提供的服務）
凱捷
(業務流程外包)

國際商用機器
(信息技術服務 )

德國拓歐
(信息技術服務 )

西艾軟件
(軟件開發外包、信
息技術服務 )

滙豐軟件
(信息技術服務 )

東亞電子
(共享服務中心 )

電訊盈科
(信息技術服務 )

廣東華際友天
(信息技術服務 )

廣州盛華信息有
限公司
(業務流程外包)

滙豐環球
(業務流程服務 )

來源：廣州市對外經濟貿易合作局，各
 公司網站  

成為理想的服務外包目的地的主要驅動因素
‧ 廣州是中國國務院批准的21個服務外包示範城市之一。

‧ 2008年，廣州市設立外商直接投資項目385個，投資總額159.72億美元，
合同外資59.06億美元。1

‧ 2009年，廣州市服務業占地區生產總值比重超過60%，服務貿易進出口超
過120億美元。目前投資廣州的世界500強跨國公司累計達170家，廣州累
計已吸引境外投資企業19,216家。2

‧ 廣州是珠三角的地理中心城市，毗鄰香港澳門，位於東南亞經濟圈的幾何
中心。廣州在香港、美國、日本設立了廣州軟件合作中心。廣州與香港簽
訂了穗港軟件合作協議。3

當前服務外包行業發展現狀
‧ 廣州市的服務外包業務主要涉及系統軟件設計、數據處理、系統應用和基礎
技術服務、企業內部管理、供應鏈管理、動漫創意設計等領域。

‧ 2009年，廣州市登記離岸服務外包合同額5.92億美元，同比增長173%，離岸
服務外包執行額3.38億美元，同比增長98%。2

‧ 2009年，廣州市已通過CMMI認證的服務外包企業有66家。服務外包企業從
業人員超過5萬人。2

‧ 從合同登記情況看，廣州市業務流程外包登記合同金額4.05億美元，占
58.91%；信息技術外包為2.48億美元，占36.03%。知識外包業務為3,487.68
萬美元，占5.07%。2
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龙的騰飞 — 中國服務外包城市巡覽 

城市相關的服務外包激勵
‧ 政府政策：廣州市出臺了《關於加快我市服務外包發展的意見》（2008年3月）和《中國服務外包示範城市廣州示範
區管理辦法》（2008年4月）等鼓勵政策。設立廣州市服務外包發展專項資金，主要用於：鼓勵引進服務外包企業；
支持企業承接國際服務外包業務和國際市場推廣、項目研發、專業人才培養培訓、專業國際認證；自主知識產權和自
主品牌培育；新辦企業建設和租用場地支持；人才引進獎勵等。

‧ 園區政策：廣州经济技術開发區對服務外包企業引進、業務發展、公共服務平臺建設、服務外包人才培訓、企業資質
認證資助、辦公場地等給予優惠政策。南沙開發區對企業經營資金、企業國際認證、企業市場開拓、專業人才培訓，
為服務外包企業建立信息、技術支撐和知識產權公共服務平臺等方面給予支持。天河軟件園、黃花崗科技園對園區高
級人才給予專項獎勵等。

服務外包發展目標
‧ 到2010年，建成8個服務外包產業聚集區；吸引30家以上跨國服務外包公司落戶廣州；培育100家取得國際認證資質
的服務外包企業，其中，2家以上營業額超1.4億美元，2家以上人數超過5,000人；服務外包出口額在2005年的基礎上
增長4倍。

基礎設施
‧ 辦公園區：廣州現有廣州經濟技術開發區、南沙經濟技術開發區、天河軟件園、黃花崗科技園四個服務外包示範區。
廣州經濟技術開發區規劃面積為65平方公里；廣州南沙開發區規劃面積為39平方公里；天河軟件園規劃面積12.4平方
公里；黃花崗科技園占地面積達1平方公里。2

‧ 國內和國際交通：廣州公路運輸貫通廣東省內97%以上的縣、市、鎮，並連接鄰近省市的公路網絡；鐵路有京廣複
綫、廣茂線、廣梅汕線、廣深線多條路線；廣州白雲國際機場已開通航線110多條，與國內外100多個城市通航；廣州
港是華南地區的大型綜合性港口，國際海運通達世界80多個國家和地區的300多個港口。

‧ 通訊基建：2008年，廣州市共有固定電話用戶633.75萬戶，移動電話用戶1,917萬戶，互聯網用戶228.9萬戶，寬帶用
戶數超過100萬戶。2

人力資源
‧ 教育：2008年，廣州市共有普通高校63所，招生22.52萬人，在校生72.68萬人，畢業生17.07萬人。全市共有研究生培
養單位26所，共招生1.93萬人，在校研究生5.38萬人，畢業研究生1.48萬人。1

‧ 科研：2008年，廣州擁有國家級、省級和市級工程技術研究中心共146家，各類獨立研究開發機構164家。 1

‧ 培訓：廣州市已認定了中山大學等8個軟件人才培訓中心。 2

生活質量
‧ 經濟水平：2008年，廣州市實現地區生產總值1,182億美元，比2007年增長12.3%。城鎮居民人均可支配收入3,643美
元，增長12.7%。城鎮居民人均消費支出2,998美元，增長9.9%。1

‧ 自然環境：至2009年8月，廣州市公共綠地總面積已超過8,000萬平方米，人均公園綠地面積13.01平方米，綠化覆蓋
率為34.16%。2008年，廣州市城市空氣質量良好以上天數為345天。1

‧ 酒店：至2009年8月，廣州市共有星級酒店234家，其中五星級酒店13家。 4 

1 廣州市統計局網站 3 中國服務外包網 
2 廣州對外貿易經濟合作局 4 广州市旅游局网站 

© 2010 畢馬威企業咨詢 (中國) 有限公司 — 中國外商獨資企業，是與瑞士實體 — 畢馬威國際合作組織 (“畢馬威國際”) 相關聯的
獨立成員所網絡中的成員。版權所有，不得轉載。



深圳
城市簡介 
‧ 深圳是中國經濟特區之一; 

‧ 深圳是中國南方重要的高新技術研發
和製造基地之一。

概覽
地理位置 位於廣東省南部，東臨大

鵬灣，西連珠江口、南與
香港新界接壤

氣候 亞熱帶海洋性氣候
年平均氣溫： 22.8℃
年平均降水量： 1,933.3
毫米

人口 8,768,300（ 2008年）
主要產業 高新技術，物流，金融，

文化

來源：深圳市政府門戶網站

服務外包情況
主要服務外包企業（提供的服務）
國際商用機器
(信息技術服務 )

金蝶
(信息技術服務 )

華為
(信息技術服務 )

中興
(信息技術服務 )

福瑞博多
(軟件開發外包)

易思博軟件
(信息技術外包 )

文思創新
(業務流程外包)

中軟國際
(信息技術外包 )

國微電子
(信息技術外包 )

怡亞通
(業務流程外包)

來源：各公司網站 

成為理想的服務外包目的地的主要驅動因素
‧ 深圳是中國國務院批准的21個服務外包示範城市之一。

‧ 深圳市已設立了深圳軟件園、馬家龍工業區兩個服務外包示範區。深圳高
新區始建於1996年9月，已形成了通訊產業群、電腦產業群、軟件產業群
和醫藥產業群。1

‧ 2008年，深圳市實際使用外商直接投資40.30億美元，比2007年增長10.1%
。在深圳市投資的世界500強跨國公司總數累計達164家。2

‧ 深圳與香港、澳門和東南亞毗鄰。香港共有700多家軟件公司，其中有
200多家在深圳設立了分支機搆。3

當前服務外包行業發展現狀
‧ 深圳市服務外包業務涵蓋軟件及信息技術服務、金融、電信、物流、工業設
計、IC設計、動漫設計等行業。4

‧ 2009年，深圳市離岸外包合同總額為50.8億美元，執行總額為46.8億美元 。
截至2009年，深圳市承接離岸業務的服務外包企業有近200家，服務外包涉
及的國家和地區共計100個，主要以北美、歐洲、香港和日本為主。5

‧ 2008年，深圳市已有59家企業通過了CMM/CMMI認證，其中五級7家，四級
兩家，三級37家。4

‧ 2009年，深圳市信息技術外包金額為45.1億美元，占全市服務外包合同金
額的88.8%；業務流程外包金額為4.9億美元，占比9.6%；知識流程外包占
1.6%。5
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龙的騰飞 — 中國服務外包城市巡覽 

城市相關的服務外包激勵
‧ 政府政策：深圳市政府先後制定出臺了《深圳市人民政府關於進一步扶持高新技術產業發展的若干規定》（1998年2
月）、《深圳市人民政府印發關於加快深圳市服務外包發展的若干規定的通知》（2006年12月）等鼓勵政策。具體措
施有：一、安排服務外包發展專項資金。二、資助服務外包企業申請CMMI/CMM認證等國際資質認證。三、獎勵服務
外包企業研發擁有自主知識產權產品等。

‧ 園區政策：《深圳經濟特區高新技術產業園區條例》（2001年5月）中規定：一、設立留學生創業園，提供創業資助
資金。二、鼓勵在高新區創辦技術創新企業或從事技術創新活動，並給予資金支持。三、為高新區中小企業融資提供
信用擔保等。

服務外包發展目標
‧ 到2010年，軟件年產值達259億美元，年均增長27%以上；軟件年出口額達60億美元，年均增長30%以上；軟件從業人
員達30萬人；外包產值達72億美元。打造金融產業後臺服務基地，努力吸引香港金融機構在深設立地區總部、後方支
持中心、產品研發中心、客戶服務中心和數據備份中心。

基礎設施
‧ 辦公園區：深圳有深圳保稅區、高新技術產業園區、深圳出口加工區、蛇口工業區、華僑城開發區等園區。高新技術
產業園占地面積11.5平方公里。1

‧ 國內和國際交通：深圳公路、高速公路貫通珠江三角洲，公路通車里程超過1,400公里，通行高速公路200多公里；京
廣線和京九線在深圳交匯，鐵路長途運輸開行深圳至北京、鄭州、合肥、武漢、長沙、和香港等列車；深圳寶安國際
機場已開通國內航線112條，國際航線23條，通航18個國家和地區；深圳港口已開通遠近洋國際集裝箱班輪航線197
條。6

‧ 通訊基建：2008年，深圳市共有固定電話用戶487.42萬戶，移動電話用戶1,862萬戶，寬帶用戶205.50萬戶。 2

人力資源
‧ 教育：2008年，深圳市共有普通高校9所，共招生2.06萬人，在校學生6.56萬人，畢業生1.36萬人。 2

‧ 科研：2008年，深圳各類專業技術人員達94.01萬人，比2007年增長7.2%。全市從事高新技術產品開發的企業有3萬多
家。2

‧ 培訓：深圳軟件園已與印度Zensar公司、IBM、日本日立系統與服務株式會社等企業進行服務外包人才培訓合作。

生活質量
‧ 經濟水平：2008年，深圳實現地區生產總值1,123.2億美元，比2007年增長12.1%。城鎮居民人均可支配收入3,846美
元，增長10.0%。城鎮居民人均消費支出2,846美元，增長7.1%。4

‧ 自然環境：2008年，深圳市人均公共綠地面積16.2平方米，綠化覆蓋率45.02%，全年空氣質量良好以上天數為364
天。2

‧ 酒店：深圳擁有星級酒店140余家，其中五星級酒店10家。 1 

1 深圳市政府門戶網站 3 中國服務外包網 5 深圳市科技工貿和信息化委員會 
2 深圳市統計局網站 4 深圳軟件園網站 6 深圳招商網 
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廈門
城市簡介 
‧ 廈門是中國經濟特區之一; 

‧ 廈門是中國重要的國際招商口岸和對
台貿易口岸之一。

概覽
地理位置 位於中國東南沿海，福建

省東南部，臺灣海峽西
岸，與臺灣隔海相望

氣候 亞熱帶氣候
年平均氣溫： 21℃
年平均降雨量： 1,200毫
米 (2008)

人口 2,490,000 (2008年 )
主要產業 電子、機械、化工、汽

車、光電產業

來源：廈門市人民政府網站

服務外包情況
主要服務外包企業（提供的服務）
戴爾
(信息技術服務 )

百威英博
(業務流程外包)

東南融通
(信息技術服務 ) 

ABB
(共享服務中心 )

吉聯科技
(信息技術服務 )

雅馬哈發動機信息
系統
(軟件開發外包)

廈門中軟海晟
(軟件開發外包)

廈門巨龍軟件
(軟件開發外包)

廈門正航軟件
(軟件開發外包、
信息技術服務 )

廈門華日通
(軟件開發外包、信
息技術服務 )

來源：各公司網站 

成為理想的服務外包目的地的主要驅動因素
‧ 厦门是中国国务院批准的21个服务外包城市之一。

‧ 廈門軟件園先後被評為“國家級火炬計劃軟件產業基地”、“國家軟
件與集成電路設計國際人才培訓（廈門）基地”和“國家動畫產業基地”
。IC設計、數字媒體、軟件和思科網真系統等公共技術服務平臺相繼建成
投入運營。1

‧ 2008年，廈門市新簽外商直接投資項目356個，實際利用外資20.42億美
元，增長60.6%。2 《財富》全球500強企業已有45家在廈門投資項目80
個，投資總額36.76億美元。3

‧ 廈門市與臺灣地緣相近、語言相通、文緣相承，對台服務貿易佔據一定區
位優勢。兩岸“大三通”也為廈門與臺灣的經貿文化交流合作創造了一定
發展空間。4

當前服務外包行業發展現狀
‧ 廈門市重點發展軟件研發、金融服務、國際航運物流、IC設計、呼叫中心、
動漫遊戲等外包業務。3

‧ 2009年，廈門市離岸服務外包合同執行金額6,000萬美元，同比增長25% 3

。2008年，廈門市從事服務外包企業共91家，從業人員近萬人 4。共有3家企
業通過CMMI三級及以上認證。3

‧ 截至2009年7月，廈門軟件園已批准入園企業414家，正式入駐企業355家，
員工人數2.1萬人。園區企業實現銷售收入6.8億美元，同比增長31.8%。1

‧ 廈門市服務外包業務中信息技術外包占80%，業務流程外包與知識流程外包
占20%。3
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城市相關的服務外包激勵

‧ 政府政策：2008年12月，廈門市出臺《廈門市促進服務外包產業發展的若干意見》，主要內容有：一、對服務外包培
訓機構給予資金支持。二、對獲得相關國際認證的企業給予補貼。三、提供融資服務。四、對參加重點國際展會提供
補助等。

‧ 園區政策：廈門軟件園針對入園企業提供如下優惠政策：一、提供低成本研發辦公場所；二、減免稅收；三、政府對
動漫產品的研發、銷售、推廣、出口等採取優惠和獎勵政策進行扶持；四、對發明創新提供資助等；五、鼓勵軟件出
口型企業通過CMM認證，政府對認證費用給予適當支持。

服務外包發展目標
‧ 以對台為切入點，吸引20家以上世界著名名跨國公司將服務外包業務轉移到廈門；打造10傢具有自主知識產權、自主
品牌、高增值服務能力的知名本土服務外包企業；在十一五期間，保持30％以上的年增長率，到2010年實現服務外包
營業收入比2005年翻兩番以上。

基礎設施

‧ 辦公園區：廈門市擁有廈門市火炬高新區、廈門軟件園等園區。廈門軟件園包括軟件園孵化基地（一期）和軟件園產
業基地（二期）。廈門軟件園孵化區總建築面積約7.5萬平方米，廈門軟件園二期總建築面積163.64萬平方米1，觀音
山國際商務營運中心總建築面積138.4萬平方米。

‧ 國內和國際交通：廈門市公路運輸網絡通過福廈、廈漳泉等高速公路與全國公路網相連；廈門通過福廈高速鐵路、鷹
廈鐵路與全國鐵路網連接；廈門空港已開通城市航線170條，其中包括21個國際城市以及香港、澳門、臺北、高雄的
航線；廈門港口現有泊位140個，其中集裝箱專用碼頭12個，已開闢161條集裝箱航線。3

‧ 通訊基建：2008年，廈門市共有固定電話用戶239.34萬戶，移動電話用戶297.58萬戶，寬帶用戶48.94萬戶。 2

人力資源

‧ 教育：2008年，廈門市擁有普通高校15所，招生3.5萬人，在校生10.89萬人，畢業生2.19萬人。研究生培養單位5所，
全年研究生招生3,676人、在學研究生1.17萬人、研究生畢業2,953人。2

‧ 科研：2008年，廈門市共有各種企業研發機構和研究中心110個，科研人員3.5萬人。 2

‧ 培訓：廈門市共有國家軟件與集成電路設計國際人才培訓基地、微軟技術中心、中軟海晟、萬策智業等培訓機構共23
家。3

生活質量

‧ 經濟水平：2008年，廈門市實現地區生產總值224億美元，比2007年增長11.1%。城鎮居民人均可支配收入3,446美
元，增長11.4%。城鎮居民人均消費支出2,463美元，增長4.5%。2

‧ 自然環境：2008年，廈門人均公共綠地面積為19.21平方米，綠化覆蓋面積7,464萬平方米，綠化覆蓋率為38.4%，全
年空氣質量良好以上天數為353天。2

‧ 酒店：2008年，廈門市共有星級酒店72家，其中五星級酒店8家。 5 

1 廈門軟件園網站 
2 廈門市統計局網站 

3 廈門市外商投資局 
4 中國日報網 

5 廈門市旅遊局網站 
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成都
城市簡介 
‧ 成都是中國四川省的省會; 

‧ 成都是中國西南地區的科技、商貿、
金融中心和交通及通信樞紐。

概覽
地理位置 位於四川省中部，四川盆

地西部
氣候 亞熱帶濕潤季風氣候

年平均氣溫： 15.6~16.9℃
年平均降水量：
759~1,155毫米

人口 12,706,000（ 2008年）
主要產業 電子信息 ,汽車，航空航

天，生物醫藥，冶金建
材，商貿，旅遊，金融

來源： 1.成都市氣象局網站
 2.成都市統計局網站

服務外包情況 
主要服務外包企業（提供的服務） 
Wipro
(信息技術外包 )

育碧軟件
(知識流程外包 )

賽門鐵克
(信息技術服務 )

盛大網絡
(知識流程外包 ) 

GGL
(知識流程外包 )

金蝶
(信息技術外包 )

拉法基
(共享服務中心 )

華為
(信息技術服務 )

巔峰軟件
(軟件開發外包）

亞信科技
(信息技術服務 )

來源：成都市商務局，各公司網站

成為理想的服務外包目的地的主要驅動因素
‧ 成都是中國國務院批准的21個服務外包示範城市之一。

‧ 成都市已建立包括國家軟件產業基地、國家軟件出口創新基地、國家863
軟件專業孵化器、國家集成電路設計產業化基地、國家數字媒體產業化基
地、國家信息安全成果產業化基地等在內的11個國家級產業基地。

‧ 2009年，成都市實際利用外商直接投資28億美元，比2008年增長24%。 1

‧ 目前已落戶成都的500強企業已有139家。 2

當前服務外包行業發展現狀
‧ 成都服務外包以基礎技術服務和供應鏈管理服務為主，發展信息技術、數字
內容和金融三大領域為主的服務外包。

‧ 2009年，成都市實現離岸服務外包合同登記金額1.69億美元，同比增長82%，
執行金額1.02億美元，同比增長130%。1

‧ 2008年，成都市軟件服務外包企業總數達到520家，其中對歐美外包企業40
余家，對日外包企業20余家。2

‧ 截至2009年11月，成都市通過CMMI認證的企業共36家，其中通過CMMI五級
的有4家。1
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城市相關的服務外包激勵
‧ 政府政策：成都市先後出臺了《成都市鼓勵軟件產業發展的政策意見》（2004年4月）、《成都市人民政府關於促進
成都服務外包發展的若干意見》（2007年6月）等鼓勵措施。內容包括：一、對取得國際認證或進行海外品牌推廣提
供資金支持。二、鼓勵承接國際服務外包業務。三、提供稅收減免優惠。四、對服務外包企業人才培訓給予資金支
持。

‧ 園區政策：成都高新區出臺了多項優惠政策，包括：建設金融後援服務中心園區，支持企業技術創新和創業，提供投
融資支持等。成都天府軟件園對入駐人員及企業提供以下優惠政策：費用補貼、稅收減免、專項扶持、提供風險投資
等。

服務外包發展目標
‧ 到2013年，服務外包業務總額達到115億美元，其中服務外包出口達到5億美元；擁有超過20萬服務外包從業人員；
吸引400家海內外公司在成都建立服務外包企業，其中100家取得CMM/CMMI3級以上認證。

基礎設施
‧ 辦公園區：成都高新區服務外包核心區設有天府軟件園一期、二期、金融後臺服務中心、軟件孵化園、數字娛樂軟件
園等服務外包產業載體。其中天府軟件園總用地規劃100萬平方米，一期規劃用地22.6萬平方米，二期規劃用地76萬
平方米，三期規劃用地5.7萬平方米。3

‧ 國內和國際交通：2008年，成都市公路總里程19,489公里，其中高速公路437公里；成都擁有4條鐵路主幹線；成都雙
流國際機場現已開通國內航線245條，國際航線25條，通航的國際城市有20余個。

‧ 通訊基建：2008年，成都市共有固定電話用戶400.1萬戶，移動電話用戶1,274.1萬戶。 4

人力資源
‧ 教育：2008年，成都市共有普通高校42所，在校學生56.9萬人，招生人數18.1萬人，畢業人數14.5萬人。2008年研究
生在校生人數為4.7萬人，招生人數1.7萬人，畢業人數為1.5萬人。

‧ 科研：2008年，成都市共有106個科研機構，重點實驗室124個，技術研究中心76家，從事科技活動人員1.1萬人。 4

‧ 培訓：成都市成立了成都軟件人才培訓聯盟及國家級“服務外包人才培訓中心”，認定一批服務外包人才培訓機構。 1 

成都高新區引進的軟件及服務外包人才培訓項目包括：服務外包認證培訓機構QAI、IBM成都大學生實訓基地、賽靈思
FPGA創新中心、NIIT公司等。

生活質量
‧ 經濟水平：2008年，成都市實現地區生產總值561億美元，比2007年增長12.1%。城鎮居民人均可支配收入2,438美
元，增長14.1%。4

‧ 自然環境：2008年，成都人均公園綠地面積10.64平方米，綠化覆蓋率為38%，全年空氣質量良好以上天數為319天。 4

‧ 酒店：2008年，成都市有三星級以上酒店104家，其中五星級酒店9家。 2 

1 成都市商務局 
2 投資成都網 

3 天府軟件園網站 
4 成都市統計局網站 
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重慶
城市簡介 
‧ 重慶是中國四大直轄市之一； 

‧ 重庆是中国重要的現代制造业基地之
一，也是西南地區綜合交通樞紐城市
之一。

概覽
地理位置 位于中国西南部的长江

上游地區，西接四川，東
接湖北、湖南，南接貴州

氣候 亞熱帶季风性濕潤气候
年平均氣溫： 18.6℃
年平均降水量： 1,171.93
毫米 (2008年 )

人口 28,390,000 (2008年 )
主要產業 汽車摩托車、化工醫藥、

建築建材、食品、旅遊、
信息工程、生物工程、環
保工程

來源： 1.重慶市人民政府網站
 2.重慶統計政府公眾信息網

服務外包情況 
主要服務外包企業（提供的服務）
霍尼韋爾
(信息技術服務 )

惠普
(信息技術服務 )

國際商業機器
(信息技術服務 ) 

NTT DATA
(信息技術外包 )

富士通
(信息技術外包 )

中興
(信息技術服務 )

凸版印刷
(業務流程外包)

中冶賽迪
(信息技術服務 )

正大軟件
(信息技術外包）

中天國際
(信息技術外包 )

來源：重慶市經濟和信息化委員會

成為理想的服務外包目的地的主要驅動因素
‧ 重慶是中國國務院批准的21個服務外包示範城市之一。

‧ 重慶市北部新區建立了對日軟件外包基地，已成為國家火炬計劃軟件基地
之一。重慶軟件服務業產值中，北部新區約占二分之一。重慶西永微電子
產業園區是西部地區首家通過國家發改委審核的微電子產業園區。

‧ 2008年，重慶市新登記外商投資企業668戶，全年實際利用外商直接投資
27.29億美元。1

‧ 截至2009年10月，在重慶投資的世界500強企業達113家。其中大部分來
自於美國和日本，其余來自德國、英國、韓國、荷蘭、瑞典等國家和地
區。2

當前服務外包行業發展現狀
‧ 重慶市服務外包重點發展領域包括信息技術外包和業務流程外包。以數據存
儲和處理、客戶服務、嵌入式軟件等為基礎業務定位；以汽車和裝備製造為
主的製造業信息技術外包、貿易和電子商務平臺服務、數字娛樂運營等為核
心業務定位；以技術產品研發、工業設計和咨詢等業務為未來培育的戰略產
業定位。3

‧ 2009年，重慶市離岸服務外包業務合同金額為10.3億美元，比去年增長58%；
執行金額為3.5億美元，比去年增長160%。3

‧ 2009年，重慶現有服務外包企業約380家，其中離岸外包企業約100家。重慶
市軟件及信息服務外包從業人員達到8萬余人。3

‧ 2009年，重慶市共有13家企業通過CMMI認證，其中CMMMI4級1個，CMMI3
級11個，CMMMI2級1個。3
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龙的騰飞 — 中國服務外包城市巡覽 

城市相關的服務外包激勵
‧ 政府政策：重慶市出臺《關於加快重慶市軟件及信息服務外包產業發展暫行規定》(2007年5月) 、《重慶市人民政
府關於促進服務外包產業發展的意見》(2008年2月)、《重慶市促進國際服務外包產業發展若干政策措施實施辦法》
(2009年8月)等鼓勵政策，主要內容有：一、設立專項資金，支持外包人才的引進、培訓以及扶持外包產業基地建設
等。二、 對開展離岸服務外包業務的企業給予獎勵。三、對培訓機構減免營業稅。四、對通過CMM/CMMI等認證的服
務外包企業給予獎勵等。

‧ 園區政策：重慶北部新區出臺了一系列鼓勵政策，包括：對企業出口給予獎勵，提供貸款貼息，鼓勵企業參展、開展
培訓，資助在境外設立分支機搆等。

服務外包發展目標
‧ 至2012年，重慶市軟件及信息服務外包規模達72億美元以上。其中，離岸業務收入突破25億美元，ITO業務突破36億
美元，BPO業務突破12億美元。吸引至少10家在金融、物流、汽車行業的百強服務商企業入駐。培育1-2家萬人規模企
業，50家千人企業。CMM/CMMI5認證企業數15家以上。軟件及信息服務外包從業人數超20萬。3

基礎設施
‧ 辦公園區：重慶服務外包基地主要包括北部新區、西永微電子園、及在建的永川產業園。其中，西永微電子園園區總
規劃面積約30平方公里，其中產業區20平方公里，配套服務區10平方公里。

‧ 國內和國際交通：重慶市公路里程達108,632公里，其中高速公路1,165公里；重慶市目前已有5條鐵路幹線建成運
行，另有支線鐵路、專用線60多條；重慶市有三個機場，其中江北國際機場與60多個境內城市通航，並已開通至香
港、新加坡、曼谷、首爾、名古屋、東京等國際航線；重慶是中國西南地區重要口岸之一，擁有內河航道通航里程
4,222公里。4

‧ 通訊基建：2008年，重慶市有固定電話用戶688.10萬戶，移動電話用戶1,281.70萬戶，互聯網用戶189.57萬戶，寬帶
用戶數約180萬戶。5

人力資源
‧ 教育：2008年，重慶市共有普通高校57所，招生14.15萬人，在校生45萬人，畢業生9.97萬人。研究生招生1.24萬人，
在校生3.50萬人，畢業生0.89萬人 5。

‧ 科研：2008年，重慶市共有市級及以上重點實驗室26個，其中國家重點實驗室4個；工程技術研究中心48個，其中國
家級中心5個；企業技術中心149家 5。

‧ 培訓：重慶市已選定20家單位作為首批“重慶市服務外包人才培訓基地”。 6 重慶的服務外包人才培訓機構還有正大
軟件職業學院、NTT DATA培訓基地和中軟國際實訓基地等。

生活質量
‧ 經濟水平：2008年，重慶市實現地區生產總值733億美元，比2007年增長14.3%。城鎮居民人均可支配收入2,067美
元，增長14.1%。城鎮居民人均消費支出1,604美元，增長12.7%。5

‧ 自然環境：2009年，重慶市城區公共綠地面積達100平方公里，綠化覆蓋率達38%以上，人均公園綠地達到10平方
米。2008年，全年空氣質量良好以上天數為297天。5

‧ 酒店：2009年，重慶有星級酒店400余家，其中五星級酒店12家。 3 

1 重慶市工商行政管理局網站 3 重慶市經濟和信息化委員會 5 重慶統計政府公眾信息網 
2 重慶商報 4 重慶市人民政府網站 6 重慶日報 
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長沙
城市簡介 
‧ 長沙是中國湖南省的省會； 

‧ 長沙是湖南省政治、經濟、文化、科
教、交通、商貿和旅遊中心 。

概覽
地理位置 位於湖南省東部偏北，湘

江下游 ,東鄰江西省
氣候 亞熱帶季風性濕潤氣候

年平均氣溫： 17.2℃
年平均降水量： 1, 361.6
毫米

人口 6,585,600 （ 2008年）
主要產業 工程機械、汽車及零部

件、家電、電子信息、新
材料、生物醫藥

來源：長沙市人民政府網站

服務外包情況 
主要服務外包企業（提供的服務）
中軟國際
(信息技術外包 )

青蘋果數據中心
(信息技術外包 )

源數科技
(信息技術服務 )

創智軟件
(軟件開發外包、信
息技術服務 )

湖南藍貓卡通傳媒
(知識流程外包 )

湖南科創信息
(信息技術外包 )

長沙新宇科技
(信息技術服務 )

長沙牛耳電子商務
(信息技術服務 )

湖南宏夢卡通集團
(知識流程外包 )

鷹皇商務科技
(業務流程外包)

來源：長沙市服務外包網

成為理想的服務外包目的地的主要驅動因素

‧ 長沙是中國國務院批准的21個服務外包示範城市之一。


‧ 2007年長沙市被指定為國家級軟件產業基地。2008年，長沙軟件園先後
獲得“國家軟件人才國際培訓（長沙）基地”、“國家動漫遊戲產業振興
基地”、“中國服務外包基地城市示範園區”等國家級稱號。

‧ 長沙軟件園已成為長沙市服務產業的主要集聚區，共有700多家軟件類企
業進入長沙軟件園。成立了英特尔電腦動畫技術開發中心、微軟手機動漫
創新中心、摩托羅拉移動應用技術創新中心等技術中心和聯合實驗室。

‧ 2008年，長沙市引進外資項目152個，實際使用外商直接投資18.01億
美元。世界500強企業中已有89家落戶長沙，其中直接投資的企業為26
家。1

當前服務外包行業發展現狀
‧ 長沙市服務外包重點發展領域包括動漫外包、文化內容外包、嵌入式軟件外
包、軟件運營服務、物流外包、IT教育與培訓產業、呼叫中心外包。2

‧ 2008年，長沙市離岸服務外包合同簽約金額為1.37億美元，同比增長40.6%；
離岸服務外包合同執行金額1.04億美元，同比增長320.8%。2

‧ 2009年底，長沙市服務外包企業有700余家。其中95家企業從事承接離岸服
務外包業務，比2008年新增31家。3

‧ 長沙市已有1家企業通過CMM/CMMI5級認證，5家企業通過CMM/CMMI3級認
證，1家企業通過ISO27001/BS7799認證。2
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龙的騰飞 — 中國服務外包城市巡覽 

城市相關的服務外包激勵
‧ 政府政策： 長沙市出臺了《長沙市人民政府關於加快發展服務外包產業的若干意見》（2009年1月）等鼓勵政策。主
要內容有：一、每年安排服務外包產業發展專項資金。二、每年評出服務外包十強企業並給予資金獎勵。三、服務外
包企業取得CMMI、CMM、PCMM等相關國際認證，也給予相應補助。

‧ 園區政策：長沙高新技術產業開發區、長沙軟件園也針對園區企業推出多項稅收優惠政策，例如：對具有知識產權的
軟件產品給予獎勵；科技人員個人所得再投入到成果產業化項目的部分，免征個人所得稅等。

服務外包發展目標
‧ 長沙市提出服務外包“3121”工程。通過三年的努力，2012年使服務外包總值達43億美元，引進10家國際知名企
業，形成20家重點企業，新增就業10萬人。2

基礎設施
‧ 辦公園區：長沙市現有“兩區九園”為主體的多個工業園區，以長沙高新技術產業開發區和長沙軟件園在服務外包方
面比較突出。長沙高新技術產業開發區總體規劃面積18.6平方公里。長沙軟件園總規劃面積265萬平方米。

‧ 國內和國際交通：長沙市有3條高速公路和3條國道，高速公路總里程193公里；長沙市通過京廣、湘黔、浙贛等鐵路
幹線聯通全國其它地區；長沙黃花國際機場可直航國內49個主要城市和曼谷、漢城、釜山等境外城市；長沙霞凝新港
是中國重要內河港口之。1

‧ 通訊基建：2008年，長沙市共有固定電話用戶216.52萬戶，移動電話用戶632.75萬戶，寬帶用戶62.35萬戶。 4

人力資源
‧ 教育：2008年，長沙市共有普通高校49所，在校學生48.39萬人；在學研究生3.95萬人。 4

‧ 科研：2008年，長沙市擁有科學研究開發機構97個。 4

‧ 培訓：長沙市現有開設服務外包培訓課程的培訓機構30多家。湖南信息科學職業學院、湖南外國語職業學院等5家機
構被長沙市政府授予“長沙市服務外包人才培訓基地”。

生活質量
‧ 經濟水平：2008年，長沙市實現地區生產總值432億美元，比2007年增長15.1%。城鎮居民人均可支配收入2,631美
元，增長13.2%。城鎮居民人均消費支出1,865美元，增長5.5%。4

‧ 自然環境：2008年，長沙市空氣質量良好以上天數為329天。 4

‧ 酒店：2008年，長沙市共有星級酒店84家，其中五星級酒店10家。 5 

1 中國統計信息網 
2 長沙市商務局 

3 紅網 -湖南頻道 
4 長沙統計信息網 

5 長沙旅遊網 
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武漢
城市簡介 
‧ 武漢是中國湖北省省會； 

‧ 武漢是中國重要的工業城市之一，也
是中國重要的高新技術產業基地之
一。

概覽
地理位置 位于江汉平原東部，长江

中游与长江、汉水交匯
處

氣候 亞熱帶季風性濕潤氣候
年平均氣
溫： 15.8℃~17.5℃
年平均降水
量： 1,150~1,450毫米

人口 8,970,000 (2008年 )
主要產業 鋼鐵、汽車及機械裝備、

電子信息、石油化工

來源：武漢市人民政府網站

服務外包情況 
主要服務外包企業（提供的服務）
惠普
(信息技術外包 /
業務流程外包 )

武漢開目佰鈞成
(信息技術外包 )

武漢天喻
(信息技術服務 )

武大吉奧
(信息技術服務 )

武漢東浦
(信息技術外包 )

武漢捷訊
(信息技術服務 )

武漢群碩
(信息技術外包 )

武漢網上網科技
(信息技術外包 )

武漢威仕達
(信息技術服務 )

江通動畫
(知識流程外包 )

來源：武漢市商務局；各公司網站

成為理想的服務外包目的地的主要驅動因素
‧ 武漢是中國國務院批准的21個服務外包示範城市之一。

‧ 2009年4月，中國商務部、教育部正式向武漢市授牌“中國服務外包人才
培訓中心”。

‧ 武漢光穀軟件園是國家科技部認定的“國家火炬計劃軟件產業基地”和國
家商務部認定“中國軟件服務外包基地”，2006年被認定為“中國服務
外包基地城市示範區”。現入駐企業過百家，業務涉及服務外包、動漫產
業、金融服務等多方面，從業人員過萬人。

‧ 2008年，武漢市實際利用外資25.7億美元，比上年增長14.4%。累計批准
外資企業5,328家，增加173家。73家世界500強企業在武漢投資，投資項
目89項。1

當前服務外包行業發展現狀
‧ 武漢市重點發展空間信息技術、信息安全、製造業信息化等三大應用軟件領
域；着力在嵌入式軟件、數字媒體內容、互聯網和通信增值服務、IC設計、
系統集成等五個新興領域培育新優勢。2

‧ 2009年，武漢市離岸服務外包合同金額和執行額分別為3.21億美元和 9,513
萬美元，同比分別增長688%和215%。2

‧ 2008年，武漢市共有500余家服務外包企業，從業人員近5萬人。其中從事離
岸外包業務的企業70多家，從業人員近萬人。3

‧ 2008年，武漢市已有18家企業通過CMM/CMMI三級以上認證。 3
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龙的騰飞 — 中國服務外包城市巡覽 

城市相關的服務外包激勵
‧ 政府政策：武漢市出臺了《武漢市促進服務外包產業發展暫行規定》（2009年1月）等鼓勵政策。主要內容包括：
一、設立服務外包專項扶持資金。二、設立重大項目招商專項扶持資金，用於引進知名企業的地價補貼。三、對服務
外包人才培訓給予補貼等。

‧ 園區政策：武漢東湖高新技術開發區出臺了《武漢東湖新技術開發區促進服務外包產業發展的暫行規定》（2007年）
、《關於促進金融後臺服務產業加快發展的意見及實施細則》（2008年11月）等政策。內容包括：一、設立專項扶持
資金。二、對租賃辦公用房給予補貼。三、對軟件出口給予補貼。四、對申請相關國際認證給予補貼。五、提供稅收
優惠等。

服務外包發展目標
‧ 2010年，武漢市軟件及服務外包產業營業收入達到40.28億美元，年均增長15.23%；離岸服務外包營業收入達到2.07
億美元，年均增長12%；形成一批核心競爭力強、在國內外市場有較大影響的龍頭企業，銷售收入1,400萬美元以上企
業達到5家。

基礎設施
‧ 辦公园區：武汉市拥有武汉光谷軟件园、東湖高新技術術開发區、武汉经济技術開发區和東西湖區物流產业园等园
區。武汉光谷軟件园規划占地面積約66.7万平方米，建筑面積60万平方米。現已建设完成產业、教育和生活设施10多
万平方米。

‧ 國內和國際交通：武漢市公路通車里程9,961公里； 1 京廣、京九、京港等5 條鐵路幹線在武漢交匯；武漢天河國際機
場已開通航線141條，其中國際航線12條，國內航線129條；武漢港沿長江而上可直達重慶、成都，順江而下可直達上
海。

‧ 通訊基建：2008年，武漢市共有固定電話用戶375.64萬戶，移動電話用戶917.96萬戶，寬帶用戶98.67萬戶。 1

人力資源
‧ 教育：2008年，武漢市共有普通高校55所，在校學生80.97萬人，在校研究生8.01萬人。 1

‧ 科研：武漢共有科研機構105所，軟件類國家級實驗室15家，國家工程(技術)研究中心14家，科技人員53萬人。 4

‧ 培訓：武漢市有3家國家級軟件示範學院，各類IT職業培訓機構100多家，每年培訓電腦相關專業人才4萬人。針對服
務外包產業的語言培訓機構12家，每年在校培訓人數超過2萬人。4

生活質量
‧ 經濟水平：2008年，武漢市實現地區生產總值569.8億美元，比2007年增長15.1%。城鎮居民人均可支配收入2,405美
元，增長16.4%。城鎮居民人均消費支出1,645美元，增長7.9%。1

‧ 自然環境：2008年，武漢市公園綠地面積5,511.81萬平方米，人均公園綠地面積9.21平方米，綠化覆蓋率37.42%，全
年空氣質量良好以上天數為294天。1

‧ 酒店：2009年，武漢共有星級酒店114家，其中五星級酒店10家。 5 

1 武漢市統計信息網 
2 武漢市商務局 

3 中國商務部網站 
4 中國服務外包網 

5 武漢市人民政府網站 
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西安
城市簡介 
‧ 西安是陝西省省會，中國歷史文化名
城之一； 

‧ 西安是中西部地區重要的科研、高等
教育、國防科技工業和高新技術產業
基地。

概覽
地理位置 位于黄河流域中部的關

中盆地，陝西省南部
氣候 暖溫帶半濕潤大陸性季風

氣候
年平均氣溫： 14.9℃
年平均降水量： 525毫米
(2008年 )

人口 8,375,200 (2008年 )
主要產業 高新技術產業、現代裝

備製造業、旅遊業、現代
服務業和文化產業

來源： 1. 西安市政府網站
 2. 西安統計信息網

服務外包情況 
主要服務外包企業（提供的服務） 
HOV
(業務流程外包)

索浪
(軟件開發外包)

新蛋
(業務流程外包)

艾默生
(共享服務中心 )

富士通
(信息技術外包 )

奧博傑天
(信息技術外包 )

炎興科技
(業務流程外包)

西安交大博通信息
(信息技術服務 )

亞森通訊
(呼叫中心 )

西安葡萄城
(軟件開發外包)

來源：西安軟件園網站；各公司網站

成為理想的服務外包目的地的主要驅動因素
‧ 西安是中國國務院批准的21個服務外包示範城市之一。

‧ 西安軟件園是國家服務外包基地城市示範區之一，是目前國內四個同時擁
有國家軟件產業基地、國家軟件出口基地的園區之一，同時也是國家火炬
計劃軟件產業基地。1

‧ 西安軟件園聚集了西安90%的軟件和服務外包企業，已有日本電裝、艾賓
等50多家知名企業對日開展服務外包，引進了美國HOV、HD等近30多家知
名企業面向歐美從事服務外包業務。產業發展年均增速45% 。累計有30多
家境外企業在西安設立了研發中心。1

‧ 2009年西安市批准外商直接投資項目65個，投資總額11.46億美元，合同
利用外商直接投資6億美元，實際利用外商直接投資12.19億美元，同比增
長6.2% 。 1

當前服務外包行業發展現狀
‧ 西安市服務外包主要發展軟件研發外包、生產型業務流程外包、航天工程研
發外包、航空專業軟件和流程外包以及網絡遊戲和動漫等業務。1

‧ 2009年，西安市離岸服務外包合同金額為2.01億美元。 1

‧ 截止2009年底，西安市共有軟件和服務外包企業890余家，從業人員8萬余
人。1

‧ 截止2009年底，西安市已有20家企業獲得了CMM/CMMI系列認證，5家企業
獲得了ISO27001信息安全認證。1
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城市相關的服務外包激勵
‧ 政府政策：西安市制訂了《關於加快發展軟件服務外包產業的實施意見》（2007年4月）、《關於促進軟件服務外包
產業發展的扶持政策》（2007年6月）、《西安市人民政府關於進一步加快發展軟件和服務外包產業的若干意見》
（2009年5月）等優惠政策，主要內容包括：安排扶持資金支持服務外包示範園區建設及軟件和服務外包產業基礎設
施建設；實施稅收優惠政策；支持軟件和服務外包出口等。

‧ 園區政策：西安閻良航空高技術產業基地、西安航天科技產業基地和西安碑林科技園等都將發展服務外包納入了產業
發展重點，出臺了一系列優惠政策支持中外投資者來西安發展服務外包產業。

服務外包發展目標
‧ 到2015年，實現軟件和服務外包產業總產值達到187億美元，出口10億美元，吸引行業知名企業100家，培育萬人以
上規模企業2家，千人以上規模企業60家，擁有超過30萬服務外包從業人員。1

基礎設施
‧ 辦公園區：西安的辦公園區主要聚集在高新區，西安軟件園由示範區、服務外包基地、軟件新城組成。示範區建築面
積約40萬平方米；服務外包基地建築面積約為30萬平方米；“軟件新城”規劃約4平方公里。2

‧ 國內和國際交通：西安有公路2,800多公里；西安是中國華北、華東、中南、中原溝通西南、西北地區的鐵路交通樞
紐；西安與國內100多個城市以及國外27個城市和地區通航，共有航線120多條。

‧ 通訊基建：2008年，西安共有固定電話用戶345.24萬戶，移動電話用戶737.76萬戶，互聯網用戶81.40 萬戶。 3

人力資源
‧ 教育：2008年，西安市共有普通高校48所，招生19.31萬人，在校生60.10萬人，畢業生15.82萬人。研究生培養單位44
所，招生2.13萬人，在學研究生6.57萬人，研究生畢業1.29萬人。3

‧ 科研：2008年，西安市共有科研機構441個，科研人員數量達到8.7萬人。 3

‧ 培訓：西安擁有3所國家級軟件學院，每年各類軟件、電腦、通信等專業畢業人數近3萬。

生活質量
‧ 經濟水平：2008年，西安市實現地區生產總值315億美元，比2007年增長15.6%。城鎮居民人均可支配收入2,188美
元，增長13.3%。 城鎮居民人均消費支出為1,293美元。 3

‧ 自然環境：2008年，西安市綠化覆蓋率44.99%，人均公共綠地面積7.8平方米。空氣質量良好以上天數為301天。 3

‧ 酒店：至2009年5月，西安市共有星級酒店104家，其中五星級酒店5家。 

1 西安市商務局 
2 西安軟件園網站 

3 西安市統計信息網 
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總結
正如本報告所顯示的，世界各地的企業在中國投資時將面臨眾多的選擇。雖然這些
中國城市也許具有共同的基本優勢 – 比如優惠的產業政策，良好的基礎設施等，
但各個城市在細節方面仍然各具特色。

很多城市都具備良好的人才資源，但其技能和專業知識各異。大連的服務人員能說
流利的日語和韓語，而廣州、深圳的服務人員能說標準的粵語。大慶因為其石油產業
基礎，在石油勘探、工程設計等方面具有優勢，而上海作為金融中心，在金融外包方
面表現突出。

這些中國城市提供不同的發展條件，因此也吸引着具有不同發展需求和戰略的企
業。與此同時，在不同潛在收益間進行權衡也帶來了更大的風險。

我們相信企業在評估並得出最後結論前會提出以下一些關鍵問題： 

‧ 這個城市如何匹配我的整體商業戰略？

企業根據其市場進入戰略或未來需求是否應該將離岸外包業務限定在特定的地理
位置？ 

‧ 評估的關鍵指標有哪些？

企業的優先排序是怎樣的？比如，企業是否願意為了獲得更好的人才儲備而接受更
高的成本？ 

‧ 企業如何根據所定義的指標得出最優選擇？

如何根據成本、交通、人才資源及其它指標進行篩選？ 

‧ 如何將風險最小化

企業如何避免風險，例如形成次優選擇，失去優惠機會或者項目推遲等？

目標城市選定後並不意味着任務已經結束，企業應該出臺詳細的規劃來充分利用城
市所提供的機會和優勢，同時實施必要的風險規避戰略。在此，我們衷心希望本報
告對閣下的戰略選擇具有價值。

預祝閣下在中國市場的開拓中獲得成功！ 
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