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lletisimde acik ve giveniliriz.

Orneklerle yol gosteririz.
Bireylere saygi duyariz.

Birlikte caligiriz.

Topluma karsi sorumluluklarimizin bilincindeyiz.

Orneklerle yol gdsteririz.

Gercekleri arar ve yeni bakig acilari saglariz.

Gercekleri arar ve yeni bakis acilari saglariz.

Topluma karsi1 sorumluluklarimizin bilincindeyiz.

lletisimde acik ve gliveniliriz.
Tum degerlerin otesinde durust ve ilkeliyiz.

Birlikte aliginz. Bireylere saygi duyariz.

lletisimde acik ve glveniliriz.
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Dinya degisti, ya siz?
Batun dunyayi etkisi altina alan ekonomik durgunlugun artik sona erdigi
dusunulayor, peki yoneticiler bundan ne gibi dersler ¢ikardi?

Finansal Kara Delikler: Mali Tablo Manipulasyonlari

Enron vakasinin ortaya gikmasiyla is diinyasi mali tablolarda yapilan
manipulasyonlarin ne derecede genis ve yikici sonuglar yarattigina taniklik etmis
oldu. Iste size finansal kara delikler; mali tablo manipiilasyonlarinin anatomisi.

Turkiye’deki ekonomik yapinin en énemli pargasi olan Kiglk ve Orta Boy
isletmeler acaba yeni Tirk Ticaret Kanunu’ndan nasil etkilenecek?

Yeni Tirk Ticaret Kanunu’nun Ekonomik Yapiyla Etkilesimi 4

KPMG Turkiye Bilgi Teknolojileri Denetimi ve Danigsmanlik Hizmetleri
Bolum Baskani Erol Lengerli ile kisa bir sdylesi.

Kontrolsiiz Bilgi Teknolojileri Birer Risk Kaynagidir! 6

Yeni Blitge Donemine Hazir misiniz?
Butge ve planlama sireci, sirketlerin performans yonetiminde gok dnemli 8
bir yere sahip. Buna ragmen yapilan arastirmalar gosteriyor ki halen

etkin bir slire¢ yonetimi icin atilmasi gereken ¢ok adim var.

Finansal Hizmetlerde Degisim Ruzgarlar
Global kriz sonrasi is ve karar modellerindeki degisim gereksinimi, finansal

hizmet sektér oyuncularini is firsatlari ve piyasa tehditlerini dikkate alan

yeni bir yapiya yénlendiriyor.

Surekli Denetim ve Sirekli Gdzetim teknolojilerinin uygulanmasinda en ¢ok
gorulen sorunlar, uygulamalarin hayata gegiriimesinden sonra beklenen
faydaya ulasilmasi igin dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir?

Sirekli Denetim Sirekli Gozetim 4

Bu dékiimanda yer alan bilgiler genel iceriklidir ve herhangi bir gergek veya tiizel kisinin 6zel durumuna hitap etmemektedir. Sirekli glincel ve dogru bilgi sunumuna
6zen gosterilmesine karsin bu bilgiler her zaman her durumda dogru olmayabilir. Hi¢ kimse 6zel durumuna uygun bir uzman goriisti almaksizin , bu dékiimanda yer alan
bilgilere dayanarak hareket etmemelidir.



Dunyay: etkisi altina alan ekonomik
durgunluk sebebi ile yoneticiler ve
yonetim kurulu Gyeleri gozlerini
gelecege cevirdi. Son birkag yilda
edinilen tecrubeler, isletmelerin,
yaratici stratejilerle zorlu yonetigim
arasinda hassas bir denge kurmalari
gerektigini gosterdi.

Bazi seyler higbir zaman degismez:
maliyet optimizasyonu her zaman
zorunlu olacak, sermaye arayisi
devam edecek, uzun vadeli vizyon
biylme icin ana unsur olmaya
devam edecek..... Ancak ekonomik
kosullardaki iyilesmenin “business
as usual” anlamina geldigini
disunen sirketler sasiracaklar.
Yarinin girketleri esnektir: pazarlari
ve zihniyetleri kusursuz bir sekilde
yonlendirir ve rahatlik bolgeleri
disinda gelir akislari arayisindadir.

Surdurilebilirligi, operasyonlarin
her alaninda uygulamaya hazirdir,
hissedarlara sagladidi getirilerin
yani sira gevre dostu kimligiyle

de taninacag bir gelecek
beklentisindedir. Teknolojiyi, gerekli
bilgileri saglamak, musterileri
kazanmak ve daha duyarli tepkiler
vermek icin kullanir. Dinyay tek bir
pazar olarak gorir ve Hindistan, Cin
ve diger hizli gelisen ekonomilerin
yukselisinin getirdigi firsatlari
anlamaya hazirdir.

Finansal kriz gelisimi yavaslatirken
dizenleyiciler risk kargisindaki
tutumlarini gézden gegirmiglerdir.
Lider girketler, degisen bir dizenleyici
ortami, strecleri incelemek ve
yatirimci ve pazar guvenini arttirmak
icin 6nemli bir firsat olarak goérurler.
Bazi sirketler, “Elde edecegimiz

tek sey uygunluk ise neden yatirim
yapalim?” diye dusunurler ve risk
yoénetimi operasyondan uzakta
yapilan bir “kutucuk isaretleme
egzersizi’nden 6teye gitmez. Oysa
ki risk yonetimi tek bir departmanin
sorumlulugu degil, CEO’dan
baslayarak alt kademelere kadar

her caligsanin
sorumlulugudur.
Risk yonetimi
konusunda
ilerleme
kaydetmenin
temel
yollarindan biri,
risk yénetiminin,
kurumsal
gindemin
baslarinda

yer almasini
saglamaktir.

ic denetim,
yalnizca
uygunlugu
saglayan bir fonksiyondan, dogacak
riskler igin risk profilini inceleyen ve
trendleri saptayan bir fonksiyona
donustuginde, performansin nabzini
tutabilecektir.

Risk yoneticileri, riskle birlikte
blylimenin de esit sekilde
vurgulandidi stratejik karar verme
mekanizmasinda gittikce daha fazla
rol alacaktir. Benzer sekilde, etkin bir
suistimal risk yonetimi stratejisinin
olusturulmasi hayati dnem tasiyabilir.
Cogu sektdrde suistimal artig
gOstermektedir ve lider sirketler,
gerek dlgcek gerekse karmasiklik
bakimindan artan bdylesine bir
tehdidin Ustesinden gelmek icin
stratejilerini tekrar gézden gegirmek
zorundadir. Risk yonetimindeki

arti degerin ortaya cikariimasinda
kullanilacak bir mekanizma SD/SG
— surekli denetim/surekli gézetimdir.
SD, sik¢a veya surekli bir temelde
denetim bilgilerinin BT sistemleri,
suregleri ve igslemleri Gzerinde
toplanmasidir. SD, denetim verimini
arttirip, denetginin yeterliligini
gelistirerek uygunlugu saglamada
yardimci olabilir.

SG, mali igler departmani

icin otomatik bir geri bildirim
mekanizmasidir. Sistemlerin istenilen
sekilde islemesini ve islemlerin
ongorulen sekilde yurutilmesini

Idil Giirdil

Risk Yénetimi ve
Uyum Hizmetleri
Béliim Baskani, Ortak
igurdil@kpmg.com

sadlar. SG, ayrica i¢ kontrollerin
izlenme tarzini gelistirir, risk
yoénetimini ve is performansini arttirir.
SD ve SG, yénetim kurullarinin,
kontrollerin durumlarini kavramalarini
saglar ve Ust dizey ydneticilerin,
kurum hakkinda goéris kabiliyetine
sahip olmalarina yardimci olur. Bu
mekanizmalar i¢ denetime hata ve
suiistimallere iligkin uyarilar; mali isler
mudarlerine, sirketin gtnlik yonetimi
icin daha iyi araclar saglamak Uzere
tasarlanmigtir.

Siz de istegi yalnizca hayatta
kalmak degil de blyimek olan bir
sirketseniz, KPMG guglendirdigi
global risk yonetimi yaklagimiyla her
zaman yaninizda olacaktir.

Not: Bu yazi KPMG Danigsmanlik
Hizmetlerinin “Diinya degisti,
ya siz?” isimli kitapgigindan
derlenmistir. Istediginiz takdirde
kitapg¢igi temin edebilirsiniz.
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FINANSAL KARA DELIKLER:

MALJ TABLO
MANIPULASYONLARI)
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Diinyanin en bliylk holdinglerinden birinin (Berkshire
Hathaway) sahibi olan Warren Buffett, 2001 yilinda sirket
ortaklarina génderdigi bir mektupta, kriz ortamlarini
isaret ederek, “Sadece gelgitler cekildiginde kimin ¢iplak

ylizddgdnd anlayabilirsiniz.” demigtir. Bu yazinin konusu,
gelgitler gekildiginde, ¢iplak yakalanma riskiyle bag etmenin
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Cigdem Gitirer

Risk Yoénetimi

yollari, uyari isaretleri ve riski artiran alanlar olacak.

Kriz geldi ve éncelikle
sirketlerin mali tablolarini vurdu...

Sirketlerin karliliklari
diistii, mali tablolar hizla zarar
gostermeye baslad.

Sirketin borsa degeri
diistii, yatirnrmcilar sikdyet etmeye
ya da yatirnmlarinin yéniinii
degistirmeye basladl.

Sirket yéneticileri,
karliligin azalmasi ve zararlarin
artmasinin sorumlusu oldular.

Sirketin performansina
bagli primler alinamaz, paydaslar
memnun edilemez oldu.

Iste tam bu noktada,
finansal tablolarin gériiniimiinden
sorumlu olan yéneticiler igin bir
yol ayrimi belirdi...

Hizmetleri, Midiir
SMMM, CFE
cgurer@kpmg.com

Yandaki altt adimda 6zetledigimiz senaryo, son birka¢ yilda, pek ¢ok sirket
yoneticisinin yasamak zorunda kaldidi bir senaryo aslinda ve ne yazik ki film
degil, gergek. Sorumlusu kuresel kriz de olsa, bireysel basarisizliklar da olsa,
sirketlerin mali tablolari k6t goriindiiginde ilk suglanan kesim olan yoneticiler,
altinci adimda gergekten de bir yol ayriminda kaliyorlar. S6z konusu olan,
mali tablolari oldugu gibi gostermek ya da .... uygun firsat, gerekli motivasyon
ve yeterli rasyonalizasyonla, finansal tablolari (denetim jargonundaki adiyla
“makyajlamak”) manipiile etmek... yol ayrimi. Oncelikle tanimdan bahsedelim;
mali tablo manipllasyonu &zetle, sirketin mevcut dénemdeki gelir veya gider
kalemlerinin oldugundan farklh gésterilmesi, gelir ve giderlerin sonraki dénemlere
aktarilmasi, yonetimi ve dizenleyici otoriteleri yaniltmak igin, gergeklerin
farkl gosteriimesi ya da bazi kalemlerin kasti olarak raporlanmamasidir. (Bu
tanimdaki en 6nemli kelime, durumun bir hata ya da sistemsel problemden
kaynaklanmadigini belirten “kasti” kelimesidir.)

Mali tablo manipilasyonlari, tipki Enron vakasindan animsanacag! gibi, yalnizca
gergeklestiren yoneticilerin iglerinden olmalarina, sirket hakkinda dizenleyici
otoriteler tarafindan agilacak sorusturmalara ya da ilgili sirketlerin itibar kaybina
degil, artgi soklarla birlikte, cok genis ¢apli etkilere yol agmaktadir. Bahsi gegen
sirketin kamuya acik bir sirket olmasi, hem hasari, hem de hasardan etkilenenlerin
sayisini artirmaktadir.

isaretler:

Mali tablolarin manipile edildigini gosterir isaretlere bazi érnekler asagida
bulunabilir. Unutulmamalidir ki, bu isaretler tek baslarina mali tablo
manipulasyonu anlamina gelmese de, bu isaretlerin bulundugu sirketlerin,
profesyonel bir gézle incelenmesinde fayda vardir:



Sabit varliklarin
amortisman
dénemlerinde
manipulasyon
yapilmasi

iligkili taraflarla
ortaklk kurulmasi

Muhasebe kayitlari ile

uyusmayan raporlar

Sirket tablolarinda kar gériinmesine
ragmen, sudrekli nakit acig
yasanmasi,

Sirket borglarina, sirket yonetiminin

sahsi mal varligiyla teminat
saglanmasi,

Ayni piyasadaki isletmeler ciddi
darbogazlar yasayip zarar

ederken, s6z konusu sirketin kar
gOsterebiliyor olmasi,

Sirket yonetiminin Gizerinde bitceye
ve diger finansal hedeflere uyum
konusunda asiri baski bulunmasi,

Sirketin, mali  tablolarinin  iyi
gorunmesinin  6zellikle  dnemli
oldugu birlesme, borsaya aciima,
devir vb. bir dénem o&ncesinde
bulunmasi,

Finansal tablo sonuglarinin,
bitcelenenle birebir tutuyor olmasi,

Cok fazla maniel muhasebe kaydi
bulunmasi,

ileri tarihli satis ve siparislerde
dénem donem artislar gdzlenmesi,

Yonetimin alacagi odullerin,
finansal sonuglara siki siki bagh
olmasi,

sahte borglular

Transfer
fiyatlandirmasi

Yanhs
sorun
bildirimleri

Hesap Manipiilasyonlari Ornekleri

Indirimler / gizli
faydalar

Sahte satiglar/

Yanls belirtiimig
kredibilite

Rehin tutulan
varliklar
Doldur / bosalt

Yanlis miktar / kalite

yontemiyle nakit Yanls
hirsizliginin saklanmasi Yanlis durum degerleme
Grup nakdinin kétiiye belirtilmesi
MUl Zaman ladeler

Standard maliyet

manipulasyonu 1okl
manipulasyonlari

 Ozellikle sirket ydnetimi tarafindan,
denetgilerden ve denetimlerden
hogslanmayan bir tavir sergilenmesi.

Nasil bag etmeli?

Her seyden 6nce, sirketlerde finansal
tablo manipllasyonlari da dahil
olmak Uzere suistimal onleme ve
inceleme, uyum, i¢ denetim gibi
konularla ilk elden ilgilenen bir Ust
komitenin varlig1 6nemli ve gereklidir.
Bu komitede, tercihen operasyonel
sorumluluklari olmayan ve finansal
uzmanhgr bulunan uyelerin goérev
almasi faydali olur. Herhangi bir
suphenin var oldugu durumlarda,
bu komite gerek sirket igi, gerek
sirket digi profesyonel ve bagimsiz
uzmanlardan (adli muhasebeciler,
hukukgular, adli bilisim uzmanlari
gibi) olusan bir ekibin kurulmasini
ve  slphelerin uygun  sekilde
arastinlmasini  saglamahdir. Suphe
iletildigi anda, vyetkili mercilerce,
arastirmalarda kullanilabilecek ve
ileride gerekli oldugu takdirde delil
olarak  kullanilabilecek  verilerin,
dokimanlarin ve bilgilerin koruma
altina alinmasi gerekmektedir.
Konunun Uzerinde acilen ve ciddiyetle
durulmasi, hem var olan slphenin
aydinlatimasi, hem de sonraki
doénemlerde caydiriciigin saglanmasi
acisindan hayatidir. Bdylece
manipulasyonun etkisini de, hem

Sermaye / kar
kayitlarinin hatali
tutulmasi

Geciken / pesin
yapilan 6demeler

KPMGUndem

iskontolar / masraf
yansitmalari ile
oynanmasi

Giderlerin yanlis
aktiflestiriimesi

Gerekenin altinda
/ Ustiinde karsilik
ayrilmasi

Gergek olmayan
danismanhk
sozlesmeleri

sirket caliganlari, hem paydaslar, hem
kamuoyu, hem de kanuni otoriteler
nezdinde en aza indirmek
mumkin  olacaktir.  TUum bunlarin
gerceklesebilmesi icin de, sirketin
onceden hazirlanmis bir suistimal
Onleme ve inceleme politikasi olmasi,
sureci kolaylastirici etki yapacaktir.

Sonug:

Ekonomik  gdstergeler, yasanilan
ekonomik krizin etkilerinin 5nimuzdeki
birka¢ yil icinde de devam edecegini
go6stermektedir. Ustelik asikardir ki,
bu yasadigimiz, ekonomi tarihindeki
son ekonomik kriz olmayacaktir. Kredi
almanin gittikge zorlastii, hammadde
maliyetlerinin arttigi, dusen taleple
bas etmenin bash basina sorun
oldugu bdyle ddénemlerde, buyume
gerekliligi icinde ve herkesi memnun
edecek finansal tablolar ortaya
koymak durumunda olan sirketlerin,
bir yandan da finans sisteminin énemli

kara deliklerinden biri olan “Mali
Tablo Manipulasyonlari’ni  dnlemek
icin hareket planlarini hazirlamak

durumunda olduklari, su gétirmez bir
gercektir.
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Yeni Turk Ticaret

Kanunu’nun
Ekonomik Yapiyla

Etkilesimi

Sezer Bozkus Kahyaoglu
i¢ Denetim, Risk ve

Mevzuat Uyum Hizmetleri,
Kidemli Mddtir

SMMM, CIA, CFE, CFSA
sbozkus@kpmg.com

Tarkiye Ekonomisinde Kulguk ve
Orta Boy isletmelerinin gogunun aile
isletmeleri oldugu da bilinmektedir.
Bu tir igletme tiplerinin varhgi
Ekonominin  sektérel  yapisindan
daha cok sosyal yapinin bir 6zelligi
olarak ortaya c¢ikmaktadir.  Bir
ekonomide aile igletmelerinin agirlikh
olmasi o ekonomide o6zellikle Uretim
sektdriinde yeni risklerin alinmasini
engellemekte bu durumda s6z konusu
isletmelerin ekonominin uzun dénemli
konjonkturinde yok olmalarina neden
olmaktadir.

Aile isletmeleri ekonominin ylkselme
konjonktiri  déneminde  buydrler.
Bu tur igletmeler genel olarak tek bir
faaliyet alaninda varliklarini devam
ettirmektedirler. Eger ekonominin
genel konjonkturindeki blyuk
dénisimden o6nce yeni ylkselecek
sektdrlere dogru bir gecis olmamigsa,
aile sirketleri genel olarak varliklarini
surdurememektedir. Ulkemizde
yasanan finansal kriz ortami dikkate
alindiginda, iflas eden sirketlerin

aile sirketleri 6zelliklerini tasidigi
gOrulmektedir. Turkiye’de ekonomik
sorunlara kargi alinan tedbirlerle
birlikte, ekonominin sosyal yapisini
etkileyebilecek  dnemli kararlar,
sd6z konusu ekonomik politikalarin
sonuglarindan daha yuksek
oranda ekonominin Uretim tarafini
etkilemektedir.

Ozellikle Uretici birim olan firmalarin
yapisini etkileyecek degisiklikler, bir
de krizle birlesmis iktisadi sorunlarla
yeni sikintilarin yasanmasina yol
acgabilecek niteliktedir. Bu agidan
TBMM'de bekleyen yeni  Tark
Ticaret Kanunu, Turkiye’de ticari
yasamdaki ilke, kural ve is yapis
bicimini belirleyecek olmasi yaninda,
ekonominin Ureten birimlerinin
kurumsal ve is yapma bicimini de
degistirecektir.

Yeni Turk Ticaret Kanunu uluslararasi
dizenlemelerin, kural ve ilkelerin
Tarkiye Ekonomisinde uygulanmasi
yoninde en  d6nemli  degisim

olacaktir. Yeni TTK genis bir agidan
degerlendirildiginde ekonominin
Uretim karar birimleri olan firmalarin
uluslararasi igbirlikleri kurmalarinda
ve yeni is alanlarina yénelmelerinde
onemli bir kolaylk saglayacaktir.
Ancak bu Kanunun Turkiye’deki
firma vyapilari dikkate alindiginda,
firmalarin 6nemli bir yapilanma ve
degisim  maliyetine  katlamalarini
gerektirecektir.

Nitekim Tarkiye'de yururlige
girmesi planlanan yeni TTK ile
birlikte, KOBIl'lerin fonlama ve
operasyonel maliyetlerinde  artig
olmasi beklenmektedir. BDDK (2003)
tarafindan gergeklestirilen arastirma
sonugclarina gore, Tarkiye'de
KOBl'lerin sermaye ihtiyaglarinda
artis olacadi (%5,3 den %6,7’ye)
belirlenmistir. Her seyden dnce yeni
Kanunla beraber badimsiz denetim
ve i¢ denetim zorunlulugu firmalar
icin yeni yonetimsel maliyetleri ortaya
cikaracaktir.



Buanlamda Yeni Turk Ticaret Kanunun
Tuarkiye'deki ekonomik yapinin en
onemli pargasi olan Kiguk ve Orta
Boy igletmelerin ve bu tip isletmelerin
aile yapisi 6zelligini dikkate almadigi
gorilmektedir.

Bu durum s6z konusu yasanin ileri
ve gunun kosullarina uygun olmasina
karsin getirdigi yeniliklerle yeniden
yapilanma konusunda bir hazirlik veya
gecis donemini gerekli kilmaktadir.

Bu kapsamda ortaya ¢ikacak sorunlarin
onceden belirlenerek ¢éziim yollarinin
arastirilmasi, Tirkiye'deki KOBI'lerin
problemlerinin giderilmesinde 6nemli
bir unsur olarak degerlendirilmelidir.

Yasanan Ekonomik kriz ve Yeni
Tark Ticaret Kanunu ile Dunyadaki
ekonomik gelismeler hangi sektorde
ve hangi boyutta olursa olsun
firmalara  birleserek  blylmenin
zorunlulugunu  getirmektedir.  Bu
durum buglin en ¢ok aile firmalarini
etkileyecektir. Turkiye Ekonomisinde

Blylk Holding ve Grup sirketlerin
yapisina bakildiginda aile sirketi
yapisindadir. Bu dikey olarak firma
Olcekleri kiiguildiigiinde de ¢ok buyuk
oranda degismemektedir. Burada
onemli nokta kiiglk ve orta boy igletme
blykliginde olan aile isletmelerinin
kurumsallasmasi igin birlesmelerinin
gerekliligidir. Eger aile isletmeleri yeni
kurumsal diizenlemelerin saglayacagi
fiyatlanamayan yararlari elde etmek
istiyorsa, birleserek  buyldmeleri
gerekmektedir.

Tarkiye'nin  dis dinyada rekabet
etmesi icin mutlaka ve mutlaka
Olgcek ekonomilerinden yararlanmasi
gerekmektedir.  Yani firmalarimiz
Uretim Olgegi acgisindan bilylimezse
uluslararasi  pazarlarda  rekabet
glici diser. Buglin Cin’'in rekabet
Ustinligu  oOlgek  buylkliginden
kaynaklanmaktadir. Bu unutulmamalidir.

Aile isletmelerinin kurumsal yapilanma igin belirli bir firma

bayuklugune ulasiimis olmasi gereklidir. Burada firmalarin
kurumsal yonetimden beklentileri ve Yeni TTK ile ulasiimak
istenen iktisatcilarin tanimlamis oldugu anlamda pozitif i¢sel
ekonomilerin etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Baska bir ifadeyle
kurumsallasma sonucunda ortaya maliyet dususu ¢cikmaldir.
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KONTROLSUZ
bilgi teknolojileri

birer RISK kaynagidir!

u sayimizda sizler icin KPMG
Turkiye Bilgi Teknolojileri

Denetimi  ve  Danismanlik
Hizmetleri Bolim Baskani Erol Lengerli
ile kisa bir sOylesi yaptik.

Bilgi  Teknolojileri  Risk
Yonetimi  hizmetleri... Bu
kavrami biraz agabilir misiniz?

KPMG olarak teknolojiyi yakindan
takip edip, teknolojik gelisimin sundugu

sayisiz firsattan yararlanmanin
gerekliligini  6nemsedigimiz  kadar,
teknolojinin  getirdigi  risklerin  ve

yonetim kadrolarinin bu risklerin kontrol
edilmesinde Ustelendigi sorumlulugun
bilincindeyiz. Bilgi teknolojilerinin ve
e-ticaretin hizla gelistigi gunidmuz
diinyasinda, sirketler kendi is hedefleri
ile teknoloji kullaniminin  getirdigi
riskleri dengelemek icin sirekli olarak
muicadele vermek durumundadir.

Piyasa sartlari ve yodun rekabet
ortami  nedeniyle, kurumsallasma
calismasini henuz tamamlayamamis
olan sirketlerde, teknolojilerin sireglere
entegre edilmesi ve slre¢ sahipleri
tarafindan sahiplenilmesinde, ortaya
cikan risklerin g6z ardi edildigini
gOrmekteyiz.  Bu riskleri ortadan
kaldirmak i¢cin 6nceden Onlem alan
sirketler ise fark vyaratanlar olarak
rakiplerinden daha &ne cikiyorlar.
KPMG’nin Bilgi Teknolojileri
Danismanlidi Hizmetleri bolimimuz
bu farkin yaratiimasinda sirketlere yol
gbstermeye caligiyor.

Sizce bilgi  teknolojileri
sirketler icin sadece bir arag
midir, yoksa bir amag¢ midir?

Sirketlerin  ana hedeflerini takip
etmeyen fakat en son teknoloji ile
donatilmig  bilgi teknolojileri veya
her tarli degisikligi direkt olarak
is/sire¢  sahipleriyle  senkronize
olmadan uygulayan bilgi teknolojileri
departmanlari risk/problem yaratmak
icin “aday” departmanlardir.

Risklerin en aza indirildigi bir sirket
altyapisi ve yOnetisim yapilanmasi igin,
BT ile is birimleri arasindaki risklerin de
dikkate alinarak uygulandigi “is akisi
ve galisma ahengi” saglanabilmelidir.
Bilgi teknolojileri tek basina is

Sinem Cantlirk

Bilgi Teknolojileri Denetimi
ve Danigsmanlik Hizmetleri
Kidemli Miidtir,
CISA,BS25999 LA, ITIL FC
scanturk@kpmg.com

gereksinimlerinin  ve  problemlerin
¢6zUmi olamaz. Problemlerin ¢6zimu
icin kullanilan teknoloijilerin, is hedefleri
ile ahenk igerisinde olmasi gerekir.
Aksi halde risklere acik bir ortam
kurulmasina, paranizi da gerektiginden

fazla harcayarak destek vermis
olursunuz.

GUnimuz  sartlarinda  “basarr”
icin dogru is hedeflerine, dogru bilgi
teknolojileri  ¢dzimleri ile yurimek
gereklidir. Bunun igin de, bu iki
slreci asla birbirinden ayirmamak,

atacagimiz adimlarda her iki streci de
dikkate aldigimizi surekli olarak, bir
yasam donglsl yaklasimiyla kontrol
etmemiz gereklidir.




Bilgi teknolojileri denetiminin
adini son zamanlarda en gok

BDDK igin yapilan banka
denetimlerinde  duyuyoruz.
Bu denetimler sizce tiirkiye
finans diinyasina katki sagladi
mi?

Cok blylk bir katki sagladigini
distntyorum. Bildigin gibi yapilan bilgi
sistemleri denetimleri, temel agirhk
olarak iki konu bagligi altinda toplanmig
durumda; “uygulama” ve “genel
kontrol alanlar”. Denetim sirecinde
ortaya c¢ikan eksiklikler, Yodnetmelik
geregince dizeltme c¢aligmalarina
da olanak sagladigindan, mutabakat
saglanan bulgular (zerinde dizeltme
calismalari gergeklesebilmekte. Bu
yaklagsim nedeniyle de bankalar bu
denetimlerden fayda saglamakta, riske
acik olabilecek stire¢ ve kontrollerindeki
eksiklikleri duizeltebilmektedir.

Genel kontrol alanlari  denetimi
ise kiresel bir gcergeve olan CoblT'e
gore vyapiliyor. Dolayisiyla bankalar
kendilerini en iyi uygulamalara gore
konumlandirmaya basladilar.

KPMG olarak BDDK adina bilgi
sistemleri denetimlerini ilk yetki alan
firma olarak 2006 senesinden bu yana
yaplyoruz.

Sizce Tiirkiye piyasasinda
bilgi teknolaojileri denetimleri
gerektigi 6neme sahip mi?

Bilgi  teknolojileri  denetimlerinin
Ulkemizde gelismesi BDDK sayesinde
basladi desek saninm yanlis olmaz.
BDDK'nin bu denetimleri, bankacilik
sektoriinde zorunlu hale getirmesi,
finans sektorinde bir farkindalik ve
buna bagh olarak blylk bir ilerleme
yaratti.

Diger sektorlerde bu farkindaligin
“gerektigi” Olglide oldugunu
sOyleyemem. Bilgi teknolojileri
denetimlerine genellikle bir problem
veya bir sliphe sonucu karar veriliyor.
Halbuki bilgi teknolojileri denetimleri,
sistemlerde sorun yasanmasini
engellemek igin yapilan galismalardir.
Yani Ulkemizdeki gibi “olustuktan
sonra ¢ézim bulmak” anlayigi yerine,
“olusmasini  engellemek” anlayisini
benimsemek gereklidir.

Finans sektort disindaki sektorlerde
yaptigimiz bilgi teknolojileri denetimi
sonuglarinin, bu kadar genis bir
yelpazeye sahip olmasindan ve
sonuglarindan  tim  mdasterilerimiz
memnun kaliyor. Bilgi teknolojileri
denetimlerini aslinda; “bilgi teknolojileri
danismanhgi” diye kabul etmek gerekir.

Saninm  bu  sektorlerin  bilgi
teknolojilerine  bakis acgisi zaman
icerisinde, denetim yaptiran sirketlerin
arayl acgmasinin fark edilmesi ile
olgunlasacaktir.
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Piyasalarin durgunluk
yasadigi bu giinlerde sizce
sirketler en biiyiik avantaji
nasil elde edebilirler?

Bu tarz durgunluk dénemleri, tim
sektorler icin kendi iclerine déndukleri,
“efektiflik” ve “verimlilik” kavramlarini
sorguladiklari  zamanlar  olmustur.
Sirketler bu gecici dénemi, girket
icinde karlilik arttirrminin planlanmasi,
uygulanmasi, kurumsal-operasyonel
yeniden yapilandirma, kriz durumunda
nakit yOnetimi gibi konulara
ybnelerek yeniden yapilandirma igin
kullanabilirler.

Yapilan aragtirmalara goére
bilgi teknolojileri projelerinin
%60i bagarisiz oluyor. Projeler
biiyiidiikce basarisizlik orani
da artiyor. Sizce bunu temel
nedeni nedir?

Evet durum aynen bu gsekilde.
Bilgi teknolojileri projelerinde yapilan
en buyuk ve temel hata, konuyu bir
is hedefi ile iliskilendirmemek ve is
hedefinden bagimsiz olarak ele almak.
Biraz dnce de konustugumuz gibi, bilgi
teknolojileri ile is birimleri arasindaki
g¢alisma ahengini asla unutmamamiz
gerekli. Bu ahengin saglanmasi ve
korunmasi igin, is birimlerinden ya da
teknoloji birimlerin bir kisinin atanmasi
yerine, sirecler veya bilgi teknolojileri
birimlerine rapor etmeyen, proje
yOnetimi gerceklestirebilen, sirketi de
bilen disaridan bir kisinin tim projenin
ybnetiminden sorumlu olmasi daha iyi
olacaktir.

Proje yonetimi, projelerin
zamaninda ve dogru giktilar Uretecek
sekilde tamamlanabilmesi icin
olmazsa olmaz adimlardir. Bir projeyi
dogru ydnetemezsek, dogru ciktilari
Uretmesini asla beklememeliyiz. Proje
ybnetiminde para harcamaya gerek
g6rmezsek, projenin basarisizligi daha
buyuk bir finansal kayip yasatabilir.
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" Yeni Biitce Dénemin
HAZIR MISINIZ

Asli Barutguoglu

Finans ve Mali Isler Danismanlik
Hizmetleri, Kidemli Miidtir
abarutcuoglu@kpmg.com

Planlama, butge ve tahminler

Yonetim raporlamasi
Kurumsal risk yénetimi
Yatirimlar icin karar destegi
islemlerin kaydedilmesi

Yasal uyum sturegleri

Harici mali raporlama
Yatirimcl iligkileri

Hazine yonetimi

|

Ik yariyihn geride kalmasiyla

birlikte sirketlerde 2011 yili bitge

hazirliklart da yavas vyavas
basliyor. Bu dénem, sirketlerin uzun
donemli stratejilerini gdzden gegirdigi
ve bir sonraki seneye dair ayrintili
operasyonel planlarini yaptigi kritik bir
sureci kapsiyor.

Bultce ve planlama sureci, sirketlerin
performans yonetiminde ¢ok 6nemli

Nakit yonetimi

Vergi yonetimi

Buna

bir yere sahip. ragmen,
KPMG'nin  Economist Intelligence
Unit'e hazirlattigi ve diinya’nin 6nde
gelen sirketlerinin finans ve mali
isler departmanlarinin  katilimi ile
gergeklesen “En lyisi Olmak” adli
arastirmaya gore planlama, butce
ve tahminler; Finans ve Mali isler
Departmanlarinin gelisime en fazla
ihtiyag duyduklari konularin basinda
geliyor.

Yanit verenlerin yizdesi

Kaynak: Economist Intelligence Unit
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“Biitce Siirecinin Etkinligi Biitcenin
Ne Kadar Detayl Oldugu lle Degil,

Sundugu Bilginin Kalitesi ve Katma

Degeriyle Olgiiliir”

Bilgi Yogun

APG

Finansal

Planlama
Genel Merkez

Bu durum cesiti nedenlere
dayanmakta:
1 Ongorilerin  yapilabilmesi igin

gerekli olan verilere zamaninda
ulasilamamasi, verilerin eksik ya
da hatali olmasi veya dogru verilere
ulasmakta sikintilar yagsanmasi

2 Organizasyon yapisinin  bitce
ve planlama sireci ile uyumlu
olmamasi- bitce ve planlama ile
ilgili sorumluluklarin belirsiz olmasi

3 Bltge slirecinin ¢ok uzun olmasi ve
katilimci sayisinin fazlaligi

4 Departmanlar arasindaki iletisimde
aksakliklar yagsanmasi

5 llgili tim departmanlarin kolayca
anlayabilecegi, acik ve net bir
bit¢ce modelinin olmamasi

6 Katma degeri diisuk, fazla karmasik
bir biitce yapisi

Finansal Kontrol
Organizasyonel Depertmanlar

Detay Biitce
Kalemleri

Basarili bir bltgeleme ve uzun
vadeli planlama stirecinde ise:

e Senaryo ve duyarlilik analizlerine
imkan veren, yeterince esnek bir
bltce altyapisi mevcuttur

e Karar verme mekanizmasini
destekleyen, yeterli yonetim bilgisi
sunulur

o Sirket stratejisi ile baglantili Anahtar
Performans Gostergeleri (APG’ler)
g6z 6nline alinir

e Sirece iligkin rol ve sorumluluklar
acikgca belirlenmistir ve siki  bir
performans takibi yapilmaktadir

e Bitce slreci uygun teknolojik
altyapi ile desteklenmektedir

Bltce sureci, sirketin tamami igin
anlamli ve olgllebilir olacak sekilde
tasarlanmalidir:

Biitce Yaklagimlari

e isbirligi — ankete katilanlarin
%63l

e Yukaridan Asagiya / Top-Down
— ankete katilanlarin %25’i

e Asagidan Yukariya / Bottom-Up
— ankete katilanlarin %9'u

e Her Ikisi — “En lyi Uygulama”

Kaynak: KPMG’nin Biitge ve
Planlama Anketi

Ustlin performans gosteren sirketler
gelecege yonelik, performans odakli
ve dogru tahminler ile gliven yaratirlar.
Sirketin stratejilerini dogru yansitan bir
bitgenin olusturulmasi igin bitgeleme
ve uzun vadeli planlama streclerinin
strateji ve performans ile bitiinlesen,
etkin, guvenilir ve esnek olmasi
gerekir. Ayrica butgce sureci, yonetim
karar destek sisteminin entegre bir
pargasi olarak tasarlanmalidir.

2010 yili butgelerinin  gézden
gegcirildigi ve 2011 yili butgeleri igin
hazirliklarin basladigi bu dénem, ayni
zamanda butge silrecinin kendisini
gbzden gegirmek igin de bir firsat
sunmaktadir. Bultge surecinin daha
etkin hale gelmesi ile bltcenin Ust
yonetime sundugu bilginin kalitesi ve
katma degeri de artacaktir.
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Finansal Hizmetlerde l l

Degisim Riizgarlari:

lobal krizin sonrasi ig
ve karar modellerindeki

transformasyon

gereksinimi, finansal hizmet
sektord oyuncularini i firsatlari ve

piyasa tehditlerini dikkate alan yeni

bir yapiya yonlendiriyor.

Makro Olgekte siddeti azalmasina
karsin bdlgesel olarak gelismis ve
gelisen piyasalardaki farklilagmanin
yapisal sorunlar bazinda finansal
hizmetler  sektérindeki  kurumlari
halen suregelen belirsizlikler ile kargi
karsiya birakiyor.

Her ne kadar emlak sektorindeki
devam eden kismi toparlanma ve
global finansal tdrbllans sonrasi
trendine devam eden is piyasasindaki
sorunlara ragmen, 2010 ve gelecek
dénemde tuketici ve is guveninde
kendisini gbsteren olumlu ivme,
oncelikle bankalar, sigorta sirketleri
ve diger kurumlar olmak Uzere
kullandiklari i modellerinde bir
dinamik  bir degisimi  (Adaptive
and Sustainable Transformation)
gindeme getirdi.

Yeni gelisen piyasa kosullarinin
getirecegi tehdit ve firsatlara uygun
is stratejilerini uygulamalari, maliyet

yapilari  ve karlihk parametreleri
Uzerinde belirleyici unsur olacagini
belirtelim.

2007 sonrasindaki ezberleri
degistiren finansal dinamikler géz
onlne alindiginda, global odlgekte
finansal hizmetler  sektdriindeki
yaklasimin temelli ve kalici olarak
degistigi bir icsel ve dissal yeniden
Olceklenmenin gerceklestigi bir
dénemi yagsamaktayiz.

Gergeklesmesi igin dusuk olasilik
verilen olaylarin  etkin  siddette
meydana geldidi, alisagelmis klasik
yaplyl timden degistiren bir mega
fitina olarak tanimlayabilecegimiz
global kriz, finansal hizmetlerdeki
is modellerinin sorgulanmasini da
beraberinde getirdi. Bankacilik
basta olmak finansal hizmetlerin
diger alanlarinda, c¢ekirdek yapiyi
tagslyacak is modellerinin  riske
odakl bir performans anlayigi ile 6n

Murat Konuklar
Finansal Risk Yénetimi
Kidemli Mtid(ir
mkonuklar@kpmg.com

plana c¢iktigini belirtelim.  Finansal
kurumlarin  bu digsal tehdit ve
icsel yansimalarin getirdigi kisitlar
altinda sdrdurdlebilirlik ve rekabetgi
ozelliklerini saglamalari, ancak
olusturacaklari is modellerinde
gelecek 10 yil tasarimlayacak esnek
stratejik alt yapinin uygulanmasi
ile gergeklestirilebilecegini
ongormekteyiz. Kisa doénemli
¢6zumlerin bankacilik is modellerinde
yeterli olmayacadi gergedi veri
iken yeni ve dinamik is modellerini
destekleyecek etkin sureglerin
olusturulmasi zorunluluktur.

Daha 6nce kar merkezi ve guvenilir
oldugu varsayilan is birimlerinin artik
finansal hizmetlerin 6n kosulu olan
ekonomik gercekligi  desteklemez
iken kirllganhda neden olan bir
organizasyon  yapilanmalari,  Ust
yénetim ve hissedarlar tarafindan
benimsenmemektedir. Artik finansal
kurumlarin giglu kararlarini ekonomik



sermayenin etkinligini dikkate alan

risk ve getii matrisinde gergek
karhhidr hedefleyen bir anlayis ile insa
etmeleri gereken bir dénemdeyiz.

Genel hatlan
modellerini,

ile stratejik is

(i) Geleneksel is modeli
(Traditionalist Model),
(ii)  Yenilikgi is modeli (Innovative

Model),

olarak siniflandirdigimizda her iki
strateji denkleminin odak noktasinda
Tuketici(Bireysel) ve Kurumsal
Musteriler dinamik degisken olarak
belirleniyor.

Geleneksel yaklasimin
odaklandigi — uygulanabilir temel
yapilara yogunlagsmak — prensibinin
musterilere sunulan Urinler bazinda
sektorde farkllasmada ve pazar
payinin artirimasinda  yerel bir
maksimuma kadar destek verdigi
ardindan rekabetin getirdigi yenilikgi
ve yaraticl yaklasimlarin daha etkin
olarak maliyet vyapisi ve Kkarlihk
Uzerinde etkileyici faktor oldugunu
belirtelim.

Yenilikgi yaklasimin odaklandigi
farkh ve yaratici Griin segmentleri ve
hizmetlerin musterilere sunulmasi,
kurumsal performansin  belirleyici
dedisken  sistemlerinden  maliyet
optimizasyonu, musteri igin arti deger
yaratan bir i¢sel dinamik sistemin
omurgasini olusturuyor.

Bu stratejide artan pazar payi
olgusu ile gelir kalemlerini olumlu
ydonde etkileyen servis Ucretlerinin
temin edilmesini daha saglam bir
zemine insa edilebiliyor. Ornegin;
bankanin 6deme, nakit yonetimi
ve yatinm hizmetlerinin entegre bir
paket altinda musteriye saglanmasi
ve musteri/alternatif kanallarin bu
yap! altinda optimize edilmesi daha
etkin bir is modelini rekabet agisindan
zorunlu kilacaktir. (Dipnot 1: “ UK FSA,
‘Treating Customers Fairly’, 2006)

Bankalarin  stratejik  kararlarini
olusturmalarinda  Gelir  Akimlari
(Revenue Streams) sistemsel

degdiskenine odaklanarak, mevcut
musteri tabani altinda yeni kazanimlari
dahedefleyerekriskistahive ekonomik
sermaye konumlandirmasini
saglayacak U¢ boyutlu is stratejisi-risk
istahi-ekonomik sermaye matrisinde

ulasilabilir gercekai hedefleri
belirlemeleri 6nemli olacak. Hizla
yenilenen bilgi islem dinamikleri,

egitimli bir personel yapisi bu strateji
saglayacak yatirrm harcamalarinda
maliyet cephesindeki aktivite bazli
maliyet planlamasinin  etkinligine
isaret edecektir.

Bankacilik is modelleri rekabet-
risk-dizenleme(uyum) odakli bir yapi
altinda sekillenirken ortaya c¢ikan
yeni is firsatlarini yakalayabilmesi
gerekiyor. Bu asamada maliyetlerin
kisa vadeli soklar altinda degisimleri,
uzun doénemde yeni sireclerin ve
teknoloji uygulamalari ile kendisini
dengelemesi daha olasi bir senaryo
olarak gérulmelidir.

Bankacilik sektori artik daha yalin,
daha konsolide bir yapida, sinir étesi
operasyonlara daha acik, en énemlisi
de daha c¢ok urlin ve hizmetlerin
musteriyi yerel bir degisken olarak
degil, global bir degisken olarak
degerlendirildigi bir rekabet ortaminda
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hareket ediliyor. (Dipnot 2: EBF,
“Principles for a successful future
of banking in Europe”, European
Banking Federation, Feb 2010)

Maliyet optimizasyonu, bankanin
karli  ve surdurdlebilir  blyime
denkleminde planlamanin énemli bir
bileseni konumuna geliyor. Dinamik
bir bakis agisi ile banka maliyet
yapisini faaliyet alanlarini dikkate
alarak operasyonel silolara (breaking
into cost silo structure) uygun
olarak kirilimini  saglamalidir. Bu
strateji ile ex-ante belirlenen maliyet
yapilarinda elde edilen tasarruflarin
olmasi halinde bu arti degerlerin
diger yatinmlara yonlendiriimesi s6z
konusu olabilecektir.

Kriz sonrasi G-7 Ulkeleri ile dnde
gelen dizenleyici otoritelerin 6nceligi,
seffaflik ve sermaye yeterliligi olmaya
devam ediyor. Dolayis! ile sermaye
yeterliligi universal bankalarin 6nceligi
haline gelirken uzun vadeli stratejik
vizyonunda sermaye yeterliligi ile
uyumlu kurumsal hedefleri belirlemesi
zorunluluk olacak.

Strateji ve Taktiksel Yaklasim

Finansal hizmetlerin odak
noktasi olarak tanimlayabilecegimiz
bankalarin  “Strateji ve  Taktik
Yaklagimlar’nin  gelecek  ddnem

kendi performanslarinin yapi tasini
olusturacagini belirtelim.

Strateji sonrasi taktiksel uygulama
ile hedeflenen gelir performansinin
elde edilebilmesi igin, deder yaratan
piyasa segmentlerinin tespit edilmesi,
musteri iligkileri ydnetimi ve sunulmasi
gereken drlnlerin etkinligini artiracak
dagitim kanallarint  dogru olarak
yapilandirmasi temel bilesenlerdir.

Bu asamada finansal kurumlar
acisindan rekabet oyunundaki
ayirt  edici farklilasma, strateji
fonksiyonunda kullanilan ekonomik
sermaye parametresi ile birim bagina
elde edilecek gelirin surdurdlebilirligi,
aktivite bazli sermaye maliyeti
optimizasyonu, risk odakh etkin i¢sel
kontrol ve gézlem ile dogrusal orantili
bir gergeklik ile saglanabilir. Finansal
kurumlar is ve operasyonel faaliyet
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modellerininetolarakkurgularkenkarar
mekanizmalarindaki degisimlerin her
bir tamamlayici alt is modellerindeki
etkilesim-birlesim nedeniyle karmasik
yapilarin ve  sUreglerin  farkh
sonuglar dogurabilecegini 6nceden
simulasyon - stres senaryolar ile
degerlendirmeleri gerekmektedir.

Maliyet Stratejisi

Sermaye basina gergek verimliligi
karmasik bir yapi yerine maliyet ve
gelir faktorlerini aktivite bazinda daha
net olarak ortaya koyan aktif ve pasif
yapisina yonlendiriimesi, bankanin
stratejik konumlanmasini daha etkili
bir platforma tasiyacaktir. Maliyet
azaltimini esas alan kisa ddneme
iliskin harekat planiilk agamada gecerli
olan bir arag olarak degerlendirilse de
operasyonel maliyet yapisinin tim
unsurlari ile belirlenmesinde aktivite
bazli maliyet programlari orta ve uzun
vadede hedeflenen performansin
daha Ust bir noktaya tagsinmasinda
kilit rol oynayacaktir.

Bankalarin ve finansal kurumlarin
kontrol sistemlerini, yonetisim
yapilarint  anlagilir,  aynstirilabilir
ve basit ancak iglevsel bir omurga
Uzerine inga etmeleri bu hedeflenen
performansin saglanmasinda en etkili
arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Uyum ve Regiilasyonda Yeni
Zorunluluklar

Global kriz ile AB bdlgesinde kismi/
genis c¢apli uygulanmakta olan Basel

Il kriterlerinin  etkinligini artirmaya
yonelik olarak Basel Komitesi
binyesinde  olusturulan  ¢alisma

gruplarinda hazirliklar devam ediyor.
BIS tarafindan o6ncelikle “ Basel Il
Enhancements “ olarak tanimlanan
calismalarin daha kapsamli olarak “
Basel Il “ degerlendirilmesi, bankalar
icin regulasyon gereksinimlerine uyum
acgisindan daha yodun ve yorucu
bir sirece isaret ettigini belirtelim.
Sermaye basina tolere edilebilir riskin
duyarliliginin daha da 6n plana ¢iktigi
bu ortamda sermaye ve fonlama
yapisinin daha etkin ve gercekgi olarak
Olculebilir olmasi bir zorunluluktur.
BASEL II'nin 6ngdérdigl daha siki
sermaye gereksinimleri, sermaye

makroekonominin
dongusel  degisimlerini  (Counter
Cyclical Protection) dikkate alarak
tasarimlanmasi hedeflenmektedir.

yedeklerinin

Avrupa Merkez Bankasi'nin (ECB)
Eylil 2009 tarihinde yayimlamig
oldugu “Bankacilikta is Modelleri’
¢alismasi bu yeni dizenleyici dinamik
hakkinda oldukca belirleyici cizgiler
ile konuyu 6zetlemektedir. (Dipnot 3:
ECB, “ Business models in banking:
Is there best practice?”, Speech by
Gertrude-Tumpel Gugerell, Member
of the Executive Board of the ECB
CAREFIN Conference at Bocconi
University, Milan, 21 Sep 2010)

e Etkin bir kaldira¢ oraninin
belirlenmesi: Bankalarin agiri bilango
ici ve disi buyumesini Onlemeye
yonelik oOnlemler ile daha duzgun
kalibrasyon ve gézetleme imkanlarinin
minimum sermaye gerekliligine uygun
hale getirilmesi

- Sermayenin kalite, seffaflik,
sureklilik, ve duzeyi agisindan
etkinligini artirmaya yonelik karar ve
dizenlemelerinin alinmasi (High loss
absorption capacity),

- Minimumsermayegerekliliginin
(MSG) saglanmasinda dénguselligin
on plana c¢iktigi, dénglsel sermaye
tamponlari  (Dinamik  Karsiliklar)
yaklasiminin -~ MSG’nin  Uzerinde
(counter cyclical buffers) belirlenmesi.
Bu yaklagimda ekonomik 1sinma ya da
daralmalarda gelecek donem olumsuz
etkilerine odaklanan bir dengeleyici
mekanizmanin olusturulmasi

hedeflenmektedir  (promoting more
forward looking provisions).

- Minimum global bir standardin
likidite fonlama(funding) yapisi igin
olusturulmasi: Bu yaklasimda likidite
rasyosu ile uzun vadeli yapisal likidite
rasyosunun surdurulebilir kilinmasi
hedeflenmektedir. (Liquidity coverage
ratio requirement and a longer term
structuralliquidityratio) BaselKomitesi
cephesinde Basel lll kriterlerine temel
olarak degerlendirebilecedimiz  ve
Aralik 2009 tarihinde yayimlanan
“International framework for liquidity
risk measurement, standards and
monitoring” ve “Strengthening the
resilience of the banking sector’
politika dokimalarini  vurgulamak
gerekiyor.

Dolayisiyla Basel Komitesi'nin
motive edici konulari

e Sermaye Tanimi,

» Kaldira¢ Rasyosu,

» Karsi Taraf Riski (Counterparty

Risk) Duzenlemesi,

* Dongusellik,

e Likidite ve Fonlama Kosullar
olarak 6zetlenebilir.

Ozellikle Karsi  Taraf  Riski
(Counterparty  Risk), Ddngusellik
ve Likidite parametrelerinin s

modellerinin alt kirlhmlarinda mutlak
bir yere sahip olacagdini vurgulamak
istiyoruz. Nisan 2010 tarihinde Basel
Komitesi  tarafindan  yayimlanan
“Sound practices for backtesting
counterparty credit risk models -
consultative document” dokumani
karsi taraf riskinin geriye donuk test
asamalarinda tamamlayici bir rehber
olmasi agisindan énem arz ediyor.

Déngusellik yaklagsiminda, ekonomik
bidyime doénemlerinde daha siki
karsiliklar ve sermaye tamponlari ile
belirlenmesi, ekonomik daralma ve
kriz dénemlerinde ise daha gevsek
ve uyumlandirici (accomodative)
sermaye tamponlari ile kendini
gOsterecedi bir disiplin 6n planda
olacak. Bu yaklagimda ileriye dénlk
karsiik ayirma( forward looking
provision) ile bankalar agisindan ¢ok
o6nemli oldugunu 6ngérdigumuz kétu
durum temerrut olasihdr (downturn
PD) ve likidite kisitlar dikkatle ele
alinmalidir.
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Surekli Gozetim
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Gelisen piyasa sartlari ve ekonomik
krizin etkileri, blylk Olgekli sirket
yonetimleri Uzerinde daha etkin
yonetim ve denetim mekanizmalari
kurmalari veya mevcut mekanizmalari
gelistirmeleri ~ yonlinde,  ozellikle
sirket sahipleri ve hissedarlari
tarafindan  baski  olusturulmasina
neden olmaktadir. Bu baglamda, risk
yonetimi, gozetim ve seffaflik gibi
yonetim  kabiliyetlerini gelistirecek,
bu kabiliyetleri gelistirirken sirketin
performans ve karlilik hedeflerine
negatif etki etmeyecek, hatta destek
olacak mekanizmalarin olusturulmasi
ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Peki, hem sirketin yagama nedeni olan
finansal hedeflere destek olacak; hem
de risk yonetimi, gozetim, seffaflik
gibi fonksiyonlari daha 6nce olmadigi
kadar etkin hale getirecek yol nedir?

Bu soruya verilen cevap genelde
teknoloji oluyor ama, biz buna daha
da 6nemli bir seyi; “metodoloji’yi de
ekleyelim.

Kiresel sirketlerin yukarida bahsedilen
nedenlerle ortaya c¢ikan ihtiyaglarinin
karsilanmasi igin gelistirilen  Surekli
Denetim/Sirekli Gozetim teknolojilerinin,
bu uygulamalari hayata alan sirketlerdeki
basarisi, ilgili teknolojilerin hem bu
Olcekteki dev sirketler, hem de giderek
daha kuglk Oolcekli sirketler, 6zellikle
de holding yonetimleri arasinda hizla
yayginlasmaya baglamasina neden
olmustur.

Basari demigken bir de KPMG'nin
de iginde bulundugu bagimsiz bir
arastirma sonucunda ortaya konulan
rakamlara g6z atmakta fayda var.

Ornek;
Sirekli denetim teknolojilerini hayata

gegiren buyuk Olgekli uluslararasi bir
sirket.

Durum

Bu uygulama hayata gegiriimeden
once ilgili sirketin yillik olarak ortalama
200.000 $ maliyeti (maas, seyahat,
vb.) olan toplam 400 i¢ ve dis denetgisi
bulunmakta ve denetim fonksiyonun
toplam maliyeti 80 milyon $ olarak
hesaplanmaktadir.

Maliyet

Sirketin surekli denetim teknolojisini
ve metodolojisini entegre etmesi ise
bu olgekte bir sirket igin 1 milyon $
gibi bir maliyet yaratmis. ilk bakista
bu sirketin yillik denetim maliyeti g6z
onlne alindiinda sirket icin mantikli
olarak degerlendirilse bile, 1 milyon
$ blyik bir rakam gibi goriinebilir,
0 zaman fayda rakamlarini kontrol
edelim.



Yapilan calismada bagimsiz
uzmanlar, yalnizca “sirekli denetim
teknolojileri’nin  uygulanmasi ile
denetim maliyetinden %25 tasarruf
saglanacagini hesaplamig, bundan
da 6nemlisi, eger “surekli denetim ve
surekli gézetim teknolojileri” beraber
uygulansa idi, bu oranin daha da
yukari cikabilecegini dusunduklerini
belitmiglerdir.  Belirtilen oran ile
saglanacak yillik tasarruf yaklasik
19 milyon $. 5 yil igin ise yaklasik
100 milyon $ + daha iyi yonetim ve
gOzetim kabiliyetinin saglayacagi ek
faydalar...

Hemen hemen butin ERP yazihmlar
bu teknolojiyi  desteklemektedir.
Ornek vermek gerekirse; SAP GRC
ve Oracle GRC gibi. Eger bir ERP
kullanicisiysaniz, “surekli denetim
ve slrekli gobzetim teknoloji ve
metodolojileri’nin uygulanmasi igin,
hem teknoloji, hem de is ve ydnetim
surecgleri acgisindan goéreceli olarak
daha hazirsiniz diyebiliriz. Bunun
disinda, sirket icerisindeki teknolojik
altyapiya, is sureclerinin ve mevcut
denetim fonksiyonun ihtiyaglarina
gore K-trace, Idea, KOLA, Approva,
ACL, CSI, Oversight, vb. gibi pek gok
uygulamadan ve tirevlerinden biri
kullanilabilir.

Kaynak: International Journal of Accounting
Information Systems 7 (2006) 137-161

Dikkat!!!

Surekli Denetim ve Surekli Gézetim
teknolojilerininuygulanmasindaen ¢ok
gorilen sorun, uygulamalarin hayata
geciriimesinden sonra fonksiyonel
olarak kullaniimasinda sikintilarin
ortaya ¢cikmasi ve beklenilen faydaya
ulagilamamasi, hatta hi¢ fayda
saglanamamasidir. Bunun sebebi,
ikinci bolimin basinda bahsettigimiz
gibi bu uygulamalarin  sadece
teknolojinin satin alinmasindan ibaret
oldugunun saniimasidir. Uygulamanin
hayata gecirilmesinden sonra
olusacak aksakliklari gidermekten
¢cok daha dusuk maliyetli olacak
¢6zim; slireci hem is slrecleri, hem
yonetim sirecleri, hem de yalnizca
bir teknolojinin temsilcisi olan degil,
tiim teknolojik segimler hakkinda bilgi
sahibi olan bir danisman egsliginde
gerceklestirmektir. Bu uygulamalarda
istenilen basariya ulasiimasi,
yandaki sureglerin en dogru sekilde
gerceklestiriimesi ile dogru orantihdir;

KPMGUndem

1- Dogru teknolojinin
secgilmesi,

2- Sirket igerisinde
uygun kiiltiriin
olusturulmasi,

3- Yonetim
streclerindeki
eksikliklerin
belirlenmesi ve
tamamlanmasi,

4- js siireglerindeki
kritik performans
kriterlerinin
belirlenmesi,

5- Uygun suistimal
tespit ve 6nleme
senaryolarinin
sirkete 6zel olarak
olugturulmasi,

6- Etkin raporlamanin
saglanmasi,

7- Siirekli denetim

ve surekli gézetim
tecrtibeleri ile siirecin
iyilegtirilmesi.
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The world has changed.
Have you?

How our qusorv practice can help your business
..
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