KPMGindem

Risk Yonetimi ve Uyum Hizmetleri Ozel Sayisi

Ocak - Mart 2010

Bilgi Teknolojileri

Hakkinda 12 ipucu

ic denetimin édnemli bir parcasi olan

Bir Guvence Modeli - Bilgi Teknolojileri Denetimi

== Olarak ic Denetim Meslegi hakkinda yararli bilgiler.
Gliniimiizde i¢ Denetim, siirekli degisen x -

is ortaminda zorlu ve firsatlarla dolu bir Kriz Ortaminda

«=konumdadir. Peki bu degisimde i¢ denetimin Etkin Finans Yonetimi

ve denetginin rolu nedir? Yasanan kiiresel krizler'sirketlerin finans
fonksiyonlarini degisime zorluyor.
Finansal Risk Yonetimi:

Sirketler icin Etkin Coziimler Her Odiiliin Gerisindeki Risk
Sirketlerin finansal risklerini yonetmeleri Her 6dultn beraberinde bir risk getirdigini
basariyi getiren en kritik faktérlerden biridir. fark edemeyenler ve
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Degerli okurumuz,

L e Bilgiyi degere donustiirmekteki
basarinin 6nemli etkenlerinden
birinin deger yaratma surecinde yer
alanlarin ¢cok yonla etkin iletisimi
oldugundan kugku yok. "Risk
Yonetimi ve Uyum” hizmet alanimizi
ilgilendiren konularda haberlesmek,
gelismeleri sizinle paylasmak icin

'ni gikariyoruz. ilk sayimizda suistimal risk yénetimi,
ic denetimin ve denetginin degisen roll, kriz ortaminda
etkin finans yénetimi, bilgi teknolojileri denetimi ve finansal
risk yonetiminde sirketler icin etkin ¢cozimler gibi ilginizi
cekecegini distindigimuz konular sizlerin dikkatine
sunuyoruz. Dergimizin ¢ok yanli bir iletisim platformu olmasi
dilegindeyiz.

Bu nedenle yazilariniz dahil dergi ile ilgili 6neri ve
degerlendirmelerinizi adresine
iletmenizi bekleriz.

2010 yilinin kurumsal risklerinizi daha iyi yonettiginiz bir yil
olmasi dilegimizle saygilarimizi sunariz.

Ferruh Tung
KPMG Tiirkiye Baskani
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KPMG Risk Yénetimi
ve Uyum Danismanlik
Hizmetleri B6lim
Baskani idil Giirdil

ile séylesi.

- Son aylarin en énemli konusu
yasadigimiz finansal durgunluk
dénemi... Bu dénemde sirketleri
en ¢ok zorlayan konular neler oldu
sizce?

Yasanan kuresel kriz sonrasi
sirketlerin en 6nemli yonetim

kurulu giindemlerinden biri itibar,
operasyonel, finansal ve diger riskleri
azaltarak karlihi@r artirmak oldu.
GUnUmuzde en basarili sirketler

bile beklenmedik problemlerle
karsilasabiliyor. Bu tir durumlarda
aninda ve etkin bir aksiyon plani
hazirlamak dogru sonuca ulasmak
igin cok 6nemli: Sorunun ne oldugunu
anlamak, nasil ve neden olustugunu
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KPMG, Risk Yonetimi ve Uyum
Danigsmanlik Hizmetleri bélim
bagkani idil Giirdil ile, ilk sayimizda
kisa bir sdylesi yaptik.

bulmak, en 6nemlisi de sirkete
verecegi zarari en aza indirecek
sekilde bir ¢6zim ortaya koymak...

- Peki bu sorunlarla bagsa ¢ikabilen
sirketlerin digerlerinden farki nedir?

Ustiin Performans gésteren sirketler
enerjilerini sonradan tepki géstermek
yerine Onleyici tedbirler almaya
yoneltmiglerdir. Bu sirketler risklerini
anlar, gelecegi gorerek firsatlari
degerlendirir ve gegmiste yaganan
problemlerin tekrarlanmasini
engellemek icin tecrtibelerini kullanir.

-“Risk”, béliimiiniiziin adinda gegen
bir kavram.. Ne séyleyebilirsiniz bize
kurumsal riskler konusunda?

Risk sirketlerin ve is yapmanin
yapisinda vardir, elimine edilemez.
Hatta bizce, 6nceden belirlendigdi,



dogru bir sekilde anlasildigi,
etkilerinin tahmin edilip azaltildigi ve
fiyatlandirildigi durumlarda risk iyi bir
seydir.

GUnimdiz is dinyasinda riskler
surekli olarak artmakta, karmasik

ve daha zorlu hale gelmektedir, bu
yuzden sirketlerin kargilasabilecekleri
onemli riskleri takip etme risk
yonetiminin en gerekli pargasidir.

- Risk Yénetimi ve Uyum
Danismanlik Hizmetleri béliimiinde
ne tir alanlari kapsiyorsunuz?

KPMG’nin risk yonetimi ve uyum
hizmetleri bolimua genis bir teknik

ve sektdr uzmanlik kadrosu ile
sirketlerin, suistimal 6nleme, finansal
riskler ve modelleme, mevzuat

ve muhasebe standartlarina

uyum, kurumsal yonetim, finansal
raporlama, uyusmazlik danigsmanligi,
bilgi guivenligi ve s6zlesme uyum
danigmanligi konularindaki
ihtiyaclarina yardimci olmaktadir.

Mdusterilerimize, hem dahili hem de
harici risk ve firsatlarini ydnetmeleri
ve yeni mevzuat ve yonetmeliklere
(muhasebe standartlari, kurumsal
yonetim, i¢ denetim vb. konularda)
verimli ve surdurulebilir bir bigimde
uyum saglamalari igin yardimci
oluyoruz.

- Son olarak; Risk Yénetimi ve
Uyum Hizmetleri Béliimdi, bu dergiyi
cikarmakla neyi hedeflemektedir?

Dergimizi ¢gikarmaktaki ilk amacimiz,
glndemi is dinyasinin tim
oyunculari ile birlikte takip etmekti. is
diinyasinda, her sektérde yasanan
gelismeleri, ilging ve ilham verici
ornekleri, hem Ulkemiz, hem de
dinya ¢apinda paylasmak, KPMG
tarafindan yapilan arastirma
sonuglarini tartismak, is diinyasinin
onemli isimlerinin deneyim ve
fikirlerini sunmak 6nemli hedeflerimiz
arasinda.
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Cigdem Gurer
Risk Yénetimi
Hizmetleri, Middr
SMMM, CFE

Son gunlerde, saglikla ilgili sorunlarin artmaya
baslamasiyla, tim bilim adamlari, hastaliga yakalandiktan
sonra tedavi olmaktan daha kolay, daha az zahmetli ve
daha guvenli olan yolun, hastaliktan korunmak ve énlem
almak oldugundan bahsediyorlar sik¢a. Benim aklimda
kalanlar; kisisel hijyenimize 6nem vermenin, uykumuza
dikkat etmenin, bagisiklik sistemimizi gli¢lendirecek
besinlere 6nem vermenin, sigara, stres gibi olumsuz
etkileri azaltmanin ve hasta oldugundan siiphe ettigimiz
insanlarla temas etmemenin, hastaliga yakalanma riskini
6nemli oranda azalttiy1 yénunde. Hastalanma riskinin
azalmasi da, is guicu ve moral kayiplarinin, tedavi igin

katlanilan masraflarin 6énlenebilmesi sonucunu doguruyor.

Sirketler icin de, en az bu tir hastaliklar kadar tehlikeli,
en az onlar kadar da énlenebilir riskler var. Bu risklerin
c¢ok 6nemli olanlarindan biri de suistimal riski. Suistimal,
baska bir deyisle yolsuzluk, kisilerin gorev ve yetkilerin
kanunsuz ya da adil olmayan bir sekilde kazang
saglamak igin kotlye kullanmasini igeren genis cergeveli
bir terimdir. Son yillarda, 6zellikle yiksek kayipli Enron,
Worldcom, Madoff gibi vakalari sonucu olarak bu
konuda yapilan arastirmalara Turkiye verileri de dahil

musunuz?

edilmeye baslanmigsti. Pek ¢ok sirket tarafindan yapilan
bu arastirmalari takiben, gectigimiz aylarda, basinda da
genis yer alan bir arastirma yayinlandji;

“Yoneticilerin Bakis Acisi ile
Turkiye'de Suistimal”




Aragtirmanin en énemli 6zelligi, bu konuda yalnizca
Turkiye verilerini ortaya koyan ilk calisma olmasiydi.
Farkh acilardan “suistimal” kavramini, Glkemizin énemli
sirketlerinin yoneticileriyle dederlendiren bu arastirmanin
ilging sonuglarini, sizlerle paylasmak istiyorum.

Arastirmamiza katilanlarin %81’i calisma hayatlari
boyunca en az bir suistimal vakasiyla karsilastiklarini
belirtmiglerdir. Bu da suistimalin, aslinda
disunulduginden daha buyik bir risk faktéri oldugunu
ortaya koymaktadir.

Bu konuda daha da disundurtci olan, is yasamlari
boyunca suistimal vakalariyla kargilastiklarini

belirten ydneticilerin %23’Gnun 10’un Uzerinde olayla
karsilastiklarini bildirmeleri olmustur.

is yasami boyunca suistimalle karsilastiklarini belirten
katihmcilarin %30’u, belirlenen kaybin 500,000 TL'nin
Uzerinde oldugunu belirtmistir. Bu da riskin dusunaldagu
kadar 6nemsiz olmadidini géstermektedir.

Bu sonug degerlendirilirken g6z dnliinde bulundurulmasi
gereken nokta, uzmanlari tarafindan gergeklestiriimeyen
bir suistimal incelemesi sonucu bulunan kayip miktarinin,
gercek miktarin ¢cok altinda olmasi ihtimalidir.
Gergeklesen bir suistimal, sirketlere finansal kayiplar,
itibar kaybl, hisse degeri kayb, is kayiplari, azalan
glvenilirlik nedeniyle artan finansman maliyetleri,
yasalara uyumun zedelenmesi ve sorusturma maliyetleri
gibi sonuclara mal olmaktadir.

Ancak bunlardan daha az dl¢ilebilir oimakla birlikte, daha
6nemli bir bagka sonucu da, diger g¢alisanlarin moral
ve motivasyonunu olumsuz etkilemesidir. Calismamiza
katilanlarin toplam %96’si, bir suistimal vakasinin,
sirket calisanlarinin moralini olumsuz etkiledigini
dusunmektedirler. Yukarida bahsettigimiz verilerin en
ilginci ise, yoneticilerin suistimale genel bakis acgisini
yansitan verilerdi. Arastirmamiza katilan ydéneticilerin
%93’1, suistimalin Turkiye’de blylk bir problem
oldugunu, %57’si ise Turkiye’deki suistimal oraninin
gelecek iki yil igerisinde artacagini belirttiler. Gergekten
de bu yaklasim, tim dinyada yapilan arastirma
sonuglariyla uyumlu gérinmektedir.

Bu konudaki son sorumuz, suistimalin kendi sirketlerinde
biyilk bir problem olup olmadigina dairdi.

Yoneticilerimizin %8'i, suistimali blyuk bir problem olarak
gérmediklerini s@ylediler. Arastirma sonucunu inceleyen
tim uzmanlarimizi sasirtan bu sonug, beni tekrar yazinin
basinda degdindigim konuya gétiriyor: hem kigisel
saghgimiz, hem sirketlerimizin yoluna saglikli devam
edebilmesi igin, risklerimizin farkinda olmak, tedbir almak ve

“bana bir sey olmaz”

dislncesinden vazge¢gmek, hayati dnem tasiyor.
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“ o s ve teknoloji risklerinin

esit oranda anlasildigindan emin
olunmasi igin, bilgi teknolojileri i¢
denetimi sureci is tarafina ve bilgi
teknolojileri karar mercilerine daha
fazla yakinlasmaya galismalidir. Bilgi
teknolojileri i¢c denetim surecinin, is
sureclerinden bagimsiz olamayacag
ve bir butln olarak ele alinmasi
gerekliligi bir kurum kuilttrG haline
getirilmelidir.

[ ]
‘II o Olgekleme ve uzmanliktan

maksimum faydayi saglayabilmek
icin bilgi teknolojileri denetimleri
diger yonetisim aktiviteleri ile
uyumlandiriimahdir.

6 o Bilgi teknolojileri denetgileri
ile finansal denetgilerin bilgi
paylasimi yapmasina izin verecek
yapilar kurulmalidir. Bu sekilde,
denetimin aslinda bir butlin

oldugu olgusu sirket igerisinde
yerlestiriimeye ¢aligiimalidir.

8 o Bilgi teknolojileri denetim
raporlarinin, yoneticiler tarafindan
dogru yorumlandigindan, takip
edildiginden ve gerekli c6zimleyici
aksiyonlarin alindigindan emin
olunmalidir. Aksi takdirde bilgi
teknolojileri denetimleri zaman
kaybindan baska bir sey ifade
etmeyecektir.

2 o Bu calkantil ginlerde,

is hedeflerimiz sirekli degisiklik
gOstermektedir. Bu nedenle
degisiklige ve riske daha ¢abuk ve
efektif yanit verebilmek igin, bilgi
teknolojileri denetim planlari surekli
veya en ge¢ U¢ ayda bir gézden
gecirilmelidir.

Sinem Canttirk

Bilgi Teknolojileri Denetimi ve Danismanlik
Hizmetleri Kidemli Miid(ir,

CISA,BS25999 LA, ITIL FC

Bilgi Teknolojileri

Denetimi Hakkinda

12

Ip Ucu

“Bilgi Teknolojilerinin (BT) ve
dolayisiyla Bilgi Teknolojileri
i¢c denetiminin kaginilmaz bir
sekilde hayatimizda oldugu
bugunlerde, bilgi teknolojileri
i¢c denetimi sureci ile ilgili
birkag dnerinin sizler igin
faydali olacagini umuyoruz.”

V@o Bilgi teknolojileri glivenligi ““ o Bilgi teknolojileri

gibi 6zel konularda uzmanlar
yetistiriimeli ve ilgili editimlere agirlik
verilmelidir.

denetiminin kalitesi anketler ile
Olgulmeli ve sonuglart ilgililer ile
paylasiimalidir.

KPMGUndem

3 o Bilgi teknolojileri

denetimlerini is ve teknoloji risklerine
odaklayabilmek igin, standart bir risk
ve planlama gergevesi gelistiriimeli
ve uygulamaya alinmahdir.

5 o Bilgi teknolojileri denetgileri
bagimsizliklarini zedelemeyecek
ve denetimlerin butinligind
bozmayacak sekilde, is tarafindaki
diger aktivitelerde rol almaya
cesaretlendiriimelidir. Boylece bilgi
teknolojileri denetgileri, gergekte
odaklanmalari gereken is risklerine
karsi daha duyarli olabilirler.

[ ]

7 o Bilgi teknolojileri denetim
planlari en Ust seviyeden
onaylanmali ve yUrurlige
konulmalidir.

q o Bilgi teknolojileri

denetimlerinin sonunda,

gerek denetgilerin gerekse
denetimlerin gelistirilecek yanlarini
tespit edebilmek icin proje
degerlendirmeleri yapilmaldir. Ancak
bu sekilde, sirekli gelisen bir denetim
metodolojisi kurmak mumkun olabilir.

“ 2 o Bilgi teknolojileri denetim

goruglerinin gavenilirligini arttirmak
icin otomatik araclarin kullanimi
tesvik edilmelidir. Otomatik araclar
ileri vadede hem zamandan tasarruf
saglayacak, hem de denetimlerin
guvenilirligini arttiracaktir.




Kriz Ortaminda Etkin

Finans Yonetimi

Lehman’in ¢okisinin Gzerinden
bir yil gegcmesiyle birlikte, belki

de bu ylzyilin en derin ekonomik
krizlerinden birinin birinci yilini da
geride birakmis bulunuyoruz.

Bu krizden her sirket farkh
derecelerde etkilenmekle birlikte,
krizden dolay! finans fonksiyonunun
sorumluluklarinin arttigr asikardir.
Krizlerin firsatlar da yarattigi

bu ortamda basarili sirketler ile
digerlerini ayiran temel farklardan biri
de etkin finans yonetimidir.

KPMG International’in son
aragtirmasi “En iyisi olmak:

Hayatta kalmanin 6tesinde
bluylimek” diinyanin 6nde gelen
finans fonksiyonlarinin gorislerine
basvurularak hazirlanmistir. Onde
gelen finans fonksiyonlari, sirket
yénetiminin makro ekonomik
gelismelere hizli bir sekilde yanit
verebilmelerini saglayacak bir
sekilde destekleyerek kendilerini
farkhlastirabilirler. Boyle bir destek,
sirketin ve her bolimunin kiresel
piyasa ve endustri gliclerinden
nasil etkilendiklerine dair derin bir
kavrayisa dayali olmalidir. Ancak
bu kavrayis saglandiginda, finans
yoneticileri, sirketlerin dogru kararlar
verebilmeleri icin gereken guglu acil
durum ve senaryo planlamalarini
yapabilirler.

Kaynak: Being the best - Thriving not just surviving / KPMG International

mana

Asli Barutguoglu
Finans ve Mali Isler Danismanlik
Hizmetleri, Kidemli Mdiddir

Yeterli bilgiye sahip bir finans
fonksiyonu, degisen olaylari

tahmin ederek ve degisikliklere

hizli bir sekilde uyum gdstererek
yatirimcilarin sirkete olan desteklerini
surdirmelerine yardimci olacaktir.

Ancak, birgok finans fonksiyonu,
gereken diizeyde yonetim destegi
vermekte zorluklar yasamaktadir. Bu
konuda bir¢gok engel bulunmaktadir
- karmasik sistem mimarileri, dislk
kaliteli veriler, standart olmayan
suregler, yanhs verilere dayanan
ybnetim gostergeleri bunlardan
sadece birkagidir. Engeller, finans
fonksiyonlarinin blyik olgekte veri
indirmelerine ve Uzerinde tekrar
calismalarina sebep olmakta ve
hizla hareket eden ekonomik
degisimleri etkin bir sekilde tahmin
etme yeteneklerini zayiflatmaktadir.
Sirket degerini arttiran faktorlerin
derin bir kavrayisi, birgok finans
fonksiyonunda bliyik dlglide
bulunmamaktadir.

KPMGUndem I



nana

En Ust siralara ulasma arzusunda
olan 6nde gelen bir finans fonksiyonu
hangi dersleri gikarabilir? Belki de
daha 6nemlisi, sirket yonetimini

daha iyi desteklemek igin finans
fonksiyonlari nasil gelistirilebilir?
Arastirma, 6nde gelen kuruluglarda
finans fonksiyonlarinin kilit
Ozelliklerini tanimlamakta ve bagariya
ulasmada insanlarin oynadig kritik
roli ortaya koymaktadir.

Arastirmadan

Ana Basliklar

« Etki kilit bir 6neme sahiptir:

Basarih sirketler, sirket yOneticilerinin
tim fonksiyonlarda daha iyi kararlar
almalarini etkileyerek, kurulugsun
gelecek yoninu tayin etmede aktif
bir sekilde gorev alan glvenilir finans
yoneticilerine sahiptirler.

* Ekonomideki belirsizlik
dogru zamanda dogru bilgiye
olan ihtiyaci daha 6nemli hale
getirmistir:

Yénetim kurullari ve yatirimcilar,
degisen pazar glglerinin etkisinin
anlasilmasi, tahminlerin hizli

ve dogru bir sekilde gézden
gecirilmesi ve kilit SGneme sahip
yoénetim kararlarina dair guglu ve
dogru rehberligin saglam senaryo
planlamasi ile desteklenmesi
konularinda glivenceye ihtiyag
duymaktadirlar.

Degisim firsat yaratir ve 6nde gelen
finans fonksiyonlari, uygun ve
guvenilir ydnetim bilgileri saglayarak
degdisen is ortamlarina hizli ve etkili
bir sekilde yanit verirler.

* Gergek is zekasina hala az
rastlanmaktadir:

Birgok finans fonksiyonunun,
sirkete deger saglayan unsurlar
konusunda hala zayif bir kavrayisi
bulunmaktadir.

Bircok durumda veri ve Bilgi
Teknolojileri (BT) yapilari,

finans fonksiyonlarinin gergek

is degeri yaratma kabiliyetlerini
sinirlamaktadir. Kuruluslar genellikle,
is zekasi ¢dzuimlerine yodun

olarak yatirirm yapmakla birlikte,
¢ogunlukla potansiyelin altinda sonug
almaktadirlar.

Ustiin performans gdésteren
sirketlerin finans fonksiyonlari, is
zekasinin dnemini kavramiglardir.
Sirket degeri yaratan farkli unsurlari
anlamaya ve veri kimelerini temel
yonetim gostergeleri ile uyumlu
hale getirmeye daha fazla zaman
harcamislar ve sirketin karar
vericilerine dogru verileri saglayacak
teknolojilere daha fazla yatirim
yapmiglardir.

* Sirket bilgilerine insanlar hayat
verirler:

Geligmis is zekasina yatirim,
verileri analiz edip yorumlayarak
bunun sonuglarini net aksiyonlara

Kaynak: Being the best - Thriving not just surviving / KPMG International
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dénusturecek dogru kigiler olmadikca
bosa harcanir. Ustlin performans
gOsteren sirketler, bilgi intiyaclarini
anlayan yetenekli ve motive bir
finans ekibinin varhginin, etkin

bir is zekasl sisteminin kurulmasi

ve surdurdlmesindeki dnemini
kavramislardir.

Ozetle, ister Grup CFO’lari, ister
Bolge Finans Direktorleri ya da
Finans Mudirleri olsun, finans
yoneticilerine 6nemli gorevler
dusmektedir. Sirketin ginimuzin
galkantili zamanlarinda micadele
icinde olup olmadigindan bagimsiz
olarak, finans fonksiyonu ileriye
bakmali, dogru ve tim sirketi
kapsayan anlamli bilgileri saglamaya
odaklanmalidir. is karmasikhgini
basitlestirmeli ve is slreclerini daha
uyumlu hale getirmek igin gerekli
yapisal degisiklikleri yapmalidir.

Son olarak, herhangi bir

degisikligin sadece kisa vadede
maliyetleri azaltmaktan 6te girket
performansinin surdarulebilirligini
saglayacak bir sekilde yapiimasini
saglanmasi gerekmektedir.
Yodneticilere dogru zamanda dogru
bilgiyi saglayarak, dalgalanmalari
yonetebilmelerini saglayacak sekilde
finans fonksiyonunun g6zden
gecirilmesi ihtiyaci hi¢ olmadig1 kadar
acil bir hale gelmistir.
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Risk yonetimi, ekonomik durgunlugun kismen tetikleyicisi
olmaktan dolayi suglu konumundadir. Her 6duilin
beraberinde bir risk getirdigini anlayamayanlar
veya bu riski yanlis anlayanlarin bagi derttedir.
Kredi darbogazi sadece finansal riskleri

degil tim riskleri 6n plana gikartmistir. Ohio
State Universitesi'’nde Bankacilik ve Parasal
Ekonomi bagkani olan René Stulz igin, risk

olur.

Stulz’a gore; “Bir kurumun agiri derecede
blylk kayiplara ugramasi, risk yonetiminin
basarisiz oldugu veya kurumun

bir hata yaptigi anlamina gelmez.”

1998’de U.S. hedge fonlarinin

3,65 milyar USD (2,61 milyar

Euro) Federal Rezerv yedegi ile
kurtuldugu, Uzun Vadeli Sermaye
Yonetiminin (UVSY) ¢oklsinu inceleyen Stulz yakin
zaman once ¢oken buylk ABD bankalarindaki Ust
yonetim kadrolarinin bu kurumlarda biyik menfaatlerinin
olduguna ve bilerek risk almaktan kaginmalarina ragmen
kurumlarin yine de battigina isaret etmektedir.

Stulz, sirketlerin genel olarak yaptiklari hatalar, tarihsel
verilere ¢ok fazlasiyla glivenme; dar dlglilere odaklanma;
normal risk siniflari disinda kalan risklere bilerek goz
yumma; gizli riskleri gérmezden gelme; iletisim kuramama
ve etkin olarak ydénetememe olarak belirlemektedir.

l¢ Denetim, Risk ve
Mevzuat Uyum Hizmetleri, Miidiir

il

Stulz, risk yoneticilerinin sadece istatistiksel modellere
glivenmemelerini, ayni zamanda krizin nasil gelisecegini
de dustnmeleri gerektigini sdyltuyor

ve boylesi senaryolarin ekonomik ve
mali analizler gerektirdigini ve sadece
fizikgi ve matematikgilerden olusan risk
yénetim boélimlerinin bu isin Ustesinden
gelemeyecegini belirtiyor.

KPMG Almanya ic Denetim, Risk ve
Uyum Hizmetleri Ortagi Oliver Engels,
bir risk yoneticisine farkli konulari
birlestirici olmasi agisindan kesinlikle
ihtiya¢ oldugunu; risk yoneticisinin
Ydénetim Kurulu diizeyinde olmasa
bile CEQ’ya veya CFQO’ya dogrudan
ulasabilmesi gerektigini belirtmektedir.

Sibel Seven

Sirketlerin gogunda risk, uyum,
ic kontrol ve i¢ denetim olmak Uzere dort adet risk
degerlendirme mekanizmasi bulunmaktadir, oysa
her bir fonksiyonun risk komitesinde temsil edildigi ve
riskin her birinin gereksinimleri agisindan ele alinarak
tek bir degerlendirmeye tabi tutuldugu bir yapilanma
daha faydalidir. Engels, risk yonetimine dar bakisli bir
yaklasimin kredi darbogazinda payi oldugunu; sirketlerin
sadece mevzuat igin gerekli olani yapip, kendi islerini
sorgulamak adina fazladan higbir sey yapmadiklarini
belirtmektedir.

Kaynak: KPMG Agenda Issue 4, Oct/Nov 09 - The Risk Behind Every Reward, Richard Northedge ve Peter Bradley
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1- Risk §ampiyonlar|n| belirle
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Sirketler riski hesaba katmay basaramazlarsa, onu
yonetmeyi beceremezler. Bu konuda sorumlulugu alan
kisi cok 6Gnemlidir. Bir risk yoneticisi atamak hikayenin
sadece bir pargasidir. Stulz’a gore eger risk herkesin
isiyse, risk parcaciklarinin gézden kagmasi daha zordur
ve eger caliganlar, Ucretleri nasil risk aldiklarina gore
etkileniyorsa, riski daha sagduyulu alirlar.

Biri riski sahiplenmeli ve o kisi yonetim kurulunda olmali
veya dogrudan ydnetim kuruluna hesap verebilmelidir.
Stulz’a gore risklerin sorumlulugu, is kararlarini alanlarda
olmak zorundadir.

Yakin bir zamanda Economist Intelligence Unit /KPMG
yonetici arastirmasina goére, arastirmaya katilanlarin
sadece %30’u organizasyonlarinin yénetim kurulu
seviyesinde riskler hakkinda gérismek icgin yeterli
zaman harcadigini disunmektedir.Arastirilan sirketlerin
¢ogunda, Ust dizey risk sorumlulari stratejik kararlarda
hi¢ rol oynamamaktadir. Bu sirketlerin yarisinda risk
komitesi yoktur ve bu kurumlar risk deneyimi olan bir
idareci atamak niyetinde degildirler.

2- Bir strateji gelistir

KPMGUndem

Riskten kaginilabilir, risk azaltilabilir, etkisi hafifletilebilir
veya risk kabul edilebilir. Kuruluslar riskle nasil

bas edeceklerine karar vermeden 6nce kendi risk
toleranslarini dikkate almaldirlar. Bazilari riski hi¢
kabul etmezken, bazilar da farkh derecelerde riski
kabul edilebilir bulacaklardir. Prosedurleri sikilagtirmak
veya faaliyetleri degistirmek riskleri azaltabilir, ancak
bazi riskler hedging, sigorta veya sirket ortaklari ile
paylasilarak énlenebilir. Mevcut krizin, gogu insani
hazirliksiz yakaladigi g6z éniine alinirsa, dinyadaki
isletmeler bir sonraki buytk riski nasil belirleyeceklerini
merak etmektedirler. KPMG’nin arastirmasina gore,
blyuk riskler cogu zaman ydnetim kararlarinin dogrudan
bir sonucu olarak sirket icerisinden ortaya ¢ikar.

3- Ig, Dis ve Sistemik
Riskleri belirle
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Risk her yonden gelebilir. Bunlar hava sartlari,
demografik 6zellikler, rekabet, slire¢ basarisizliklarindan
tutun da fiyatlama, hedging veya finansal kaldirag
etkilerinden de kaynaklanabilir. Bazen aramizdaki
dikkatsiz, sikintisi olan veya isten ¢ikarilmis bir ¢calisan
tehditlerin en blyugini olusturur. 2007’de, ingiltere’nin
Ulusal Saglik Hizmetleri’'nin dokuz vakfi 168.000 hasta
kaydini kaybetmistir.

2008'de, Fransiz Bankacilik Diizenleme Komisyonu,
kontrol sistemlerindeki ve dahili prosedurlerindeki
eksikliklerden dolayi yasadigi igslemci Jérdme Kerviel'in
ortaya ¢ikmasina yol agan ve bankanin 6.9 milyon
USD’na (4.9 milyar Euro) mal olan vakada, Société
Générale bankasina 5.7 milyon USD (4 milyon Euro)
ceza kesmistir.

Kaynak: KPMG Agenda Issue 4, Oct/Nov 09 - The Risk Behind Every Reward, Richard Northedge ve Peter Bradley



S6z konusu bankacilik krizinin verdigi bir ders, borsa
simsarlarinin risk anlayisinin patronlarininki ile ayni
dizeyde olmadigidir. Stulz bunu “6rtuld” risk olarak
tanimlar: ‘Masa basi islemciler, yarattiklari karin dnemli
bir kismini alirlar, ancak neden olduklari zararlar
karsilamak zorunda degildirler; bdylelikle risk almaya
tesvik edilirler”. Nolan’a gore riskler gelistikge, sirketler
taahhat altina girdikleri faaliyetler arasindaki baglantilari
surekli olarak ve gerektiginde yeniden siraya koymalidir.

4- Riski dogru ol¢un

Engels’e gore girisimciler genellikle iyimserdirler, ancak
cogunlukla potansiyel tehlikeleri degerlendirirken en
kétlsunt gorirler: insanlar daha fazla riskten kaginirlar
ve risk egilimini abartmaya meyillidirler. Ama eger bu
durum sirketleri blylimekten alikoyuyorsa, netice riski
kigumsemekten kaynaklanan basarisizlik kadar ciddi bir
durumdur”.

Stulz’a gore, istatistiki teknikler riskler bilindiginde ise
yarar fakat riskli (sub-prime) bor¢lanmalar arttiginda,
konut fiyatlarinin diisecegine dair tarihsel bir verinin
olmadigina da isaret eder .“Boyle bir durumda, istatistiki
risk ydnetiminin hudutlari asilmig; risk ydnetimi bilim
olmaktan ¢ikip sanata déntsmastir.”

Bazen, tarihsel veriler firmalarin riski gézlerinde
blyitmesine ve elde edilebilecek gelirlerden
vazgec¢melerine yol agabilir. 1930’larda, yapimci Irving
Thalberg'’in, stiidyo sefi Louis B Mayer’e “Unut gitsin,
Louis, higbir i¢ Savas filmi on kurustan fazla etmez”
demesi ile , MGM en ¢ok satan ‘Riizgar Gibi Gegcti’
filminin sinema haklarini satin almayi baslangigta geri
cevirmisti. Eski ABD i¢ Savas hikayelerinin gise hasilatlari
Thalberg’in bu savini o an igin dogrulamisti, ancak
Riuzgéar Gibi Gegti, bugliniin parasiyla Titanik filminden

% 32 daha fazla hasilatla, 1.22 milyar USD ile, halen tim
zamanlarin en fazla hasilat (bilet fiyatlar enflasyona gore
duizeltilince) yapan filmi olmaya devam ediyor.

5- Riskleri gormezlikten
gelmeyin

Sadece degerlendirmesi zor diye, hicbir riske gézinuzu
kapatmayin. Kot bir dederlendirme hi¢ degerlendirme
yapmamaktan daha iyidir, ancak daha dikkatli distinerek
veya yeni bir risk yaklasimi ile daha iyi 6lgiim yapilabilir.
Stulz’a gore, riskler gézardi edilirse, izlenemezler ve
blylk organizasyonlar izlenmeyen alanlarda ¢ok kétu
sonuglara ulasmalari pahasina blyuyebilirler.

1995'de Samsung’un otomotive yatirim yapmasi
Kore’'deki ekonomik krize denk gelmis ve sirket pazar
risklerini kiigimsediginin ve elindeki mevcut yetkinlikleri
ile bu sektére katacaklarina dair agiriya varan bir gliven
duydugunun farkina varmig ve 2000 yilinda otomotiv isini
Renault'a satmistir.

Kaynak: KPMG Agenda Issue 4, Oct/Nov 09 - The Risk Behind Every Reward, Richard Northedge ve Peter Bradley
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6- Bilinmeyen riskleri de
hesaba katin
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Sdireglerinizin ne kadar iyi olduguna bakmaksizin,
beklenmeyeni de hesaba katmalisiniz. Sermayeyi
rezervde tutmak bir finans firmasi icin dogdaldir; digerleri
icin ise bu, yaklasabilecek sorunlari ¢g6zmede y6netime
kaynak saglamak demektir.

Pek cok ingiliz yatinmciyi mahveden, 1720’de South
Sea Bubble patlamasi gizli risklerin ne kadar agir
olabileceginin hatirlatmaktadir.

Bir ingiliz ortak girigim sirketi olan kiigiik sirkete, ispanya
Vesayetinden Kurtulma Savasi sirasinda (1701-1714)
ispanya’nin Giiney Amerikan sémiirgelerinde ticaret igin
bir tekel olma yetkisi verilmisti. Karsiliginda, ingiltere’nin
savas borglari kapatildi.

Promosyonlar, insider islemler ve benlikleri saran ¢gabuk
zengin olma hastahgiyla, ¢oklsten once, hisseleri bir yil
icinde on kat yukseldi. Para kaybeden binlerce kisiden
biri olan, bilim adami Isaac Newton sdyle demistir:
“Yildizlarin hareketlerini hesaplayabilirim, ama insanlarin
deliligini degil.”

KPMGUndem

7- Riskin hizini asla hafife
almayin

f

Unutmayin, riskler sekil degistirir. “Riskin bir yildan

bir sonrakine minimal olarak degisiklik gosterdigi risk
tablolari gérirseniz, ger¢gek durumu yansitmiyordur” der
Engels. Sirketleri tehdit eden tehlikeler strekli degisir

ve yoneticiler stratejilerini, 6lcimlerini ve risk istahlarini
dizenli olarak yeniden degerlendirmelidirler. Fakat KPMG
arastirmasi cogunun agik¢a tanimlanmis ve glincellenmis
risk calismalari olmadidini géstermektedir.

Yonetim kurullari, “riskin hiz1” kavramina aci da olsa
giderek alisiyorlar. Nolan, mevcut denetim komiteleri
veya yeni olusturulmus, yonetim kurulu seviyesinde risk
komitelerinin riskin hizla gelisme sekli ile basa gikmaya
yardimci olabileceklerini belirtiyor. ideali, i¢c denetim
fonksiyonunun yénetim kurulunda bir s6zciisti olmalisidir.

8- Stratejiyi paylas

Organizasyonun geri kalani birsey bilmiyorsa, bir
risk yonetim planinin olmasinin pek anlami yoktur.
Stulz, iletisim eksikliklerinin en son krizde 6nemli bir
rol oynadigini belirtiyor.“Bir risk yoneticisi, sistemi st

Kaynak: KPMG Agenda Issue 4, Oct/Nov 09 - The Risk Behind Every Reward, Richard Northedge ve Peter Bradley



yoneticilerine tam olarak agiklayamiyorsa, mikemmel 1 O_ RlSk yonetlml tamamen

sistemler bile yanhs glven vererek iyilik yapacagi yerde o e
daha fazla zarara neden olabilir. Daha da kétiisii bilgi, tst olumsuzluk demek deglldlr

yonetime ¢ok ge¢ veya carpitiimis olarak gelebilir.”

Cok fazla bilgi yonetimi bogabilir, ama iletisimin
sirket iginde yatay ve dikey olmasi 6nemlidir. KPMG
arastirmasinda, arastirmaya katilanlarin sadece %36’sI,
organizasyonlarinda risk hakkindaki bilginin dogru
insanlara ulastirildigindan emin oldugunu distinmektedir.
“Riski yonetime iletmede basarisizlik ayni zamanda bir
risk yonetimi basarisizligidir”, diyor Stulz Uluslararasi
Finansal Risk Enstitisi (UFRE), risk yonetimi
yukumlaluklerini en yiksek seviye konumlandirma
oldugunu belirtmektedir ve diger stratejik is konularini
oldugu gibi risk kontroliini de sirket merkezine
yerlestirmenin yénetim kurulunun sorumlulugunda Risk stratejileri, girisim faaliyetleri Gizerine maliyetli
oldugunu belirtmektedir. bir fren olmak zorunda degildir. Ekonomik durgunluk,
Kurumsal Risk Yénetimi’nin niteliksel oldugu kadar
niceliksel faydalarinin da olabileceginin ve bu yénetim

9_ Akl”' yatlrlm yap seklini kullananlarin yatirimlarinin geri dénusunin

sa@lanabileceginin farkina varilmasina neden olmaktadir.

Kurumsal Risk Yonetimi ile bir kurumsal risk farkindahgi
yaratarak, sirketler riskleri daha zekice tanimlayabilir,
izleyebilir ve 6nceliklendirebilir, sonuglarin volatilitesini
azaltabilir ve boylelikle sigorta ve hedging tutarlarindan
veya sermaye fazlasindan tasarruf edebilir.

Basaril risk ydnetimi édnindeki esas engeller, kéti
kalitede verilerin kullaniimasi, ilgili uzmanligin eksikligi

ve etkisiz araglar ve teknolojidir. Ancak KPMG tarafindan
arastirmalar sirasinda irtibata gecilen pek ¢ok yonetici,
gelecek yildaki en biyulk sorunlarini finansal kaynak
eksikligi olarak belirtmislerdir. Dikkatli planlama olmaz
ise, parasal zafiyet maruz kalinacak problemlerin teshisini
engelleyecekti.

Kaynak: KPMG Agenda Issue 4, Oct/Nov 09 - The Risk Behind Every Reward, Richard Northedge ve Peter Bradley
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BiR GUVENCE
MODELI OLARAK

|C DENETIM MESLEGI

Giintimiizde I¢ Denetim, siirekli dedisen is ortaminda
zorlu ve firsatlarla dolu bir konumdadir. Bir yandan
sirket ortaklari blytmeyi isterken, diger yandan
Diizenleyici Otoriteler incelemelerinin kapsamini
artirmakta ve bu durum gelisen ve degisen kiiresel
piyasalarda stirekli yasanmaktadir. Katma deger
yaratan bir yaklasim igin, Ig Denetimin degisen roliiniin
Iyi anlasilmasi, oénceliklerinin belirlenmesi ve giglii
oldugu alanlarda faaliyetlerini devam ettirmesi hizli
degisen kosullara uyum agisindan énem tasimaktadir.

Butunlesik
Guvence
Modeli

ic Denetim anlayisinda ve
organizasyon icerisinde Ustlendigi
rollerde bir deg@isim goézlenmektedir.
Buna gore, ic Denetim artik

“bilgi veren” degil, “yorum katan”
konumundadir. Yeni i¢ Denetim

yaklagsiminda, bilgi analiz ve sentez
edilerek Ust yonetime sunulmaktadir.
Bu yolla yoneticiler is ortamindaki
gelisen ve degisen egilimler, firsatlar,
tehditler ve riskler konusunda

daha etkin kararlar alabilmektedir.
GUnumuzde Yoénetim Kurulu tyeleri
ve Denetim Komitesi Uyeleri artik

ic Denetim Bélimiinden sadece
minferit konularda yazilmis
raporlamalar yapmasi yerine, “gercek
zamanli-anlik” olarak kontrol ortami

KPMGUndem

Sezer Bozkus Kahyaoglu
Ic Denetim, Risk ve

Mevzuat Uyum Hizmetleri,
Kidemli Mddir

SMMM, CIA, CFE, CFSA

hakkinda geri bildirimleri talep
etmektedir. Ozellikle st ydnetim,
kontrol ortaminin glivenilirligi
konusunda bir kanaate varirken
ic Denetim BAlumundn goéruglerini
dikkate alarak karar vermektedir.

Burada Uzerinde durulan en dnemli
nokta, ic Denetimin gorislerini
olustururken “cok yonli ve gergek
zamanl” olarak yorumlar yapmasidir.



Bu yaklagima “Butunlesik
Guvence Modeli” adi
verilmektedir. Butlnlesik Glvence
Modeli'ni uygulayabilmek icin i¢
Denetimin organizasyonda bulunan
diger birimlerden (6rnegin, Yonetim,
Risk Yo6netimi, Mevzuat Uyum,
Finans ve Bilgi Teknolojileri gibi)
topladiklar veri ve bilgileri sentez
yoluyla birlestirerek Ust Yénetime,
Yoénetim Kuruluna, Denetim
Komitesine ve Diuzenleyici ve
Denetleyici Otoritelere kontrol ortami
hakkinda genis bir perspektiften
glvence vermeleri beklenmektedir.

ic Denetim ideal olarak
organizasyonun Entegre

Risk Yoénetimi (ERM) ne katki
saglarken, is sureclerine ve bu
sureglerin sorumlusu konumundaki
¢alisanlara da danismanlik

rolinu Ustlenmektedir. Bu agidan
diger 6nemli bir husus da, bu
modelin basarili olabilmesi igin i¢
Denetimin bilgi teknoloji sistemleri
ve veri madenciligi araglari ile
desteklenmesinin gerekliligidir.

Ic Denetim artik
“bilgi veren” deqgil,

“yorum katan”
konumundadir.

ic Denetgilerin Biitiinlesik Giivence
Modelini uygularken risklerin tanimi
ve kontrol mekanizmalari konusunda
organizasyon genelinde “ortak

dil” olugturmalari énemli bir basari
faktoérl olarak degerlendiriimektedir.
Riskin olma olasiligi ve etkilerinin
tim c¢alisanlar tarafindan dogru
anlasilmasi kontrol maliyetlerini de
daha etkin hale getirecektir.

mana

I¢ Denetimin Zorlugu:

Ust Yénetim ile Yénetim Kurulu
arasinda bir mutabakat saglayarak
i¢c denetimin roliinin ne oldugu
konusunda konsensitis saglayarak
bltunlesik i¢c denetim yaklagimini
uygulayabilmek zor bir durumdur.

Surekli
Denetim ve
Teknoloji

ic denetimin hizmet anlayisini
gelistirerek surekli denetim
yaklagimini benimseyebilmesi
icin, dncelikle kullandigi teknolojiyi
ve denetim arag ve tekniklerini
riskleri belirleyebilecek diizeye
tasimasi gerekmektedir. Surekli
denetim yaklagimi éniimuzdeki bes
yil icerisinde pek ¢ok isletmenin
uygulayacagdi yaygin bir ydntem
olacaktir.

isletmelerde sube agi yapisi
oldugunda, érnegin risk
g0stergelerinin takibi, buyik homojen
kredi portfdylerinin yonetilmesi ya da
kredi karti portfdylerinin yonetimi gibi
alanlarda surekli denetim tekniklerinin
kullaniimasi artik bir gereklilik haline
gelmistir. Boyle bir ortamda en 6nemli
nokta, organizasyon genelinde glglu
bir iletisim yapisini olusturmaktir.
Guclu bir iletisim yapisinin en belirgin
Ozelligi ise, belirli periyotlarda ve
dizenli olarak paydaslarla yapilan
karsilikh gériismelere ve toplantilara
dayali olarak; olasi risklerin ortaya
konmasi ve surekli denetim
tekniklerine bagl olarak kontrollerin
gelistiriimesi ve uygulanmasidir.

i¢ Denetimin Zorlugu: ic
Denetcilerin yetkinligini ve riskleri
belirleme yetenegini gelistirmek ve
Ozellikle ddnemsel denetim sirecini
iyilestirmek.

[
Denetimin
Rolu

ic denetim yarattigi katma deger ile
bir organizasyonda Ust yonetime
makul glivence saglarken, ayni
zamanda yonetim kurulunu

ve denetim komitesini yetki ve
sorumluluklarinin icrasinda
desteklemektedir. Bu siiregte i¢
Denetime diisen gdrevleri ve ig
Denetimin roliini agagidaki gibi
Ozetlemek mimkindur:

+ Ust yénetimin faaliyetlerini
inceleyerek onlarin gésterdigi en iyi
gayretin uygunlugunu, etkinligini ve
ic kontrol sistemlerinin verimliligini
denetler ve raporlar.

+ Ust yénetimin uygulamalarinin
kurallara, standartlara, proseddrlere,
ilgili yasal dizenlemelere ve
mevzuata uygun olup olmadigini
denetler ve raporlar.
 Organizasyonun kontrol ortaminin
guclendiriimesine ydnelik risklerin
etkin bir sekilde yénetilmesi i¢in
bagimsiz ve objektif bir yaklagimla
Oneriler geligtirir. Burada 6nemli
olan i¢ denetimin risk odakh bir
yaklagimla paydaslarin beklentilerini
karsilamasidir. Ayni zamanda, i¢
denetimin yarattigi katma degerin
g6zle gorilur, somut, tanimlh ve
Olcllebilir olmasi esastir.

I¢ Denetimin Zorlugu: Makul
glvence verme roliine odaklanmada
ve katma deger yaratmadaki

yaklagsiminin devamliligini saglamak.

KPMGUndem Kz



Paydaslarin
Beklentilerini
Dengelemek

i¢ denetimin gerek st yénetim

ve yonetim kurulu ve gerekse dis
paydaslarinin beklentileri konusunda
bir denge kurma zorunlulugu

vardir. Duzenleyici ve denetleyici
otoritelerin beklentileri bu dengenin
saglanmasinda belirleyici olacaktir.

Boylece, i¢ denetim hazirladigi
raporlari ile hem organizasyona
makul glivence saglarken, hem de
dizenleyici ve denetleyici otoritelere
karsi raporlarin givenilirligi
konusunda bilgi vermektedir.

ic denetgilerin 6zellikle diizenleyici
otoritelerle dogrudan bir iligkisi
bulundugu bilinmektedir Bu surecte
organizasyonun sahip oldugu riskleri
dogru tanimlayip risk yonetiminin
etkinliginin saglanmasi ve éneminin
anlasilmasi agisindan, i¢ denetimin
rolind uygun bir yaklagimla i¢ ve

dis paydaslara bilgi vermek ve
mutabakat saglayabilmek énemlidir.

Riskin olma olasiligi ve etkilerinin tim
calisanlar tarafindan dogru anlasiimasi

kontrol maliyetlerini de daha etkin hale
getirecektir.

ideal olan, i¢ denetimin paydaslarin
ve Ust yénetimin beklentilerini
karsilarken, ayni zamanda
diizenleyici otoritelerin de
intiyaglarina cevap verebilmesidir.
Eger bu sirecte bir denge
saglanabilirse, i¢ denetimin
yaratacag! katma deger sureklilik
arz edecektir. Bunu basarabilmek
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icin ic denetimin amaclarinin iyi
anlasilmasi, taraflarla agik bir sekilde
paylasiimasi ve Uzerinde uzlasiimasi
gerekmektedir.

Genel olarak, Ust ydonetimin
yatirimcilarla ve diizenleyici
otoriteleriyle olan iletisimi son
dénemdeki yasal zorunluluklarin

ve dizenlemelerin etkisiyle (Basel

II, Sarbanes-Oxley gibi) daha da
geligsmistir. Bununla birlikte tst
yonetimin risk algisi da gelistiginden,
ic denetimin is yapma ortaminda bir
iyilesme saglandigi gézlenmektedir.

Cunkul yasal dizenlemeler ve
zorunluluklar sikilastikea, i¢
denetimin roll ve paydaslarin
beklentilerini kargilamadaki gerekliligi
organizasyon genelinde daha fazla
kabul gérmektedir.

I¢ Denetimin Zorlugu: ig
denetim paydaglarin beklentilerini
karsilamaya calisirken ¢ok cesitli is
istekleriyle karsilagtigindan dolayi, i¢
denetim kaynaklarinin etkin kullanim
modellerini uygulamakta zorluklar
yasayabilir.

Risk
O 5 Odakl
Yaklagim

ic denetimden paydasglarin beklentisi
arttikga, i¢ denetimin kaynaklarini

ve kapasitesini optimum diizeyde
kullanma zorunlulugu ve énceliklerini
risk odakl bir sekilde belirleme
intiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Hizla
degisen is dinyasinda oldukga
dinamik bir risk ortami olustugundan
dolayi, i¢ denetimin eskisinden daha
fazla risk odakl olmaya ve risk odakl
bir denetim anlayigiyla paydaslarin
beklentilerini kargilamaya ¢alismasi
gerekmektedir.



I¢ Denetimin Zorlugu:
Denetim planinin strekli olarak
degisen ve gelisen riskleri aninda
belirlemeye ve denetlemeye uygun
bir sekilde hazirlanmasi, zamaninda
ve tum riskleri kapsayacak bir
denetim planinin olusturulmasi
onemlidir.

Uygun
Personel

ic denetimin gok cesitli miisterileri ve
bu musterilerin de ¢ok farkli istek ve
glivence beklentileri bulunmaktadir.
Bu istek ve beklentileri tam olarak
karsilayabilmek igin, stratejik
dustinme yetenegdine sahip,

isin gereklerini iyi anlayan ve

ayni zamanda riskleri taniyan,
organizasyonun hedeflerine
ulagmadaki engellerini ve muhtemel
risklerini fark ederek, bunlara uygun
kontrollerin uygulanmasi igin Ust
yonetimle iyi iliskiler kurabilen uygun
personele ihtiyac vardir.

Bununla birlikte, ilgili personelin
tanimlama, analiz etme ve
yorumlama yeteneklerinin yaninda,

i¢c denetim alaninda tecriibesi olmasi
ve detaylara odaklanarak galismasi
beklenmektedir. Tim bu 6zelliklere
sahip personeli bulmak ve istihdam
etmek iyi bir kariyer yonetim sureci ile
saglanabilecek bir durumdur.

Hem i¢ denetim saha calismalarinda
tecriibe edinmek, hem de stratejik

is ortaklari ve paydaglarla iyi iletisim
kurarak risklerin yonetiminde katma
degder yaratabilmek igin surekli ve
uygulamali egitime dayali bir sistem
kurmak gerekmektedir. Bu yolla

i¢c denetim ve paydaslar arasinda
karsilikh bir avantaj saglanarak
organizasyonun hedeflerine ulasmasi
icin makul givence elde edilebilir.

mana

ic denetim alaninda “egitime
dayall” bir kariyer planlamasi
yapildiginda Ustiin yeteneklere
sahip seckin personelin dikkatini
¢ekmek mimkindir ve bu sekilde
ic denetim meslegine olan ilginin
ve ig bagvurularinin artabilecegi
disunilmektedir. Bu yolla ise alinan
i¢c denetgiler ¢ok cesitli sahalarda
tecriibe edinerek i¢ denetim
yapabileceklerdir.

Artik pek ¢ok organizasyonun

Ust yonetici adaylari egitimlerinin
bir parcasi olarak i¢ denetim
birimlerinde de bulunmaktadir.
Boylece is hakkinda bilgi edinirken,
ayni zamanda is ortamindaki
muhtemel riskleri belirleme ve kontrol
kulturandn gelistirilmesi konusunda
da tecriibe kazanmaktadirlar. iste
tlim bu goruslerden yola gikarak
basarili i¢ denetim uygulamalari igin
asagidaki dneriler sunulmaktadir:

* Butunlesik guvence modelini
uygulayarak yénetim kurulunu,
denetim komitesini ve ¢ok cesitli
paydaslarinin beklentilerini
karsilayarak organizasyona fayda
saglamak ve bu yolla lider olmak,

» Organizasyona katma deger
saglamanin yaninda, organizasyonun
kontrol altyapisinin gelistiriimesini

ve kontrol ortaminin iyilestiriimesini
saglamak,

* i denetimin gelistirdigi yéntem ve
teknikler araciligiyla organizasyon
genelinde risk bakis agisinin
uyumlastiriimasini saglamak ve
glvence faaliyetlerini basariyla
uygulamak,

» Organizasyon genelinde
kullanilabilecek rapor formatlari ve
suregler gelistirmek ve Ust yonetimin,
ydnetim kurulunun ve denetim
komitesinin kontrol ortamina olan

bakis acisinin uyumlastiriimasini
saglamak,

+ Ise alimlarda sadece i¢ denetim
alanindaki Ustln yetenek ve
tecribeye gore degil, ayni zamanda
analitik dugiinme yetenedine sahip is
ortamindaki gelismeleri yorumlayarak
aktarabilecek personelin i¢ denetim
alaninda ise alinmasi ve istihdam
edilmesini saglamak.
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Finansal Risk Yonetimi:

SIRKETLERICIN
ETKIN COZUMLER

icinde bulundugumuz dénem,
sirketlerin finansal agidan rekabet
glglerinin strdurdlebilirligi icin risk
yonetim yeterliliklerine ve finansal
risk ydénetim sureglerine daha yogun
odaklanmalarini gerektiriyor.

Sirketler kuresel rekabetin ve finans
piyasalarinin kriz sonrasi ortama
karsi savunmasiz olduklari bir
konumdan, finansal ve operasyonel
risk algilamasi daha yiksek

bir konuma gegmeleri igin risk
yonetiminin bir butln olarak yapildigi
etkili bir risk yonetimi sisteminin
kurgulanmasinda organizasyonel
ve sure¢ degisikliklerini
gerceklestirmelidirler.

Sirketlerin maruz kaldiklar riskleri
tim boyutlari ile dogru ve butiinlesik,
kurumsal uygulamalarinin her
asamasinda 6zimsenen bir risk
felsefesi ile, risk alma istahi, etkin
risk ilkeleri ve gerekli yeterliliklere
sahip olacaklari sistemsel ve
organizasyonel yapiyi dikkate alarak
insa etmeleri kaginilmazdir.

Finansal planlama, likidite ve

nakit yonetimi sirketler agisindan
kiresel kriz sonrasindaki gelismeler
irdelendiginde finans yénetiminin
onemli bir bileseni olarak éne
cikmaktadir. Sektorel ve ekonomik

dalgalanmanin yogunluk kazandigi
belirsizlik ddbnemlerinde sirketlerin
finansal kalp krizi riskinin azaltiimasi
acisindan etkin risk yonetimi ile
koordineli bir likidite ve nakit ydnetimi
¢ok daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Hazine ve fon yonetim sistemleri
(Treasury Management Systems),
risk yonetim stratejileri ile bilango
yapilarinda olusabilecek aktif ve
pasif dengesizligini azaltmay
sag@layacaktir. Belirsizliklerin
yogunlastigi dénemlerde sirketlerin
onceden gorilemeyen ve kontroli
disindaki riskleri tespit ederek
finansal pozisyonlarini avantajli

bir konuma tasimalari igin her
zaman Olgme, izleme ve raporlama
yetkinliklerinin Bilgi Sistemleri ve
Muhasebe Sistemleri ile uyumlu
calismasi, krizde rakiplerden
farklilagsmanin dinamik unsuru
olmaktadir.

Finansal risk yonetimi ilkelerinin
uygulanmasi ile likidite ve fon
yonetim sistemlerinin performans
artisini saglamasi ile sirketlerin
rakiplerinden daha fazla deger
yarattidi bir konuma tasinmalarina
destek olmaktadir. Dogru

ve sistemli bir nakit tahmin
sistemi, sirketler grubunun tim
altyapilarini kapsamalidir. Yogun



is glcu gerektiren Backoffice
operasyonlarinin kiresel ya da yerel
bazda sirketlerin maliyet etkinligini
artirmak icin finansal kurumlarin
6deme ve tahsilat sistemleri ile
interaktif hale getirilmelidir. C6zim
olarak sirketlerin hazine, fon

ve likidite yonetim sistemlerini
performans tabanli “Dynamic
Dashboard Monitoring System*
yaklasimi ile finansal risk bilesenlerini
surekli olarak guincel bir sekilde
takip etmesi, olasi durumlara karsi
hassasiyet ve senaryo analizleri
karsi sorgulamasi ve stres testleri

ile finansal stratejilerini irdelemeleri
daha etkili olacaktir.

Nakit Yénetimi ve likidite slreclerinin
akisini belirlemek ve otomasyonunun
saglanmasi, nakit tahmini ve
planlamasinin iyilestiriimesi ile
sirketin bltlin organizasyon yapisi
icinde likidite optimizasyonunun
gerceklestiriimesi 6nem
kazanmaktadir. Bu yapilanmanin
getirisi ise azaltilmis finansman
maliyeti veya nakit fonlarin
yatirrmlarindaki marjlarin artiriimasi
olarak sirket performansini olumlu
yonde etkileyecektir.

2009 yilinda Turkiye ekonomisine
kiresel krizin daha net yansimalari
sonrasinda sirketlerin, sunduklari
artnlerin ve hizmetlerin niteligi,
pazar buyuklikleri ve sermaye
etkinlikleri agisindan farkl boyutlarda
etkilendikleri gérulmektedir. Bu

zorlu belirsizlik dénemi, sirketlerin
olumsuz kosullara hizli ve rasyonel
bir sekilde uyum gostermeleri
gelecek donem performanslari
Uzerinde belirleyici olacak. Kiresel
finansal krizin getirdigi daralma
nedeni ile bir taraftan talep diserken,
diger taraftan girdi maliyetlerinin
gorece olarak yuksek olmasi

nedeni ile sirketler, satis ve tahsilat
faktorleri agisindan olumsuz

mana

etkilendi. Finansal hassasiyetlerin
degdisen olcllerde olmasi, sektor
ve kurum bazinda daralan 6deme
ve tahsilat kabiliyetlerinin sirketler
Uzerindeki yansimalari ciddi dlgtide
farklilasti. Bu yeni zorlu sirece risk
yodnetisim prensiplerini 6n planda
tutan sirketlerin kriz dénemlerinde
sermayeyi en iyi sekilde kullanmak
icin sermaye planlamasini ve etkin
bltcelemeleyi yapabilmeleri, nakit
akislarini planlamalari, hazine Murat Konuklar
ve likidite yonetimi 6n planda Finansal Risk Y6netimi
bulundurmalari, rasyonel pazarlama Kidemli Mt
politikalari, daha az riskli ve tahsilat

zorlugu ¢ekilmeyecek musteriler ile

calismasi tahsilat kabiliyetlerinde

olumlu yénde etkili oldu.

Kuguk ve orta olcekli sirketlerin
belirsizlik ve kriz ortaminda talebi
ciddi dlgude etkilenen Grtin/hizmet
sunmalari, kredi maliyetlerinin
sektdrel ve kurumsal risklilik
dizeylerine gore yiksek olmasi,
etkin risk yonetimi ve sermaye
planlamasini saglayamamalari,
ekonomik daralma neticesinde
olusan sektorel yayllmanin olumsuz
etkilerine daha acgik olmalarina

yol acti. Kiresel krizin olumsuz
etkilerinin ge¢mis krizlerden daha
blylk oldugu g6z 6nline alindiginda,
¢6zlmlerimizin daha farkli olmasi
gerekmektedir.

Belirsizligin yogun oldugu
doénemlerde riskleri rasyonel olarak
gOrebilmek ve etkin ¢6zim dnlemleri
olusturmak sarttir. Sirketlerin yeni
kosullar karsisinda etkin stratejileri
Uretmeleri ya da sorunlarini asma
konusunda uzman destegdi almalari
gerekir. icinde bulundugumuz
dénemde sirketlerin tahsilat ve
O0demede yasanan sorunlari agsma
konusunda etkin vade ve ddviz
birimleri bazinda finansal risk
yodnetimi ile riske duyarl alacak-bor¢
yoénetimi ile uyumlu likidite yénetimini

o il
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Riskleri
rasyonel
olarak
gorebilmek

ve etkin
cozum
onlemleri

olusturmak

tesis etmeleri gerekmektedir.

Sermayeyi en iyi sekilde kullanmak
icin sermaye planlamasina dikkatle
yogunlasiimali, maliyet ve stok
yonetimini etkinlestirmek igin
muhasebe hesap sistemlerinin ve
performans raporlama tekniklerinin

koordineli olarak kurgulanmasi g6z
onldnde bulundurulmalidir.

Bu ylzden, sirketlerin nakit akiglarini
garanti altina alan galismalari
olugturmalari, riskli gorilen
musteriler ile satis konusunda

daha temkinli davranmalari, geri
doénUsinld hemen alabilecekleri

Yayinlarimiz

pazarlama galismalarina 6zen
g6stermeleri, sag duyulu ve dikkatli
bir yatirim ve finansmani planlamasi
gergeklestirmeleri, maksimum
likiditeyi hedeflemeleri daha olumlu
sonuglar elde etmelerini saglayabilir.

Yayinlarimiza ulagmak icin litfen kpmgundem@kpmg.com adresine iletisim bilgileriniz ile birlikte mail atiniz.
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