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Giris

Tipik bir suistimalci nasil bir kisidir? isletmelerde

suistimale meyilli olan kisilerin teshis edilmelerini

kolaylastirabilecek, ayirt edici ozellikleri, hayat
tarzlari ve davranis bicimleri var midir?

Keske o kadar kolay olsayd:...

KPMG’'nin 2011 yilinda dinya genelinde inceledigi suistimal
vakalari, sirket yonetimlerine yol gdsterici niteliktedir. isletmelerin
suistimal riskine daha duyarli olmalarina ve gerekli onlemleri
almalarina yardimci olmak amaciyla, fiili suistimal vakalari tim
ayrintilariyla incelenerek, tipik bir suistimalcinin profili cikariimistir.

KPMG International’in 2011 yilinda yurittigu bu calismadan once,
2007 yilinda EMA bolgesinde (Avrupa, Ortadogu, Afrika) suistimal
vakalarinin incelendigi bir analiz daha yapiimistir. Bu analizin buyuk
bir ilgiyle karsilanmasi Uzerine, calismanin boyutlari butin dunyayi
kapsayacak sekilde genisletilmistir. Bu raporun amaci, gorevini
kotuye kullananlarin ozelliklerini, suistimal sonucunda ugranilan
zararlarin tutarlarini ve suistimal surelerini karsilastirmaktir.

Bu raporda, KPMG'nin 69 ulkede inceledigi 348 vakadaki
suistimallere iliskin bilgi ve veriler temel alinmistir. Sansasyonel
bazi vakalar disinda, bircok vaka kamuya agiklanmamistir. Bircok
ulke ve sektordeki olaylarin analiz edildigi bu gcalisma cok genis
kapsamlidir.
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Bir suistimalcinin profili:
® Erkek
e 36 - 45 yaslari arasinda
e Kendiisverenine karsli suistimal sucu isleyen
e Finansman departmaninda galisan veya finansla baglantil
bir gorevi olan
o Ust diizey ydnetici pozisyonunda
e Sirketteki kidem suresi 10 yili asan
e Baska bir sugluyla gizli ittifak yapan

2007'de oldugu gibi, suistimalin en gok para hirsi nedeniyle
yapildigr anlasiimaktadir. ikinci olarak ise, agresif bitce ve kar
hedeflerini tutturma baskisi suistimale yol agmaktadir. Daha da
onemlisi, bu analiz, kontrollerin zayiflamasi halinde, suistimal
riskinin arttigini gostermektedir. Bu noktada, sirket yonetimleri
cuvaldizi biraz da kendilerine batirabilirler. Kontrol agiklarinin tespit
edilmemesi ve gerekli onlemlerin alinmamasi veya galisanlara ¢cok
agresif hedefler verilmesi durumunda, bu tarz eylemlere ne denli
uygun bir ortam hazirlanabilece@i unutulmamaldir.

Bu raporda, hangi kirmizi bayraklara bakilmasi gerektigine;
suistimalleri onleme, teshis ve tepki stratejilerine ve potansiyel
suglularin ozelliklerine dair bilgi ve gorusler sunulmaktadir.

Phillip D. Ostwalt
Global ve Amerika - Suistimal inceleme Agi Lideri

Richard Powell
EMA (Avrupa, Ortadogu, Afrika) - Suistimal inceleme Agi Lideri

Mark Leishman
ASPAC (Asya-Pasifik) - Suistimal inceleme Agi Lideri



Metodoloji

Suistimal inceleme uzmanlarimizca Ocak 2008 — Aralik 2010
tarihleri arasinda EMA (Avrupa, Ortadogu, Afrika), Amerika ve
Asya-Pasifik bolgelerinde yurutulen suistimal incelemelerine iliskin
veri ve bilgiler KPMG tarafindan derlenmis ve 69 ulkedeki suistimal
vakalariyla ilgili toplam 348 inceleme dosyasi analiz edilmistir.

“Beyaz yakalilarin” isledigi suclar

KPMG Forensic™'in yurattugu binlerce inceleme arasindan
"beyaz yakalilarin” sug isledigi ve sucun kesinlik kazandigi

bazi vakalar secilerek orneklem olusturulmustur. Bu analizde
incelenen yolsuzluk ve suistimal suclari arasinda mali tablolarda
manipulasyon, yaniltict mali bilgi vermek, para ve/veya diger
varliklari zimmete gecirmek, harcamalarda suistimal ve diger
bircok yolsuzluk ve suistimal sucgu yer almaktadir.

Maddi zarara yol agcmayan, incelemeler sirasinda kanitlanamayan

ve hakkinda yeterli bilgi olmayan vakalar analize dahil edilmemistir.

Bu analiz ile tespit edilen konular:

e Suistimalcilerin profilleri ve yaygin suistimal sekillerinin
ayrintilari

e Suistimale ortam hazirlayabilecek durum ve sartlar

e Suglular hakkinda yapilan islemler

Farkhliklari ortaya koymak ve bazi yeni gelismelere ve davranis
bicimlerine 1sik tutmak amaciyla, mumkun oldugu hallerde, 2007
yili analiziyle karsilastirma yapilmistir.

Gizliligin korunmasi amaciyla, ilgili taraflarin isimleri
verilmemektedir. Analizde kapsanan vakalarin bircogu
kamuya aciklanmamistir; bazilari ise sadece ana basliklariyla
duyurulmustur.

Tum parasal degerler ABD $ cinsindendir.
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Arastirma Sonugclari

Genelde suistimalcilerin para hirsi olan ve sahtekar
tabiath insanlar olduklari dusunulmekle birlikte, bu
analizde de goruldugu gibi bircok suistimalci, tetikleyici
bir faktor — mali kaygilar, is tatminsizligi, agresif hedefler
veya en basitinden bir suistimal firsati - ortaya ¢ikana
kadar ayni isyerinde suc islemeden yillarca calismaktadir.

Kisisel Profil

Yas

Arastirmanin bulgularina gore, tipik bir suistimalci 36-45 yaslari Suistimalcinin Yasi Il 2007
arasindadir. Bu yas grubunun toplam vakalardaki payr 2007'de .

ylUzde 39 iken, 2011'de ylzde 41'e cikmistir. Suistimalcilerin ylzde
3b'i ise 46-55 yaslari arasindadir.

Cinsiyet

Suistimalcilerin ylzde 87'si erkektir (2007'de %85); 6te yandan
Amerika ve Asya-Pasifik bolgelerinde kadinlarin suclu oldugu
vakalarin orani (sirasiyla %22 ve %23), EMA (Avrupa, Ortadogu,
Afrika,) bolgesindekinin (%8) yaklasik tg katidir. “Eski Avrupa”
ve Afrika'da Ust dlzey pozisyonda olan kadin sayisinin diger
bolgelerdekilerden daha dustk olmasi, bu bulguyu aciklayici bir
faktor olabilir.

%39
%41

36 - 45

Genel olarak organizasyonlardaki cinsiyet yapisina bakildiginda,
Ust dUzey yonetici pozisyonunda az sayida kadin bulundugu
gorulmekte, dolayisi ile kadinlar icin yolsuzluk yapma firsati da
azalmaktadir. Belki de, bu nedenle erkeklerin adinin karistigi
suistimal vakalarinin sayisi daha yuksektir.

3 | KPMG - Bir Suistimalcinin Profili?



Sirketteki Pozisyonu

istatistiki olarak, sirketin gizli ve hassas bilgileri emanet edilmis
olan ve kendilerini kontrollerden uzak tutabilen kisiler suistimale
daha yatkinlardir. Bu arastirmada da, Ust dlzey yoneticilerin
digerlerinden daha sik sug isledikleri ortaya ¢ikmistir.

2007 yilinda EMA bolgesinde yuratulen arastirmanin sonuglarina
gore, suistimalcilerin ylzde 49'u Ust duzey bir pozisyonda gorev
yaplyordu. 2011 yilinda da suistimalciler cogunlukla Ust duzey bir
pozisyonda olmalarina ragmen, bu oran yuzde 35'e gerilemistir.
Ote yandan, 2007'den 2011’e Yonetim Kurulu (iyesi olan
suistimalcilerin orani ylzde 11°den ylzde 18'e yukselmistir.

Sirketteki Pozisyonu W 2007
W 2011
Eleman
Yonetici
%49

Ust Duzey Yonetici

Yonetim Kurulu Uyesi

Calistigi Departman / Gorevi

Arastirmanin sonuclarina gore, suistimalciler cogunlukla finans
fonksiyonunda gorev yapmaktadir (2007'de %36, 2011'de %32).
Kurumsal varlik ve kredi yonetimi ile finansal raporlamadan
sorumlu olan finans fonksiyonunda suistimal sucgu islemek ve bu
sugu gizlemek daha kolay olmaktadir.

Finans fonksiyonunda calisanlarin ardindan, en ¢gok sug
isleyenlerin CEO veya Genel Mudur olduklari gortlmektedir
(2007'de %11'den, 2011'de %26'ya tirmanmistir). Operasyon ve
satis departmanlarindaki suistimalcilerin payi ise 2007'de ylUzde 32
iken, 2011'de yUzde 25'e dUsmustar. En az suistimalci ise hukuk
departmanindan gikmaktadir.

Calistigi Departman / Gorevi W 2007
W 2011

Arastirma &
Gelistirme (ARGE)

Uretim
Operasyon / Satis
Hukuk

Finans 36%

CEO / Genel Mudur

Yonetim Seviyesi

Arka Ofis
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Gorus
Orta ve Dogu Avrupa

Bolgenizdeki bulgulari global arastirma
sonuclariyla karsilastirabilir misiniz?

KPMG Orta ve Dogu Avrupa Bolgesi Suistimal Onleme ve
inceleme(Forensic)Hizmetleri Baskani Jimmy Helm, gérislerini
soyle ifade etmistir: “Cok uluslu sirketler, genelde Orta ve
Dogu Avrupa’daki istiraklerindeki nemli mali pozisyonlara
Genel Merkez’den yonetici getirmeyi tercih etmektedir.

Bu sekilde hem deneyimli kisiler géreve gelmis olmakta,
hem de buradaki sirket, finans departmani araciligiyla
iceriden denetlenebilmektedir. Yabanci yénetici adeta bir
‘whistleblower’* veya ‘sorusturma baslatan savci’ gérevini
ustlenmektedir. Mali islerde suistimale gecit vermemek icin,
ana sirket baska bir yerde faaliyete gectigi zaman, genelde
yabanci yonetici de yeni bolgeye transfer olmaktadir.”

Bu nedenle, Orta ve Dogu Avrupa bolgesindeki bulgular, global
bulgularla pek ortismemektedir. Finans departmaninda daha az
suistimal vakasina sahit olunmakta, en cok suistimalin ise satis

ve satin alma departmanlarinda yapildigi goralmektedir. Birgok

suistimal vakasinda UcuncuU taraflarla —-muUsteri ve tedarikcilerle-
gizli isbirligi yapilmistir.

Helm'in ifadesiyle: “Buradaki idari ve adli yargi sistemlerine
gliven duyulmadigi igin, genelde dava agilmamakta ve olay
ortbas edilerek, sugluya istifa imkani taninmaktadir. Sonucta,
sucluya referans verenler olayi bilmedikleri igin ve 6z gegmis
yeterince kontrol edilmediginden, suglu is hayatina biraktigi
yerden devam edebilmektedir.”

En carpici suistimal incelemesi

2010 yilinda, Orta ve Dogu Avrupa bolgesi disinda bir tlkenin
borsasinda kayitli olan, ancak bu bolgede bir istiraki (ktguk
boy bir isletme oldugu icin ayri mali denetimden ge¢cmesi sart
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olmayan) bulunan bir firma KPMG'ye basvurmustur. inceleme
sonucunda Genel MUudur ve mali kontrolortin 5 yildan uzun bir
suredir evrakta tahrifat yaparak, zimmetlerine para gecirdikleri
ortaya cikmistir:

e Duzmece musteri sozlesmeleriyle, satis geliri bazi yillar
ylzde 70'e varan oranlarda sisirilmis ve dizmece belgelerle
tedarikgilere 6deme yapiliyor gibi gosterilmistir. Para surekli
dondurulerek satis geliri var gibi yapilmis ve bu sekilde
sirket varligini strdurebilmistir.

e Ana sirket, islerin fena gitmedigini zannederek istirakine
ek para yatirmistir.

e Genel MUdUr ve mali kontrolor zimmetlerine para
gecirmeyi surdirmauslerdir.

e Buistirakin 2007 yilinda 6nemli bir pazarda ticaret lisansi
elinden alinmis, ancak bu durum ana sirketten gizlenmistir.

Genel Mudur ve mali kontrolor isten atilmis; maddi ve adli
cezalara carptiriimislardir. Daha sonra, ilgili borsaya bildiriimek
Uzere, istirakin 2008'den bu yana mali kayitlarinin yeniden
dlzenlenmesi ve ana sirketin mali tablolarinda gerekli
dUzeltmelerin yapilmasi icin KPMG gorevlendirilmistir.

Jimmy Helm, 18 eski SSCB Ulkesinde KPMG'nin hizmetlerinden
sorumludur. 11 yildan beri Cek Cumhuriyeti, Prag’da yerlesik
olan Helm, daha once Guney Afrika Yargitay'inda ‘beyaz
yakalilarin” davalarinda kidemli savci olarak gorev yapiyordu.
Suistimal, zimmete gecirme, rusvet ve yolsuzluk incelemelerinin
yurutdlmesinde 17 yillik deneyimi bulunan Helm, suistimal

riski yonetim stratejileri ve risvet ve yolsuzlukla mucadele
programlarinin gelistiriimesi konularinda kurumsal musterilere
danismanlik hizmeti de sunmaktadir.

Jimmy Helm:
+420 222 123 430

jhelm@kpmg.com




“Bolgedeki idari ve adli
yargl sistemine giliven
duyulmadigi i¢in, genelde
dava acgilmamakta ve olay
ortbas edilerek, sucluya
Istifa imkani taninmaktadir.”

Jimmy Helm

Suistimalcinin kidem siiresi

2007 yili analizinin sonuclarina gore, suistimalcilerin ytzde 36'si
olay teshis edildigi sirada sirkette 3-5 yildan beri calisiyorlardi.
Vakalarin ylzde 51'inde kidem stresi 5 yili, ylzde 22'sinde ise 10
yili aglyordu.

2011 yilinda teshis edilen vakalara bakildiginda, suclularin kidem
sUresinin uzamis oldugu gorulmektedir. Olay teshis edildigi sirada,
suistimalcilerin ylzde 60'inin kidem suresi 5 yili, ylzde 33'Undn ise
10 yili asmaktadir.

Suistimalcilerin vaka teshis edilmeden 6nce ayni isyerinde
genelde 5 yildan uzun bir stredir calistiklari ve sugun baslangiciyla
teshisi arasindaki ortalama surenin 3 yili astigr dikkate alinirsa,
suistimalcilerin kotu bir art niyetle ise girmedikleri sdylenebilir.
Ancak kisisel nedenler veya agresif hedeflere ulasma baskisi kisiyi
suga itebilmektedir. Bazi kisiler, kendilerini saglama aldiktan, is
arkadaslarinin saygi ve glvenini kazandiktan ve kontrol aciklarini
belirledikten sonra, yakaladiklari ilk firsatta gorevlerini suistimal
ederek sug isleyebilmektedirler.

Kidem Siiresi W 2007

1 yildan az
1-2 yl
3.5 yil %36

6-10 yil

10 yildan fazla
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“Her zaman ve her yerde suistimalin

mumkin oldugu unutulmamalidir.
Bu nedenle, suistimali 6nleme,
teshis ve tepki stratejileri ile etkili
ve giicli bir ‘suistimalle miicadele’
programi geligtirilerek, kararlilikla
uygulanmalidir.”

Graham Murphy

Gorus

Amerika Birlesik Devletleri

Bolgenizdeki bulgulari, global arastirma
sonuclariyla karsilastirabilir misiniz?

ABD'deki tipik bir suistimalcinin profili genel bulgulari
yansitmaktadir: Uzun sUredir ayni isyerinde calisan, Ust dizey
yonetici pozisyonunda ve erkek. KPMG'nin ABD (Ortabati
Bolgesi) Suistimal Onleme ve inceleme Hizmetleri Baskani
Graham Murphy, goruslerini su sozlerle ifade etmistir:
“Suglunun organizasyondaki pozisyonu ylikseldikge, yol
acgilan zarar tutarinin da ylikseldigini gériiyoruz. Gézetim
sorumlugunun ve yetkisinin artmasi, genelde yliksek
meblaglara tirmanan suistimal eylemlerine firsat kapisi
acmaktadir.”

Son yillarda, ABD’deki sirketlerde UgUncu taraflarla gizli ittifak
yapilan suistimal vakalarinin aciga cikarilmasinda kayda deger
bir ilerleme kaydedilmistir. Bu gelismenin, kismen rlisvet ve
yolsuzlukla mutcadele onlemleriyle — 6zellikle ABD Yabanci
Ulkelerde Yolsuzluk Kanunu (FCPA) - ve yolsuzlukla miicadele
amagcli yaptirmlarla saglandigini belirten Murphy soyle devam
etmistir: “Yaptirimlarin sertlesmesi nedeniyle, suistimal
vakalari daha ¢ok agikliga kavusmaktadir. Amerikan
sirketlerinde yolsuzlukla miicadele 6nlemleri ve yolsuzluk ile
suistimal konularinda farkindalik arttirilarak, bu konu tizerine
kararllikla gidilmektedir.”

Gorevlerini suistimal edenlerin, suistimalle micadele
onlemlerine karsi kendi dnlemlerini zaten almis olabilecekleri
icin, Murphy onlarin zayif noktalarinin ve suglari ortaya cikinca
nasil yan cizebileceklerinin dnceden tahmin edilmesi ve bir
suistimal vakasinin habercisi olabilecek uyari isaretlerinin
dikkatle takip edilmesi gereginin altini gizmistir:

“Her zaman ve her yerde suistimalin mimkiin oldugu
unutulmamalidir. Bu nedenle, suistimali 6nleme, teshis ve
tepki stratejileri ile etkili ve gtiglii bir ‘suistimalle miicadele’
programi gelistirilerek, kararlilikla uygulanmalidir.”
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En carpici suistimal incelemesi

Bir bankada, daima kendisiyle “boburlenen” bir CEO yakin
cevresine “Evet, efendimcileri” toplamistir. Geri donmeyen
kredilere sorunsuz kredi stsu vermek icin bir dizi hileli islem
yapilmis, krediler karmasik yontemlerle paketlenerek surekli
menkul kiymete dondsturtlmus ve geri gozalmustar. Bu durum,
kismen, erozyona ugrayan bir ekonomide teminat ve ilgili mal ve
mulk degerlerinin dismesi Uzerine aciga cikmistir.

inceleme sirasinda, CEQO’nun yakin gevresi ile kredi ve miisteri
iliskilerinden sorumlu olan kisiler celiskili ifadeler vermislerdir. Bu
vaka, ozellikle dominant ve baskici davranis biciminin baskalarini
da suca istirak etmeye mecbur birakabilecegini gostermektedir.

Bu ve benzeri incelemelerden ogrenilecek dersler vardir. Diger
finansal kurumlar da, kendi ‘suistimalle mUcadele’ programlarini
guclendirmek amaciyla, i¢ sureg ve kontrollerindeki zayif
noktalari onceden gorebilmek igin, suistimal vakalarini agiga
cikarmada kullanilan genel arag ve yontemlerden yararlanabilirler.
Kredi portfoylerini dogru degerlendirmek ve sorunlu kredi
boyutlarini ve dolayisi ile potansiyel suistimal vakalarini nceden
gorebilmek igin gesitli araclar gelistirilmistir.

Belirli bir sure yasal gozetim altinda tutulduktan sonra, bankanin
varliklarinin bir bolimUunu baska bir finansal kurulus devralmistir.

KPMG'nin ABD (Ortabati Bolgesi) Forensic Hizmetleri Baskani
olan Graham Murphy Avrupa, Asya, Kuzey ve Glney Amerika'da
deneyim kazanmistir. Manipulasyon yaparak haksiz kazang
saglama, muhasebe kayitlarinda usulsuzlik, hirsizlik ve zimmete
gecirme ile gikar catismasi konularinda ¢ok sayida incelemeye
baskanlik etmistir. ABD Sermaye Piyasasi Kurulu'nda (SEC)
taniklik da yapmis olan Graham Murphy, suistimal davalarinda
bilirkisi olarak da gorev almistir.

Graham Murphy:
+1312 665 1840

grahammurphy@kpmg.com




“Gecgmiste oldugu gibi, cogu
suistimal eylemine orta ve (st
diizey yoneticilerin adlarinin
karistigini gortiyoruz.”

Anne van Heerden

Gorus
Isvicre

Bolgenizdeki bulgulari, global arastirma
sonuclariyla karsilastirabilir misiniz?

“Geg¢miste oldugu gibi, cogu suistimal eylemine orta ve Ulist
diizey yoneticilerin adlarinin karistigini gértiyoruz.” diyen
KPMG isvigre ForensicHizmetleri Baskani Anne van Heerden,
sozlerini soyle surdtrmaustur: ”Ug:[]nc[] taraflarla gizli ittifak
yapilmakta; tedarikgiler fatura bedellerini yliksek gésterip,
icerideki isbirlikgilerine risvet vermektedirler.”

Finansal hizmetler sektoriyle isim yapmis olan isvicre'de cok
sayida yolsuzluk ve suistimal vakasina sahit olunmaktadir.
Heerden'in ifadesiyle: “Suglular, hareketsiz hesaplardan para
calmakta veya danismanlarin 6deme veya para transferi
yapmalari icin kendilerine mdisteri siisii vermektedirler.

Bu durumlarda, genelde Uglinci bir taraf ile icerideki
isbirlikcilerin gizli ittifaki s6z konusu olmaktadir.”

isvicre'de suistimal ve yolsuzluk eylemlerinde aile sirketleri de
hedef alinmaktadir. Tedarikgilerin hileli fatura dizenlemeleri ve
hileli yatirim islemleri en yaygin yolsuzluk bigimleri arasindadir.
Suclular aile Uyelerinden ziyade, sirket personeli ile yatirm
danismanlari gibi disaridan kimseler arasindan cikmaktadir.

Tek basina mi, mistereken mi?

2007'de suclularin ylzde 69'u dolandirdiklar sirkette calisiyorlardi.
2011'de bu oran ytzde 90'a firlamistir.

Gizli ittifak yapildigr distnulen olaylarin orani da 2007'de yuzde 32
iken 2011'de ylzde 61'e tirmanarak neredeyse ikiye katlanmistir.
iki veya daha fazla tarafin kontrol sistemlerindeki aciklardan
yararlanildigi icin gizli ittifak durumunu aciga gikarmak kolay
olmamaktadir.

Sirket disinda gizli ittifak yapilan taraflar genellikle tedarikciler
(%48) ve musteriler (%22) olmaktadir. Digerleri ise gogunlukla
danismanlar ve taseron firmalardir.

EMA bolgesindeki (Avrupa, Ortadogu, Afrika) bazi Ulkelerde
magdur sirketin elemanlari ve tedarikgiler arasindaki gizli ittifak
diger butun ulkelerdekinden daha yaygindir.

En carpici suistimal incelemesi

isvigre'de bir ise 10 yildan beri biiylik meblaglarda para yatiran
bir kisi, temettl ve yatinminin getirisini alamayinca ve vergi
beyaninda bulunmasi gerekince, KPMG'nin genis kapsamli bir
denetim yapmasini talep etmistir.

“Kendisine birgok yatirrmcidan biri oldugu séylenen
mdsterimizin bir siire sonra tek yatirrmci oldugu ve
yatirrmindan hicbir getiri elde etmedigi anlasiimistir.”
seklinde durumu 6zetleyen Heerden sézlerini séyle
stirdiirmiistir: “Bu noktada KPMG Forensic devreye
girmistir. Suglular yillardan beri miisterimizin parasini
kullanarak Iiiks bir yasam sirmdglerdir.”

KPMG isvicre Forensic, Risk ve Uyum Hizmetleri Baskani
olan Anne van Heerden, 1986 yilindan beri KPMG'de gorev
yapmaktadir. Cesitli sektorleri kapsayan bircok ulusal ve
uluslararasi mali incelemede baskanlik eden Heerden'in cesitli
Ulkelerdeki inceleme konulari arasinda; tedarikte yolsuzluk,
mali tablolarda ve evrakta tahrifat veya diger mali usulstzlik
ve suistimaller, vergi yolsuzlugu, rusvetgilik, gorevi kotlye
kullanma ve zimmete gegirme konulari yer almaktadir.

Anne van Heerden:
+41 442493178

annevanheerden@kpmg.com

Arastirmaya gore, erkeklerin gizli ittifak yaptigi vakalarin

orani (%64), kadinlarinkilerin (%33) iki katina yaklagsmaktadir.
Suclular arasindaki erkek egemenligini dikkate aldiktan sonra,
kadinlarin ittifak halinde isledigi suclarin toplama orani yuzde 4'te
kalmaktadir. ittifak halinde islenen suclarda suclularin ya hepsi
erkek, ya da erkek ve kadin birlikte olmaktadir.

Tek basina mi, mistereken mi? W Amerika
B Asya - Pasifik

W EMA (Avrupa, Ortadogu, Afrika)

%66

%sg %89

Tek basina Mustereken
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Suistimale Yol
Acan Faktorler

Arastirmaya gore, kisileri suistimale iten en
onemli neden, dogrudan veya dolayl olarak
kisisel maddi c¢ikar saglama arayisidir.

Para hirsi ve asiri is baskisi

Bircok suistimal eyleminin, ozellikle evrakta veya mali raporlarda
tahrifat yapmanin en 6nemli nedenlerinden biri, isletmenin

veya bir is dalinin zararlarini veya basarisiz performansini
saklama gudusudur. Butce ve hedefleri tutturma baskisi, daha
cok ikramiye/prim alma isteg@i veya isini kaybetme riskine karsi
korunma ihtiyacli, kisileri bu yola itebilmektedir.

2007 yili bulgularinin paralelinde, 2011°de incelenen vakalarin
ylzde 43'Unde emniyeti suistimal (0zellikle zimmete para gecirme
ve satinalma suistimalleri) sucu islenmistir. ikinci siradaki suistimal
biciminin mali raporlarda manipulasyon olmasi ise, yoneticilerin
Uzerindeki hedefleri tutturma baskisinin nelere mal olabilecegini
gostermektedir.

Mali tablolarda manipulasyon yapilan ve aldatici bilgiler verilen
‘'magdur’ durumdaki sirket yonetimlerinin asiri agresif hedefler
koyup koymadiklarini veya hedeflere ulasiimasi yoninde,
calisanlarin Uzerinde asirl baski uygulayip uygulamadiklarini
deg@erlendirmeleri faydali olacaktir. Dusuk performans duzeyi
nedeniyle elestiriimekten kaginan, priminin azalmasini veya isini
kaybetmek istemeyen bir personel, mali sonuclari carpitarak
hedeflere ulastigini gostermek veya maddi agidan kendini
guvenceye almak icin sirketi dolandirma yoluna basvurabilecektir.

Suistimallere hig tolerans gosterilmeyen bir kurum kultarinun
yerlesik oldugu ve calisanlara daha gercekci ve ulasilabilir
hedefler verilen sirketlerde suistimal vakalarina daha
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ender rastlaniimaktadir. Ancak, sirket yonetiminin de her
zaman kurumsal degerler dogrultusunda hareket etmesi ve

organizasyonun her kademesinde kurum kaltarinun icsellesmis
olmasi ¢cok onemlidir.

Ote yandan, kurum kiltlirii iceriden kontrol edilebilse de, calisanlar
dis faktorlerin de etkisi altindadirlar. Ozellikle, global ekonomik
krizin calisanlarin maddi durumlarina olasi etkileri dikkate
alinmalidir. Normal sartlarda guvenilir olan bir personel, maddi
durumunun bozulmasi halinde, firsat buldugu zaman suistimale
daha meyilli olabilecektir.

Analiz kapsamindaki suistimal vakalarinda, bir suistimal olayimnin
baslangici ile agiga ¢ikmasi arasindaki strenin yaklasik 3,5 sene
olmasindan hareketle, halen yasanan ve son zamanlarda yasanmis
olan mali sorunlar nedeniyle, ontimuzdeki birkac yil boyunca aciga
cikacak vakalarin artacagini ongorebiliriz.



Bu analizin en 6nemli
bulgularindan biri

de, suistimalcilerin i¢
kontrollerden kurtulmayi
basardiklari vakalarin
toplamdaki payinin 2007°de
yiizde 49°dan, 2011°de yiizde
74’e firlamasidr.

Kontrol ve onlemlerde yetersizlik

Bu analizin en onemli bulgularindan biri de, suistimalcilerin i¢
kontrollerdeki yetersizliklerden yararlanarak isledikleri suclarin
toplamdaki payinin 2007'de ytzde 49'dan, 2011'de ylzde 74'e
firlamasidir.

Elbette, ekonomik sartlarin zorladigi da 6ne surdlebilir. Butcelerin
daralmasi nedeniyle, bazi sirketlerde kontrol maliyetleri
dusUrulmeye calisiimaktadir. Kontrollerin zayiflamasi ve denetimi
icin daha az kaynak ayrilmasi suistimalcilerin bu durumu kendi
cikarlart dogrultusunda kullanmalarina yol agabilmektedir. Karlihgm
korunmasi icin maliyet tasarrufu cok onemli olmakla birlikte, etkin
risk yonetimi de goz ardi edilmemelidir.

Bircok suistimal vakasi hala formel ve informel ihbar
mekanizmalariyla ortaya ¢ikmaktadir. 2007 yilinda ihbarlar
degerlendirilerek teshis edilen vakalarin orani ylzde 25, musteri
veya tedarikci sikayeti Gzerine teshis edilenlerin orani ise ylzde

13 idi. 2011'de ise vakalarin ytzde 10'u kurumsal ihbar raporlari,
yuzde 14U ise isimsiz ihbarlar degerlendirilerek teshis edilmistir.
Vakalarin ylzde 8'i musteri veya tedarikci sikayetleri Gzerine, yluzde
6'sl ise banka, vergi dairesi, duzenleyici kurum, rakip, yatirimci, vb.
Uguncu taraflarin sorulari Uzerine acgiga gikmistir.

Yedi suistimal vakasindan birinin tesadufen ortaya cikmis olmasi,
suistimallerin teshis ve onlenmesinde, kontrollerin ve yonetim
kontrol sistemlerinin ne kadar etkin olduklari konusunda soru
isaretleri dogurmaktadir. 2007 yilinda tesadufen ortaya ¢ikan
suistimal vakalarinin payi yuzde 3 iken, 2011'de ylzde 13'e
yukselmistir. Sonugta, calisanlarin veya Uguncu taraflarin iyi
niyet ve vicdanlarina, vakanin tesadlfen ortaya gikabilecegine
ve bazi durumlarda itiraf mekanizmasinin isleyecegine daha gok
gUveniliyor diyebiliriz. 2011 yili analizinde vakalarin ytzde 50'den
fazlasi bu sekilde aciga ¢ikmistir.

H 2007
M 2011

Kontrollerden kagma yontemleri

I¢ kontrol yetersizliklerinden
yararlanmak %74

Kontrollerden bagimsiz olarak
kasden suc islemek

Siki kontrolden kagabilmek igin
baskalaryla gizli ittifak yapmak
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Whistleblower mekanizmalarinin da ¢cok fazla islerligi olmadigini
soyleyebiliriz. Calisanlarin is arkadaslarini rapor etmek
istememeleri, belirli bir sorunu gindeme getirmenin gereksiz
oldugunu veya kendi gorevleri olmadigini distinmeleri veya
ozellikle bir bolim yoneticisinin, Ust duzey bir yoneticinin veya
Yonetim Kurulu Gyesinin adinin karistigi durumlarda islerini
kaybetmekten korkmalari veya tUclncu taraflarin sikayette
bulunmaya gonulsuzltUkleri buna neden olabilir.

Whistleblower mekanizmasini tesvik etmek ve whistleblower’in
kendini guvende hissetmesini saglamak amaciyla dinya genelinde
bazi yasalar da yirirlige girmektedir. Ornegin, ABD'de 2010
tarihli Dodd-Frank Yasasi kapsaminda, tahsil edilen ceza tutarinin
ylUzde 10-30'u ihbari yapanlara ¢denecektir. Bazi Ulkelerde de
ihbar yapanlar uzun siireli koruma altina alinmaktadir. Ornegin,
Britanya'daki Kamu Yararinin Acgiklanmasi Kanunu (1998)
cercevesinde, sucun islendigine dair makul dizeyde inandirici
kanit olmasi halinde, ihbari yapan kisi koruma altina alinmaktadir.

Bu tesvik ve koruma onlemleri faydali olabilecekse de, suistimal
eylemlerinin aciga cikariimasinda esas arac olarak whistleblower
mekanizmalarina guvenmek dogru degildir.
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“Suistimal eylemlerinin
habercisi olabilecek
ziller her zamankinden
daha hizli calmalarina
ragmen, gerekli dnlemler
alinmamaktadir.”

Richard Powell

Gorus

Avrupa, Ortadogu, Afrika (EMA)

Bolgenizdeki bulgulari, global arastirma
sonuclariyla karsilastirabilir misiniz?

Suistimal eylemlerinin genelde kurumsal kontrol mekanizmalari
ve yonetim kontrol sistemleri ile teshis edilememesi, EMA
bolgesinde Uzerinde dustnulmesi gereken énemli bir sorundur.

KPMG'nin EMA Bélgesi Suistimal inceleme Hizmetleri Baskani
Richard Powell konuyu su sozlerle degerlendirmistir: “Son
yillarda incelemesini ydirtttiiglim bircok suistimal vakasinda,
olay “formel” veya “informel” ihbar mekanizmalariyla
ortaya ¢ikmistir. Ote yandan, ¢cok az olay yénetim

kontrol sistemleriyle, i¢ kontrollerle veya dis denetim
incelemeleriyle teshis edilmistir.”

Suistimal risklerinin her yil degerlendirilmesi gereginin altini
cizen Powell soyle devam etmistir: “Risk degerlendirme
calismalari konuya derinlemesine odaklanarak ve titizlikle
ydrtitiiliirse, suistimal riskinin artmis oldugu, ancak kontrol
edilmeyen veya kontrollin yetersiz oldugu alanlari tespit
etmek mimkdin olabilecektir. Bu sekilde, kontrol agiklarini
kapatmak ve suistimal riskini azaltmak i¢cin gerekli dnlemler
alinabilecektir.”

EMA bolgesindeki sirketlerin suistimal eylemlerini onleme
imkanlari olmasina ragmen, genelde alarm sinyalleri yanlis
yorumlanmakta veya dogru mudahalelerde bulunulmamaktadir.
Sonugta, suistimal slresi uzamakta, zararlar birikmekte ve
tazmin ve telafi maliyetleri artmaktadir. “Analizin belki de en
korkuncg bulgularindan biri, suistimal eylemlerinin habercisi
olabilecek ziller her zamankinden daha hizli calmalarina
ragmen, gerekli 6nlemlerin alinmiyor olmasidir.”

En carpici suistimal incelemesi

EMA bolgesinde yasanan bir ihbar olayi, kisilerin kendilerini
rahatsiz eden konulari rahatlikla bildirebileceklerine inanacaklari
bir kurum kultarnun gelistirilmesi geregine isaret etmektedir.

Bir sirket elemani, saglik ve is guvenligi prosedurlerinin goz
ardi edilmesi yUzinden bir is arkadasinin yasaminin tehlikeye
girmesi Uzerine, amiri hakkinda sikayette bulunmustur.

inceleme esnasinda, bu elemanin, ayni amirin bir yildan uzun
bir stredir mali yolsuzluk yaptigini bildigi de ortaya ¢ikmustir.
Ancak, saglik ve is glvenliginin daha ciddi bir konu oldugunu,
oysa mali yolsuzlugun sadece “sirketin parasiyla” ilgili oldugunu
dusUnen ihbarci, saglik ve is glvenligi olayi ortaya ¢ikana kadar,
bu amiri ihbar etmemistir.

Bu ihbarciya gore, mali yolsuzlugun yasa disI veya uygunsuz
davranislar arasinda daha az 6nem tasidigini soyleyebiliriz.
ihbar mekanizmasinin suistimalle miicadelede etkili bir

arac olabilmesi igin, suistimalin tanimi genisletiimeli ve
suistimallere hi¢ tolerans gosterilmeyen ve calisanlarin rahatca
sikayette bulunabileceklerine inanacaklari bir kurum kaltGrd
gelistirilmelidir.

KPMG'nin EMA Bdlgesi Suistimal inceleme Hizmetleri Baskani
olan Richard Powell, yolsuzluk ve suistimal konularinda
uzmanlasmis olan bir ortaktir. Powell, ayni zamanda KPMG

Uye firmalarinin 6zel ve kamu sektorindeki musterilerinin
onemli insaat ve altyapi projelerinde, proje ve program kontrol,
performans gelistirme ve sozlesme sartlarina uyum konularinda
danismanlik hizmeti vermektedir.

Richard Powell:
+44 161 246 4044

richardfa.powell@kpmg.co.uk
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Uyari Isaretleri

"Kirmizi Bayraklar”, riskin varligina isaret eden uyarici nitelikteki
olaylar, sartlar, gelismeler veya bazi ozelliklerdir. Sirketlerde “Kirmizi
Bayraklar”in gozden kacirilmamasi — nelere bakilacaginin, nasil tepki
verileceginin ve nasil takip edileceginin bilinmesi gereklidir. Uyari
isaretlerine gerekli tepkinin verilmesi halinde, suistimal vakalari daha
hizli ortaya cikarilabilecek ve bazi durumlarda tumuyle onlenebilecektir.

Ancak “Kirmizi Bayraklar” ne olctde dikkate alinmaktadir? Alarm
sinyallerinin oldugu vakalarin orani 2007'de yuzde 45 iken,
2011'de yiizde 56'ya yiikselmistir. Ote yandan, ilk sinyal ortaya
ciktiktan sonra gerekli onlemlerin alindigi vakalarin orani 2007'de
yUzde 24 iken, 2011'de yuzde 6'ya gerilemistir.

Sirketlerin uyari isaretlerini iyi okumadiklari ve hizla gerekli
onlemleri almadiklari anlasiimaktadir. “Kirmizi Bayraklar”in g6z ardi
edilmesi, suclularin rahatca suc islemeyi surdidrmelerine olanak
saglayabilecek; ayrica sucu dnleme ve teshis etme ve dolayisi

ile zararlari ve baglantili maliyetleri azaltma imkanini ortadan
kaldirabilecektir. G6z ardi edilmemesi gereken alarm sinyallerinin
listesi 22'nci sayfada verilmektedir.

Suistimal sugu genelde ‘bir sefere mahsus’ olarak
islenmemektedir. Ornegin, mali tablolarda ve evrakta
tahrifat yapildiginda, sucun gizlenmesi igin bir dizi hileli
islem gerceklestiriimektedir. 2011 yili analizinin sonuglarina
gore, suistimalcilerin ytzde 96'si surekli olarak sug islemeyi
strdirmustur (2007'de %91).

Tekrarlanan ve uzun suren suistimal eylemleri nedeniyle, belli bir
sUre sonra uyari isaretleri artabilecektir. Uyari isaretlerine dikkat
etmek ve gormeyi bilmek de suistimallerin yol acacagl kayiplardan
korunmayi saglayabilecektir.
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Alarm sinyalleri ve alinan 6nlemler (2011)

I Alarm sinyali yok
W Alarm sinyali var, dnlem alindi
B Alarm sinyali var, 6nlem alinmadi

Alarm sinyalleri ve alinan 6nlemler (2007)

B Alarm sinyali yok
B Alarm sinyali var, 6nlem alindi
. Alarm sinyali var, dnlem alinmadi




“Uyari isaretlerinin gézden
kaciriimasi yliziinden,

genelde bir suistimal vakasi
baslangicindan ancak birkac
yil gectikten sonra teghis
edilmekte ve bu arada zararlar
katlanarak biiyiimektedir.”

Rohit Mahajan

Gorus
Hindistan

Bolgenizdeki bulgulari, global arastirma
sonuclariyla karsilastirabilir misiniz?

Hindistan'daki bulgularin global bulgulari yansittigini belirten
KPMG Hindistan Forensic Hizmetleri Yonetici Direktord Rohit
Mahajan, konuyu su sozlerle degerlendirmistir: “Bence Asya-
Pasifik bélgesinde ekonominin biiyime hizi yliksek oldugu
igin, suistimallerin boyutlari da giderek biiytimektedir.
Genelde destek hizmetlerden ziyade blyimeye
odaklanilmakta ve uyari isaretleri gormezden gelinmekte
veya ‘bir kereye mahsus’ olduklari diistinilmektedir. Uyari
isaretlerinin gozden kacirilmasi ytztinden, genelde bir
suistimal vakasi baslangicindan ancak birkac yil gegtikten
sonra teshis edilmekte ve bu arada zararlar katlanarak
blyimektedir.”

Analizin sonuclarina gore, diinyada suistimal sugu en gec Asya-
Pasifik bolgesinde teshis edilmektedir.

Suistimal vakalarinda cok az sirketin adli makamlara
basvurdugunu belirten Mahajan, soyle devam etmistir: “Adli
sorusturma ¢ok uzun siirdigiinden, sirketler genelde zaman
harcamak istememektedir. Suistimallere ne élglide tolerans
gosterildigine ve yasal yollara bagsvurmanin ne kadar
istendigine bagl olarak, sirketlerin olay karsisindaki tepkileri
degismektedir.”

Mahajan, Hindistan'daki bircok sirketin son yillarda kontrolleri
sikilastirdigini belirtmistir. Bircok suistimal vakasi da ihbarlar
deg@erlendirilerek veya tesadufen degil, yonetim kontrol
sistemleri kanaliyla veya amirin sUphelenmesi Uzerine ortaya
cikarilmistir. Mahajan soyle devam etmistir: “Buna ragmen,
bolimler arasinda veya Uguncu taraflarla gizli isbirligi yapiimasi
durumunda kontroller atlatilabildigi igin, suistimal vakalari da
artmaktadir.”

En carpici suistimal incelemesi
20'li yaslarinin sonlarinda olan bir eleman 25 milyon $'lik
bir yolsuzluk sucu islemistir. Bir madencilik sirketinde 4

yildan uzun bir zamandan beri galisan bu kisi Ust yonetimin
glivenini kazanmistir. Oyle ki, kendisine hem maden fiyatlarini
piyasada ‘hedge etme’ hem de hedging muhasebesi yapma
sorumlulugu verilmistir. Sirket yonetimi prensip olarak ‘hedging’
islemlerinden kar etmeyi hedeflememekte, aslen piyasadaki
dalgalanmalara karsi korunmak istemektedir.

Cok zeki, caliskan ve durlst oldugu dusunulen suglu,
musterilerle gizlice anlasarak onlara indirim uygulamistir. Yasa
disi spekulatif faaliyetlerinden kazandigi paralari transfer ederek
aradaki farki kapatmis ve yuksek meblaglarda para rtsvet olarak
kendisine geri donmustur.

Suclu baska bir bolime transfer edildikten sonra, yerine gelen
kisi olayl agiga cikarmistir. Suclu sirket yonetimiyle yuzlesmekle
birlikte, adli sorusturma acilmamasina karar verilmistir.

Mahajan, “Hint girketleri yasal yollara basvurmayi tercih
etmemekte ve suistimalcileri (¢calisanlar ve (glincl taraflar)
ayirma yoluna gitmektedir. Suistimallere ne élglide
tolerans gosterildigine ve adli sorusturma ile yasal yollara
basvurmanin ne kadar istendigine bagl olarak, sirketlerin
olay karsisindaki tepkileri degismektedir.” demistir.

Suistimalin boyutlarinin, sucun nasil islendiginin ve suca
istirak edenlerin kimliklerinin belirlenmesi icin KPMG
gorevlendirilmistir.

Rohit Mahajan, KPMG Hindistan Adli Bilisim ve Suistimal
inceleme / Riisvet ve Yolsuzlukla Micadele Danismanlik
Hizmetleri Baskani'dir. Cesitli sektorlerde deneyimi olan
Mahajan, isletme varliklarini ve fonlarini zimmete gecirme
suglarinin islendigi birgcok sansasyonel vakanin incelemesini
yuratmastuar.

Rohit Mahajan:
+91 223 989 6000

rohitmahajan@kpmg.com
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Maddi Zararlar

Analizin sonuclarina gore, suistimal vakalarinin
yol actigr maddi zarar tutari bolgelere gore
degismektedir; ortalama zarar tutari Asya-
Pasifik'te 1,4 milyon dolar, Amerika kitasinda
1,1 milyon dolar ve EMA bolgesinde (Avrupa,
Ortadogu, Afrika) 900 bin dolar seviyesindedir.

Bolgelere Gore Zarar Tutari:

Bolge Ortalama Zarar Tutan / Olay

(Milyon ABD $)
Asya 15
Ortadogu 15
Kuzey Amerika 1.2
Avustralya ve Yeni Zelanda 1.1
Dogu Avrupa 1.0
Bati Avrupa 0.9
Afrika 0.9
Giiney Amerika 0.8
Hindistan 0.7
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Olay basina ortalama zarar tutari, bazi hizli buytyen ulkeler ve
BRIC Ulkelerinin yani sira, kimi gelismis Ulkelerde de yUksek
meblaglara ulasmaktadir. Sadece mevzuat yukumlultklerini yerine
getirmek icin degil, ticari kayiplarin dnlenmesi / azaltiimasi igin de,
yurt icinde ve yurt disinda suistimali onleme ve teshis amacl etkin
kontroller yapilmalidir.

Toplam zarari olusturan islemlere ayri ayr bakildiginda, EMA
bolgesindeki ortalama islem hacminin Asya-Pasifik ve Amerika
kitasindakinin yari seviyesinde oldugu gorulmektedir. En
dusuk ortalama islem hacmi ise Hindistan ve Dogu Avrupa‘da
gorulmektedir.

Zararlari tazmin ve telafi etmek maliyetli ve gl olabilmekle
birlikte, bu yonde cabalar artmistir (2007'de ylUzde 50 iken,
muhtemelen ticari nedenlerle 2011'de ylzde 66).

Tahmin edilecedi Uzere, zararin boyutu, tazmin ve telafi yoluna
basvurma kararinda belirleyici olmaktadir. Zararin 25.000$'1 astig
durumlarin yizde 60'inda, 50.000$'1 astigi durumlarin ise ylzde
67'sinde tazmin ve telafi yoluna basvurulmustur.



Suistimalin
Suresi

Analiz kapsamindaki vakalara bakarsak, 2007
yilinda bir suistimal vakasi baslangicindan

ortalama 2.9 yil gectikten sonra teshis edilirken,

2011'de bu sure 3.4 yila gitkmistir.

Suistimalin baslangicindan, ortaya cikana kadar gecen en

uzun surenin Asya kitasinda oldugu gortlmektedir (ortalama 5
yil). Asya'daki vakalarin yiuzde 16'si ise 10 yil veya daha uzun
bir strede teshis edilebilmistir. Bunun nedeni, muhtemelen
Asya kitasinda calisanlarin Bati Avrupa veya Kuzey Amerika'da
calisanlar kadar amirlerini sorgulamamalari ve olay ¢ikarmaktan
kacinmalaridir. Bu iki bolgede 10 yildan uzun bir stirede ortaya
cikan vakalarin orani sadece yuzde 3'tur. Guney Amerika, Afrika
ve Avrupa’'nin diger bolgelerinde ise, analiz kapsamindaki hicbir
suistimal vakasinin aciga cikmasi 10 yildan uzun stirmemistir.

Gelismis Ulkelerdeki suistimal vakalari, genelde hizli bUylyen
Ulkelerdekilerden daha uzun bir surede agiga ¢ikmaktadir.
Ortalama sure Kuzey Amerika'da 4.2 yil, Avustralya'da 4.3 yil, Bati
Avrupa'da 3.7 yil iken, 6rne@in Guney Amerika'da 2.1 yildir.

Suistimalin birkac yil boyunca strddgu sirketlerde, suistimali
onleme ve teshis amaclh kontrollerin etkinlik duzeyi, uyari
isaretlerinin yeterince takip edilip edilmedigi ve gerekli dnlemlerin
alinip alinmadigi ve ayrica yonetimin gerektigi sekilde gozetim
yapip yapmadigi iyi degerlendiriimelidir.

Bir Suistimalcinin Profili? - KPMG | 16



“Bircok igletmede risk planlama
surecleri uygulanmakla birlikte,
sansasyonel bir suistimal
vakasinin ne kadar kolay
gerceklesebilecegi ve ne

denli blylik bir tahribata yol
acabilecegi bilinmemektedir.”

Mark Leishman

Gorus
Asya - Pasifik

Bolgenizdeki bulgulari, global arastirma
sonuclariyla karsilastirabilir misiniz?

Asya-Pasifik Ulkelerindeki ozellikle suistimalin suresi ve
buyuklugune dair bulgular, global bulgularla ortusmektedir.
KPMG Asya-Pasifik Bolgesi Suistimal inceleme Hizmetleri
Baskani Mark Leishman, goruslerini soyle ifade etmistir:
“KPMG olarak, genelde sirketlerin Asya-Pasifik lilkelerine
genis pazar firsatlarindan veya daha ucuz is gticli
olanagindan yararlanmak amaciyla geldiklerini gormekteyiz.
Ancak, bu sirketler suistimal ve yolsuzluk risklerinin ne denli
ciddi boyutlara tirmandigini tam olarak gérememektedirler.”

Leishman'a gore, kultlr farki ve dil sorunu yasamamak
amaciyla, bu bolgedeki istiraklere Genel Merkez'den guvenilir
ve deneyimli personel getirmek yerine, yoredeki kisilerin
istihdam edilmesi tercih edilmektedir. Bu yuzden kontrol
bosluklari olusabilmekte, suistimal eylemi uzun sure agiga
cikmadan surdurulebilmekte ve sonucta devasa boyutlarda
maddi zararlarla karsi karslya kalinabilmektedir. Leishman’in
ifadesiyle: “Asya-Pasifik bolgesinde maddi zararlari tazmin
ve telafi orani ¢ok diisiiktiir; Avustralya ve Yeni Zelanda’daki
zararlarin en cok ylizde 5°i tazmin ve telafi edilmistir.”

“[sletmelerde risk planlama siire¢leri uygulanmakla
birlikte, sansasyonel bir suistimal vakasinin ne kadar
kolay gerceklesebilecegi ve ne denli bliylik bir tahribata
yol acabilecegi bilinmemektedir. isletmeyi giivence altina
almak amaciyla, suistimal riskleri sert onlemler alarak
yonetilmeli ve en koti senaryolarin gerceklesebilecegi
unutulmamalidir.”

En carpici suistimal incelemesi
Perakende konfeksiyon ticareti yapan bir firma KPMG'nin bir
musterisine, musterinin hesabindan kendi hesaplarina son
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aylarda birkag milyon dolar transfer edildigini soyleyerek,
uyarida bulunmustur. Stpheli sahis, finansman bolimuinde
uzun zamandir gorev yapan ve ltks bir hayat tarzi olan kidemli
bir yoneticidir.

KPMG, veri analizi ve diger inceleme metotlarini kullanarak, 6
yillik bir donemde 40 milyon dolari asan bir meblagin zimmete
gecirildigini ve bu tutarin ylzde 85'inin hileli muhasebe
islemleriyle gizlendigini ortaya ¢ikarmistir.

Elektronik bankacilik islemleri incelendiginde, islem yapma
yetkileriyle onay yetkilerinin tam olarak ayrilmamis oldugu,
sahte kullanici bilgilerinin kullanildigi ve bircok veri dizininin
sistemden silindigi anlasiimistir. Ayrica, bazi hesap mutabakati
sistemlerinin olmadigi, iptal edildigi veya stipheli sahsin
kontrolinde oldugu gorulmustur.

Leishman, “KPMG, birkac aylik inceleme sliresince,
zararin tazmin ve telafisinde ve mali polis incelemesinde
muisterisine yardimci olmustur. Zimmete gecirilen paranin
kayda deger bir boliimiiniin kurtarilmasi icin mdisterinin
mali polis ve yasal temsilcisiyle gériismelerinde destek
verilmistir.” demistir.

Hukuki yaptinmlar konusunda 21 yillik deneyimi olan Mark
Leishman, 2001 yiinda KPMG'ye katilmistir. Halen KPMG
Avustralya'nin Brisbane'daki ofisinden KPMG Asya-Pasifik
Suistimal inceleme Hizmetleri Baskanhgi'ni yiiriten Leishman,
daha once KPMG'nin Yeni Zelanda ve Kore Adli Bilisim
Danismanlik Hizmetleri Baskani olarak gorev yapiyordu.

Asya-Pasifik bolgesinde genelde karmasik ve onemli
incelemelere baskanlik eden Leishman, kiyi-otesi operasyonlari
olan sirketlere inceleme ve suistimalleri dnleme konularinda ve
ayrica Ulke yonetimlerine danismanlik hizmeti vermektedir.

Mark Leishman:
+617 32339683

mleishman@kpmg.com.au




Farkindaligi
Arttirmak

Sirket yonetimleri, suistimal vakasi ve verilen cezalar
hakkinda acik sozlulukle bilgi vermek istiyorlar mi?

2011 yili analizinin sonuglarina gore, kurum icinde duyurulan
suistimal vakalarinin payi biraz azalmistir (2007'de ytzde 50'den,
2011'de yUzde 46'ya). Tum detaylariyla aciklanan vakalarin orani
ise 2007'de yuzde 35 iken, 2011'de ylzde 13'e dismustur.
Olaylarin en ¢ok gizlendigi bolgeler, Hindistan (Vakalarin ytuzde 88'i
aciklanmamustir.) ve Dogu Avrupa'dir (%72). En seffaf Glkeler ise,
2011'de olaylarin toplamda yuzde 64'Gnun duyuruldugu Guney
Afrika, Avustralya ve Yeni Zelanda'dir.

Were details of the fraud communicated internally? 2007
W 2011
J ‘Havdlr, %50
uyurulmadi. %54
Evet, kismen
duyuruldu.

Evet, tim ayrintilaryla
duyuruldu.

Bu bulgular, isletmelerin bu vakalardan ibret alacak dersler
citkarmaya veya suistimale hic tolerans gosterilmeyen bir kurum
kaltarina yerlestirmeye calismadiklarina isaret etmektedir.
Suistimale gegit vermeyen bir kurum kultirinun yerlesik oldugunu
kanitlamak ve suistimal eylemlerinin tekrarlanmasini 6nlemek

icin, kurum icinde (ve uygun oldugu hallerde disinda) olayin
duyurulmasi gereklidir.

ilgili mevzuat uyarinca kamuya aciklama yGkimldliginin olmadig
hallerde veya zarar tutarinin cari yil veya gecmis yillardaki mali
tablolari etkilemmemesi halinde, genelde suistimal vakalarinin
kamuya agiklanmasindan kacinilmaktadir. 2011 yili bulgularina
gore, suistimal incelemelerinin ytuzde 77'si kamuya agiklanmamistir.

Suistimal vakasi tiim ayrintilariyla kamuya aciklandi mi?
I Evet, ayrintil
olarak aciklandi

Evet, kismen
aciklandr.

Hayir, tim ayrintilariyla
aciklanmadi.
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Oysa bir suistimal vakasi hakkinda ayrintili bilgi verilmesi halinde,
potansiyel suclulara isletmede suistimallere hic tolerans gosterilmedigi
yonunde net bir mesaj verilmis olacak ve incelemenin basariyla
yiiritilmesi durumunda, zararlar tazmin ve telafi imkani artacaktir. Ote
yandan, kurumsal itibarin zedelenmesi ihtimalinin zarar tutarindan daha
onemli oldugu dusunultyorsa, adli makamlara basvurmak yerine, ic
sorusturma acilmasi tercih edilebilir.

Suclular hakkinda yapilan islemler:*
Disiplin Kovusturmasi - Vakalarin ytzde 40'inda.
(Amerika'dakilerin yuzde 54'tinde, Asya-Pasifik'tekilerin ylzde
23'tnde).
Hukuki Yaptirnm (idari ve Adli Sorusturma, Mali Polis
incelemesi) - Vakalarin ylzde 45'inde (%40 ile en az EMA:
Avrupa, Ortadogu, Afrika bolgesinde).
Suclunun Zarari Tazmin Etmesi - Vakalarin ylizde 23'tnde.
istifa / Gonulli Emeklilik - Vakalarin yiizde 17'sinde (Asya-
Pasifik'tekilerin ylzde 25'inde).
Mahkeme Disi Uzlasma - Vakalarin yuzde 6'sinda.
Hicbir islem yapilmayan - Vakalarin yizde 3'U (biri hari¢ tim
EMA bolgesinde).

Bolgelere gore suglular hakkinda yapilan islemler:

Kuzey Amerika

Vakalarin yuzde 63'tnde hukuki yaptirim yoluna basvurulmus, yuzde
66'sinda disiplin kovusturmasi aciimis ve yuzde 37'sinde zararin
sucludan tazmin yoluna gidilmistir. Bu bulgular, Kuzey Amerika'da yargi
ve hukuk sisteminin ¢cok gugcli oldugunu gostermektedir.

Giliney Amerika

GUney Amerika'da hukuki yaptirim yoluna basvurulan veya disiplin
kovusturmasi agilan vakalarin paylari Kuzey Amerika'dakilerin
neredeyse yarisidir (Her biri %36).

* Bircok vakada birden fazla islem yapildigi icin, oranlarin toplami
%100't asmaktadir.
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Asya

Vakalarin yiizde 40'inda hukuki yaptirm yoluna basvurulmustur. istifa /
gonullt emeklilikle sonuglanan vakalarin payi en yuksek bu bolgededir
(%28).

Afrika

Vakalarin ytzde 65'inde hukuki yaptirim (adli ve idari sorusturma,
mali polis incelemesi) yoluna basvurulmus, ylzde 51'inde de disiplin
kovusturmasi acilmistir.

Dogu Avrupa

Dogu Avrupa'da en yaygin islem disiplin kovusturmasi agilmasidir
(%33). Vakalarin ylzde 24" ise istifa / gonulli emeklilikle
sonuclanmistir. Ote yandan, vakalarin ancak yiizde 17'sinde hukuki
yaptirim yoluna basvurulmus ve yluzde 2'sinde zararin sucludan tazmin
yoluna gidilmistir. Bu bulgular, bolgenin kendine has yasal, idari ve
kalturel ozelliklerini yansitmaktadir.

Hindistan

Vakalarin ytzde 25'inde hukuki yaptirim yoluna basvurulmus, yine
25'inde disiplin kovusturmasi aciimis ve yuzde 19'u istifa / gonulld
emeklilikle sonuclanmistir.

Ortadogu

Vakalarin ytzde 57'sinde hukuki yaptirim yoluna basvurulmus, yuzde
29'unda disiplin kovusturmasi aciimis ve yuzde 43'tnde zararin
sucludan tazmin yoluna gidilmistir. Bu bolgede, analiz kapsamindaki
vakalarin hicbiri istifa / gonullt emeklilikle sonuglanmamistir.

Bati Avrupa

Vakalarin ytzde 42'sinde hukuki yaptirim yoluna basvurulmus, yuzde
41'inde disiplin kovusturmasi aciimis, yuzde 26'sinda zararin sugludan
tazmin yoluna gidilmis ve yuzde 13'U istifa / gonulli emeklilikle
sonugclanmistir.



“Cok iyi diizenlenmis
olan bir piyasada ve

siki denetim uygulanan
bir isletmede bile ¢ok
blylk suistimal eylemleri
yillarca ortaya ¢cikmadan
surdirilebilmektedir.”

Déan Friedman

Gorus
Guney Afrika

Bolgenizdeki bulgular, global arastirma
sonuclariyla karsilastirabilir misiniz?

GUney Afrika'daki bulgularin global bulgulari yansittigini belirten
KPMG Forensic Ortagi Déan Friedman, soyle devam etmistir:
“Ancak bu llkeye 6zgti bazi farkli suglarin da islendigini
goriiyoruz. ‘Mali soygun’ olarak nitelendirebilecegimiz
eylemler giderek artmakta ve yatrimcilarin gliveni erozyona
ugramaktadir.” ‘Mali soygunlar’ esas itibariyle (i¢ sekilde
yapilmaktadir:

Sirketi dolandirmak

Yonetim Kurulu tyeleri ve yetkili kisilerin isimleri ve diger

bilgileri dahil olmak tzere, sirket bilgileri degistirilmekte ve bu
sekilde, ornegin sirket adina banka kredisi alinabilmektedir.
Friedman'in ifadesiyle: “Daha sonra suglular degdersiz bir

borg hesabini kullanarak parayi kendi hesaplarina transfer
etmektedirler. Bu sekilde 6denmemis borglar birikebilmekte;
banka, tahsili siipheli bir kredi yiikiiyle karsi karsiya kalmakta,
sirket bor¢lanmakta ve isletme sermayesi bulamaz hale
gelebilmektedir.”

Sirket varliklarini timiiyle ‘gasp etmek’

Sugclular sirketin varliklarini ve/veya gelir yaratma araglarini madden
veya tumuyle ‘gasp’ edebilmektedirler. Ender olarak tesebbus
edilen, ancak buyuk meblaglarda zararlara yol acan bu tip suclarin
islenmesi durumunda, kredi tahsis edenlerin ve hissedarlarin
zararlarini tazmin ve telafi etmeye pek imkan kalmamaktadir.

Kamu kurumlarinca tahsis edilen izin ve ruhsatlan farkh
amaclarla kullanmak

Guney Afrika'daki ilgili kamu kuruluslari, 6zellikle dogal kaynaklar
olmak Gzere bazi endustrilerdeki kimi faaliyetlerin yuratalmesi icin
isletmelere faaliyet izni vermektedir. Bu isletmelere, ekonomik
getiri elde edene kadar yillarca sermaye yatirilmasi soz konusu
olabilmektedir; ancak teminatlar risk altindadir. Hileli basvuru
yapildigina, kurum yetkilileriyle gizli isbirligi yapildigina ve tahsis
edilen izin ve ruhsatlarin baska amaclarla kullanildigina dair iddialar
artarak, su yUzUune cikmaktadir.

En carpici suistimal incelemesi
Glney Afrika sirketlerinde bugtine kadar gorulen en biyUk
suistimal vakasinin incelenmesi icin KPMG Forensic

gorevlendirilmistir. Olay, ayni Yonetim Kurulu Gyelerinin ve sirket
yetkililerinin kontrolinde olan iki madencilik sirketiyle ilgilidir. Bazi
Yonetim Kurulu Uyeleri iki sirketin de blyuk hissedarlaridir.

Sirketlerden birinin finansman sikintisi yasamasi Uzerine, diger
sirketin varliklari teminat gosterilerek kredi alinmis ve odungteki
hisse senetleri — fiyat dlistince ddeme yapariz dislncesiyle - satisa
cikarilmistir (short-sale). Ancak, borsada hisse fiyatlari yukselince,
finansman sorunu daha ¢ok buylimustur. Zaman icinde, artan
finansman ihtiyacini karsilamak igin diger sirketin tim varliklari
tasfiye edilmis ve bazi Yonetim Kurulu Uyeleri de bu tasfiyeden
paylarini almislardir.

Bu islemler sonucunda tglncu taraflara, Yonetim Kurulu tyelerine
ve sirket yetkililerine yoneltilen hak ve alacak iddialarinin takip
edildigi, b yil stren bir inceleme surecine girilmistir. Bu suregte
muhasebe kayitlari, cezai yaptirim gerektiren fiiller ve tahrifatlar
incelenmistir. inceleme sirasinda, tasfiye edilen aktiflerin mali
tablolarda gorilmemesi ve tasfiye edildiklerinin gizlenmesi icin gok
sofistike yontemler kullanildigi agiga ¢ikmistir. Borsanin talepleri ve
denetim biriminin kendi proseddrleri olmasl, olayin zaman icinde
kamuya agiklandigini gostermektedir. Ancak, bu donem zarfinda,
varliklarin gok buyuk bir bolimu geri kazanilamaz bir sekilde
kaybedilmistir.

“Cok iyi diizenlenmis olan bir piyasada ve siki denetim
uygulanan bir isletmede bile ¢ok bliyiik suistimal eylemleri
yillarca ortaya ¢cikmadan strdlirtlebilmektedir.” diyen Déan
Friedman, sozlerini sdyle siirdiirmUstiir: “Hisse ve ¢ikar
sahipleri finansman taahhidiinde bulunmadan 6nce ayrintili
incelemeler yapar veya yaptirirlarsa, biiylik meblaglarda zarara
ugrama riskinden kaginabilirler. Bu incelemelerde, proaktif bir
yaklasimla, ileride zarara yol acabilecek islem, uygulama ve
kisisel baglantilara iliskin kanitlar toplanmalidir. Elbette, ayni
zamanda yetersiz ve hatali uygulamalari diizeltme hedefiyle de
inceleme yapilmalidir.”

KPMG Giiney Afrika'da Suistimal inceleme, Kurumsal istihbarat ve
Varlik Koruma birimlerinden sorumlu olan Déan Friedman'in gesitli
ulke ve sektorlerde deneyimi bulunmaktadir. Friedman, daha once
GUney Afrika'daki bolgesel ve ylksek mahkemelerde suistimal ve

diger ticari ceza davalarinda savcilik gorevi Ustlenmistir.

Déan Friedman:
+27 (11) 647 8033

dean.friedman@kpmg.co.za
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Suistimal Vakalar Artiyor,
Onlemler Zayiflhiyor...

Bu analiz, butcelerin daraldigi gunumuz kosullarinda, mali tablolarda tahrifat
ve diger suistimal eylemlerinin isletmelerde hala onemli sorunlar olduklarini
g6stermektedir. Ote yandan, alinan 6nlemler giderek azalmakta ve etkisini

yitirmektedir.

Ozetle, gdrevlerini suistimal edenlerin genel 6zelliklerinin cok

fazla degismedigini soyleyebiliriz. Bircok suistimal vakasina orta
yasta, orta veya Ust dlzey yonetici pozisyonundaki erkeklerin
adlarinin karistigi; yalnizca suclularin kidem surelerinin biraz uzadigi
gorulmektedir. Uyari isaretlerinin ve i¢ kontrollerdeki aciklarin
Uzerine gidilmemesi ve gerekli onlemlerin alinmamasi durumunda,
suistimal riskleri de artmaktadir. Bu yil yuratulen analizin bir diger
bulgusu da, daha ¢ok sirketin — muhtemelen ekonomik krizin
etkisiyle - zararlarini tazmin ve telafi yontune gitmesidir.
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insanlarin tizerindeki ekonomik baskilarin artmasi, alarm isaretlerine
yeterince dikkat edilmemesi ve bir suistimal vakasinin daha uzun
bir stirede aciga cikmasi nedeniyle, onumuzdeki 2-3 yil boyunca
teshis edilecek vakalarin ¢cok daha fazla olacagini ongorebiliriz.

Yapilmasi gereken, suistimal suclusunun kusandigi zirhin

icini gorebilmek, kurumsal altyapidaki eksikleri tamamlamak,
suistimalleri teshis ve onleme yontemlerini gelistirmek ve uyari
isaretlerini daha sik ve daha dikkatle takip ederek, gerekli onlemleri
hizla almaktir.



Takip Edilmesi Gereken

Uyari Isaretleri

Analize gore, gorevini suistimal edenler genellikle uzun bir suredir ayni isyerinde, ust
duzey bir pozisyonda gorev yapan ve guvenilir olduklar dusunulen kisilerdir. Ancak
isletmelerde en cok hangi alanlar ve durumlar suistimal riskine aciktir? Calisanlarin
hangi ozelliklerine ve davranis bicimlerine dikkat edilmelidir?

Dikkat edilmesi gereken uyari isaretleri asagidaki gibidir:

isletmede asagidaki durumlar gecerli mi?

Sirket ydnetimiyle i¢ / dis denetci arasindaki iligkilerde sorun
yasanmaktadir ve belki de karsilikli giiven zedelenmistir.

Evet

Hayir

Bankacilik hizmetleri esas itibariyle tek bir banka yerine, birgok
banka/finansal kurumdan alinmaktadir. (Gergek mali durumu
gizlemek icin tercih edilebilir).

Evet

Hayir

Bir departmanda / is dalinda yiiriitiilen faaliyetler ve mali
sonuglar asir derecede gizli tutulmaktadir; soru soruldugu
zaman, cevap ve destekleyici bilgiler genelde geciktirilerek
verilmekte veya hic veriimemektedir.

Bir departman veya is dali karmasik ve olaganiistii karli olarak
algilanmaktadir; dolayisi ile yonetimin ve denetim birimlerinin
dikkatleri baska yone ¢ekilmektedir.

Bir departmandaki/ is dalindaki bazi uygulamalar siiphe
uyandirmaktadir ve hatta yasa disi veya etik kurallara aykiri olma
ihtimali vardr.

Muhasebelestirme ve mali yorumlarda ydnetim siirekli olarak
sinirlari zorlamaktadir.

Analistlerin yiiksek beklentilerini karsilamak icin personele agiri
baski uygulanmaktadir.

Bir departmanda sirkiilasyon hizi gok yiiksektir. (Moralin diisiik
oldugu ve gozetimin istikrarli olmadig isletmelerde personel
suistimale daha yatkin olabilmektedir.)

Sektorde diger isletmelerin ayakta kalmak i¢in miicadele
etmelerine ve satis ve/veya karlarinin diismesine ragmen, stz
konusu igletmede basarili sonuclar elde edilmektedir.

Karmasik ve alisiimisin disinda ddeme sekilleri uygulanmakta
ve bazi tedarik¢i ve miisteri sézlesmeleri iistii kapali maddeler
icermektedir.

Karhhktaki artis nakit akisina yansimamaktadir.

Genel Merkez'den uzakta ve iyi kontrol edilemeyen bir isletme /
tesis bulunmaktadr.

Ust diizey yoneticiler hedefleri tutturduklari oranda yiiksek
meblaglarda prim almaktadirlar.

Goruldugu uzere, tipik bir suistimalciyi tarif eden bazi ayirt edici 6zellikleri bulunmaktadir. Diger bazi davranis bicimlerine personelin
farkindahgmin artmasi, suistimal olaylarinin daha erken teshis edilmesini saglayabilecektir. Potansiyel bir suistimalcinin asagida siralanan

ve uyarl isareti veren davranis bicimlerine dikkat edilmelidir:

Asagidaki davranis bicimlerini sergileyen birisiyle
birlikte calisiliyor mu?

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Terfi arayisinda degildir veya reddetmektedir ve mantikli bir
aciklamasi yoktur.

Zorlandigi zaman, donek, asiri duygusal, kiistah, agresif veya
korkutucu olabilmektedir.

Cok ender tatile ¢ikmaktadir.

Biitcesinin ¢ok iizerinde harcama yaptigindan siiphenilmektedir.

Kendi istegiyle veya talep {izerine bilgi vermememkte /rapor
hazirlamamakta ve hazirlamayi kabul etmemektedir.

ise yeni giren birinin performans veya bilgi / beceri diizeyi 6zgegmisinde
yazan deneyimleriyle uyumlu degildir.

Giivenilir degildir; hata yapmaya yatkindir ve her an basarisiz bir
performans sergileyehilir.

isin kolayina kagmakta, kestirme yollara bagsvurmakta ve kurallari
cignemektedir.

Hatalarin sorumlulugunu ve sucu baskasinin iizerine atma
egilimindedir.

isyerinde mutsuz gdriinmektedir ve motivasyonu zayiftrr.

Cevresinde “onu ¢ok takdir eden” veya sorgulamayan kisiler
vardir.

Kurumsal ilkelere aykiri olan veya asiri denebilecek ikramlari kabul
etmektedir.

Kotii huylari / bagimliliklari / kotii aligkanhiklari olduguna dair
sdylentiler ve isaretler vardir.

Stresli ve baski altindaymig gibi goriinmektedir.

is arkadaslarinin gziinii korkutmakta ve onlari sindirmeye
calismaktadir.

Bireysel prim ve ddiilleri manipiile etme imkani vardir.

Satici firmalar / tedarikgiler sadece bu kisiyle temas
etmektedirler.

Kendi gikarini gozetmekte ve kendi konulariyla ilgilenmektedir.

Gelirine gdre liiks bir yasam siirmektedir.

Kendisine bagli bazi elemanlari gereginden fazla kontrol etmekte,
digerleriyle mesafeli durmaktadr.

Bir Suistimalcinin Profili? - KPMG | 22




Yolsuzluk ve suistimal risklerinin basariyla
yonetilmesi icin sunulan hizmetler

KPMG, suistimal vakalarinin incelendigi bu raporu hazirlamanin yani sira, ozel ve kamu
sektorunde yer alan kurum ve isletmelere adli bilisim alaninda cesitli hizmetler sunmaktadir. Bu
baglamda, etkin suistimalle mucadele programlarinin hazirlanmasi, suistimal onleme, teshis ve
tepki stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi konularinda danismanlik hizmeti sunulmaktadir.

g

KPMG'nin asagidaki 3 yayininda isletmelerin suistimal riskini nasil
yonetmeleri gerektigi ele alinmaktadir:

MANAGING THE RISK OF FRAUD AND MISCONDUCT:
MEETING THE CHALLENGES OF A GLOBAL, REGULATED,
AND DIGITAL ENVIRONMENT (McGraw-Hill yayini) (Yolsuzluk ve
Gorevi Suistimal Riskinin Yonetimi: Global, Duzenlenmis ve Dijital
Bir Ortamda Cozumler). Cok sayida adli bilisim ortagi ve uzmaninin
katkilariyla, KPMG ortaklarindan Richard H. Girgenti ve Timothy
P. Hedley'in birlikte kaleme aldiklari bu kitap, isletmelerin karlarini
ve kurumsal itibarlarini tehlikeye atabilecek yolsuzluk ve suistimal
risklerinin yonetimine yardimci olmak amaciyla hazirlanmistir.
McGraw-Hill tarafindan 2011 yilinin Mart ayinda yayinlanan bu
kitap, bir rehber niteligi tasimaktadir. Ornegin, bircok lilkede
yolsuzlukla mucadele yasalarinin sert onlemlerle uygulandigi
gunumuz kosullarinda, yabanci bir sirket satin almak isteyen bir is
lideri kendi sirketini tehlikeye atmamak igin neler yapmasi gerektigi
konusunda bu kitaptan yararlanabilecektir. Ote yandan, bu kitap
kurum gapinda yolsuzlukla mucadele programi uygulamak isteyen
is liderleri icin de yararli olabilecektir.

Kitapta, 10 yil dnce yasanan mali tablo tahrifat skandallarindan,
daha glncel Madoff ve Stanford Ponzi oyunlarina veya hedge
fonlarin iceriden bilgi sizdirma sorusturmalarina kadar birgok
konuda ibret alinacak dersler ve uygulanmasi gereken stratejiler
hakkinda bilgi verilmektedir. Is liderleri, ekonomik ve yasal
ortamdaki hizli degisime uyum saglamaya calisirlarken, basariyi
tehlikeye atabilecek yolsuzluk ve suistimal riskleri de goz ardi
edilmemelidir.
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FRAUD RISK MANAGEMENT: DEVELOPING A STRATEGY
FOR PREVENTION, DETECTION, AND RESPONSE (Yolsuzluk
Riskinin Yénetimi: Yolsuzlugu Onleme, Teshis ve Tepki Stratejisinin
Gelistirilmesi)

Bu raporda suistimal riski yonetiminin ana ogelerine, cesitli
Ulkelerde uygulanan yasalara ve isletmelerin genelde etkili
oldugunu dusundukleri bazi uygulamalara yer verilmektedir.

Bu raporda yer alan bilgiler, yurt icinde ve yurt disinda risklerin
yonetiminde ve riskleri azaltmak icin yapilan kontrollerin ne
olcude etkili olduklarini degerlendirmede isletmelere yardimci
olabilecektir.

Rapor icin:

CROSS-BORDER INVESTIGATIONS: EFFECTIVELY MEETING
THE CHALLENGE (Uluslararasi Suistimal incelemeleri: Etkin
Cozumler)

Bu raporda, KPMG International’in arastirma firmasi Penn, Schoen
ve Berland Associates Inc. ile birlikte yaruttigu bir anketin
bulgulari yer almaktadir.

Cesitli sektorlerdeki gok uluslu sirketlerin uluslararasi incelemelerle
ilgili onemli sorunlari belirtiimekte ve bazi Ust duzey yoneticilerin
gorusleri 0zetlenmektedir. Ayrica, bu sorunlara bazi ¢ozum
onerilerine de deginilmektedir.



KPMG, isletmelerin gerek kurum icinde, gerekse Uguncu taraflarca
yarutulen uluslararasi incelemeler icin ayirdiklari fonlardan en
yuksek degeri nasil saglayabileceklerini belirlemek amaciyla,

daha once yayinlamis oldugu bir raporda yer alan gorus ve
uygulamalardan yararlanmaktadir.

Rapor icin:

http://www.kpmg.com/Ca/en/IssuesAndinsights/
ArticlesPublications/Documents/Cross-Border%20
Investigations.pdf

KPMG'nin bazi Ulkelerdeki forensic liderlerinin iletisim bilgileri bu
raporun son sayfasinda sunulmustur. KPMG liderleri isletmelerin
suistimalle mucadele amaclh uygulamalarinda yol gosterici
olabileceklerdir.
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