
社交媒体和移动技术的高速发展，令支付流程成为了
所有行业的关注焦点。毕马威密切关注这个领域的最
新动态，以及这种发展趋势为支付行业带来的影响。

就社交媒体而言，消费者目前远远领先于不少企业。
在B2C市场中，许多品牌因缺少社交媒
体技术，而无法有效重塑客户服务的
成本结构。

至于移动技术领域，许多机构正在
转向移动银行业务和采购服务时，
当中很少机构为移动支付方式所带
来的改变做好准备。

毕马威《善用社交媒体，缔造源源商机》（Going 
Social）调查报告（全球有4,000多人参与调查）显示，
超过30%的受访企业代表正在使用社交媒体，并有意
在他们的业务中更多使用社交媒体，以推动创新发
展。约25%的受访企业代表也即将采用社交媒体策
略，还有15%的受访企业代表争取在未来12个月内使

用社交媒体。毕马威《海纳百川的品位生活》（The 
Converged Lifestyle）调查报告（9,600多人参与调查，
其中55%的受访者来自亚洲）显示，52%的受访者曾
在过去六个月中使用移动银行服务（包括移动支付）

。

如果从支付行业的角度来看社
交媒体的发展和移动技术的应

用，我们可以发现这个生态系
统面临着一系列的挑战。仅从表

面分析， 商家正不得不需要妥善
管理额外的社交媒体和移动经销渠道，承付方和交易
处理商需要面对日益增长的交易量 (每笔交易的价值
可能较低，从而影响它们的成本结构），而信用卡公
司和发卡银行则必须确保客户对服务质量的接受程度
及交易安全水平都能在这个新的环境中得到维护。虽
然如此，企业所面对的这些挑战，同时也为一些有能
力为市场开发解决方案的公司提供了巨大商机。

社交媒体和移动科
技等领域的发展，

正对支付行业产生
深远的连锁反应。
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随着整个支付行业的科技不断进步，业
界必须谨慎应对亚洲区交易量（B2C和
B2B市场）的巨额增长。美国尼尔森报
告（Nilson Report）最近指出，2010年
全球以普通购物卡支付的交易量中，亚
洲所占的份额由26%增加至31%。再进
一步说，预计到2015年，亚洲的份额将
占全球交易量的48%，其交易额相当于
约10,492万亿美元。若以量化分析，则
意味着截至2015年结束时，亚洲的购买
支付交易量预计比美国多一倍（估计为
5,527万亿美元）。

然而这方面的启示并不仅扩延至B2C支
付业务。B2B市场同样需要有足够的基
础设施以支持资金的流动。因此，我们
也看到跨国及区域银行正在为提高交易
银行服务的能力而进行巨额投资，以支
持企业客户。

中国最终将会成为这种增长趋势的主要
动力，中国的领导层已经注意到有必要
进一步发展支付业的基础设施，以支持
大规模交易的市场需求。中国人民银行

纵观整个支付行业的生态系统，目前并没有任何一个企
业集团能够单独推动这个转型的进程。

移动运营商很可能是进军这个领域最积极的一方，因为
他们期望以巨大的客户网络为驱动，推动收入增加。
但是，它们需要与银行、信用
卡公司和应用服务供应商紧密
合作，以实现这种策略所带来
的效益。另一方面，银行和
交易处理公司需要评估它们
为B2C和B2B市场带来的价
值，否则将冒沦为商品化
的服务供应商的风险。此外，大型商家也会继续期望以

行长周小川曾表示：

 “我国支付体系建设的跨越式发展，各业
务系统的安全、高效运行，有力地促进了
经济社会发展。”

展望未来，银行、电信公司和付款方案
公司需要继续紧密合作，以促进中国支
付业的预期增长和基础设施的发展。
这种合作的成功例子，是中国移动
公司投资上海浦东发展银行，并达
成开展移动支付业务合作的合资方
案。虽然这次合作只处于初期阶
段，但全世界都在拭目以待这个
平台是否能够提供所需的基础设
施，以实现移动技术为支付行
业所提供的发展机遇。 
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毕马威-
协助企业实现

成功转型
作为毕马威致力于推动
支付产业发展的一部分，
将会定期编制《季度动
态报告》探讨行业的最
新形势。如果阁下希望
继 续 收 到 这 些 最 新 资
讯，或对本文内容有任

何查询，请联系：

银行和交易处理公司
需要评估它们为B2C和
B2B市场带来的价值

增值服务维系他们的客户网络，同时保持较低成本的
交易结构。为此，他们将会继续研究与某些供应商合
作所带来的效益。

鉴于上述形势，监管机构正在密切关注市场发展的趋
势，并努力确保企业已设立适当
的基础设施，保护消费者的需要。

而那些积极准备进行投资并鼓励创
新的企业，将能在这个变革的时代

获得成功。
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