
作为企业高管，您深明当前企业环境永远是变幻莫测。企业
资源规划 (ERP) 至今发挥的作用比原来预期的还要深远。

不少企业因沿用多个旧式系统而需要彻底实施、提升或整
合ERP方案和其他平台，当中超过68%已通过实施ERP方
案来改善业务表现[1]。许多企业有需要开发更优越的商业
智能方案、改进系统表现、掌握新技术
的优势、更妥善配合业务流程或减少
营运开支。其他企业则以提升治理水
平、扩大税务效益、改善财务报告
或减少合规成本为目标。这一切对
ERP的未来发展有什么含意？

企业通过精简、加快和统一业
务流程，加上实现中央化的信息处理，达到节省成本的
目标，这正是长久以来推动ERP策略投资的价值主张。事
实上，只要ERP预先设定的工作流程符合业界最佳操作模
式，便可推动各部门和业务单位迈向规范化操作。ERP供
应商为了配合不同业务的需要，还特别设计出专为个别垂
直式行业（称为垂直化）而设的应用程式，使规范化操作

的程序化繁为简。这种做法让企业更加容易即时体验ERP
的卓越功能，因为有关的零部件可按照业务和作业流程的
需要轻易配置，而毋须涉及成本高昂的自订化程序，从而
节省开支。此外，当企业需要为这些程式进行升级时，也
可避免因改良客户化代码而出现复杂的问题。长远来看，

这种做法对大部分的企业来说风险较
少，一方面可减少业务受阻的情况，还

可以节省相关开支。

过去几年来，企业对透明度的需求日增，
成为推动ERP策略的重要因素 —— 企业通

过ERP对各部门、业务单位和运营网点一目
了然，是体现透明度的重要元素。

企业需要处理大量数据，而且来源分散，ERP系统的核心
功能是处理交易数据，其用途还延伸至客户关系管理和供
应商管理等范畴，所收集的数据其实可以更多更广。企业
如今了解到，它们可以通过分析寄存在ERP系统的综合数
据，来提高ERP的投资价值。

过去几年来，企业
对透明度的需求日

增，成为推动ERP
策略的重要因素。

1

© 2012 毕马威会计师事务所 — 香港合伙制事务所，是与瑞士实体 — 毕马威国际合作组织 (“毕马威国际”) 相关联的独立成员所网络
中的成员。© 2012毕马威企业咨询 (中国) 有限公司 — 中国外商独资企业，是与瑞士实体 — 毕马威国际合作组织 (“毕马威国际”) 相关

联的独立成员所网络中的成员。版权所有，不得转载。 
毕马威的名称、标识和 “cutting through complexity” 均属于毕马威国际的注册商标或商标。

企业资源规划 二〇一二年七月 
第一期

季度动态
报告

咨询

本期内容 

为ERP策略揭开新一页

ERP策略部署的下一步发展

中国ERP市场的发展趋势

为ERP策略揭开新一页

http://www.kpmg.com/CN/zh/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Pages/GAAP-Conversion-ERP-System-201201.aspx
http://www.kpmg.com/Ca/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Documents/The-Last-Mile-of-Finance-Building-Transformation.pdf
http://www.kpmg.com/PT/pt/IssuesAndInsights/Documents/erm23123NSS.pdf


虽然ERP是一个可供查核的记录系统，对于
符合监管报告要求也起着关键作用，但时
至今日，这些只不过是基本的需要，而ERP
已被视为是企业必要的基建元素。为了提
高透明度和确保在发生突发事件时有序操
作，ERP系统主要增添了商业智能(BI)的功
能。BI被视为是架设在现有ERP或数据储存

经过二十年的发展后，ERP方面的开支仍然仅占中国内地
信息技术开支的0.81%。预期在2011至2015年期间，中国的
ERP软件市场将每年增长20-25%。[2]

工资上涨、中小企的需求递增、ERP打入新行业、企业需
要提升管理效率、汽车产能增加，加上来自云计算 (Cloud 
Computing) 的商机蓬勃，都是推动ERP软件市场迅速增长
的主要动力。

随着中国ERP市场发展成熟，ERP系统的用途已从金融和
会计领域，转型至与业务流程相关的职能，包括供应链管
理、产品生命周期的管理和客户关系
管理等。

目前主要有4类ERP方案供应商争占
中国ERP市场份额，包括跨国供应
商（如甲骨文和SAP）、本地普
通软件供应商（如用友公司）、
本地专业软件供应商（如远光
软件）和SaaS运营商（如Alibaba Labs）。因此，选择一个
合适的ERP系统时，已不再局限于技术上的考虑因素。视
乎企业的规模而定，它们在选择供应商的过程中，主要衡
量准则包括品牌、供应商管理的稳定性和成本控制能力。
虽然跨国供应商以往在中国市场未能取得理想成绩，但由
于预期中国ERP市场会不断增长，它们不得不重新检讨策
略，务求在中国ERP市场占据主导地位。这些跨国供应商
拥有强大的技术和雄厚的财力，通过与本地服务供应商、

库之上的一个层级。在ERP可以把数据转化为信息的
时候，BI工具则把整个转化程序演变为商业智能数
据。当企业明白到如何可通过这些BI工具从ERP系
统中提取商业智能数据时，自然有动力实施整合
的ERP方案。
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分销商和增值服
务经销商携手合
作，应该可以
在这个可观的
市场上占据
庞大份额。

随着中国
软件市
场不断
扩大，ERP供应商面对着不少重大挑战，包括ERP方案的

实施成本越来越高昂、文化差异、ERP经
验不足、沟通障碍和盈利问题。因此，ERP

供应商的组合形势将出现显著的改变。一方
面，我们预期跨国供应商会通过更多的并购活

动来寻求本地化的发展。另一方面，中国本地
的ERP软件供应商凭着政府的大力支持、对本

地软件需求的透彻了解，以及本地化的产品和服
务，累积了宝贵的经验和熟练的人才，得以逐步赶上整体
的发展步伐。

为了支持经济的迅速发展，中国将利用最新的技术和基建
设施，转型为孕育创意的枢纽，而软件供应商正瞄准个中
商机。随着中国ERP市场成熟发展，监管要求迅速变化、
本地软件市场的发展、管理文化差异和市场文化各有不同
等因素，将会影响ERP的未来发展路向。

为了配合业务需要，在瞬息万变的商业环境
中节省成本和提高透明度，企业必须通过
规范化的方式来落实ERP系统，以便不断比
较业务的表现。不论是首次落实ERP系统、
增加新的软件模块或进行升级，企业都可通
过垂直式的ERP解决方案来减低规范化的难
度。当企业实施集成的BI / ERP方案时，更

加有必要采取规范化的部署。对于许多
企业来说，要管理和整理来源不一的数
据，仍然是一个实实在在的考验；不
过，它们只要把数据收集和整合的程
序规范化，便可把平凡的数据转化
为有意义的商业智能信息。 

[1] Panorama Consulting Research, 2011 年
[2] Credit Suisse Equity Research, 2011
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在当今市况有欠明朗下，
企业受到不少障碍的冲击
而寻求改革，并不再满足
于简单的改变。为了助您

面对瞬息万变的商业环
境，我们特别编制了这份
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