
现金付款是中国的主流支付方式。然而，自2001年
起各类付款机制纷至沓来，包括零售商店推出的预
付卡、电信公司的充值卡及某些信用卡。尽管现金
仍然是最常用的交易方式，但是电子支付正在以燎
原之势迅速发展。  

多年来，非金融机构第三方支付服务提供商始终处
于“灰色地带”，即未受监管或政府监督。面对旺
盛的市场需求，中国政府决定对第三方支付服务实
施监管，并期望借助此类创新性进展增进金融基础
设施建设。在《十一五纲要》中，中国政府首次提

在中国，从笔记本电脑到智能手机，信息技术及互
联网业务的飞跃发展逐步催生了新的商业平台。支
付业务量的骤增导致一些金融机构不堪重负。此
时，非金融机构支付服务应运而生，蓬勃发展，迅
速填补了市场空白。    

到努力提高服务业的比重和水平，积极发展支付服
务。《十一五纲要》提出以下三类举措直接影响支
付市场，即（1）健全金融服务标准；（2）积极发
展信息服务业；（3）规范发展商务服务与专业化
服务。   

目前，我们完全可以确定，全球支付力量的中心正在东移。不可否认，仅 2010 年，亚洲在全球一般采购卡支付交易量中所占的比重从 26%增至31%。预计至 2015 年，亚洲的采购量将是美国的两倍。  

从新兴市场到引领支付新浪潮  从某种程度上来说，这一巨大变迁反映了亚洲各地正在发生的变化。在有所放缓的情况下，人口增长继续飙升，将导致更高的交易量。在亚洲大部分地区（尤其中国），富裕水平不断提高、中产阶级队伍持续壮大，刺激了消费和家庭流动资产的增长。随着越来越多的人向城市迁徙并开始支付房租、交通运输等种种费用，城市化进程的加速也成为交易量增加的催化剂。    
移动通信技术的发展也对支付生态系统产生了重要影响。价格持续下降，使得亚洲消费者和企业广泛接触到最新款的移动设备；甚至物质条件最差的消费群体也在越来越多的享受移动创新所带来的便利。   

 
另外，移动通信技术的发展也促进了小额支付的运用。熟谙手机应用程序的新一代消费者开始通过小额支付购买服务和产品（例如，农民可用一元人民币购买当地的天气预报服务或通过阿里巴巴（Alibaba.com）在线拍卖购买温度计）。这些情况都带来了交易量继续攀升的压力。      

政策驱动改变  当然，对于移动支付在亚洲的发展，政府起到了关键的推动作用。例如，在最近发布的“十二五”规划中，中国的领导人将支付、外包、云计算列为重点项目，以鼓励支付生态系统发展。有趣的是（并且与大多数西方政府形成了鲜明对比），移动网络被中国视为关键的基础设施建设项目，在很大程度上比公路、铁路或港口建设还要重要。 因此，政府进行了大力投资，确保全部 14 亿人口都能受益于移动通信技术。    

中国的领导人清楚认识到，功能强大、高效、安全的支付系统是保持增长的关键。中国人民银行行长周小川指出：“中国支付系统近年来所取得的令人瞩目的成就及安全、高效的运行，有效地支持、促进了国家经济和社会的发展。”  
向前冲刺 
基于支付行业在东方快速且看似可持续发展的步伐使我们毫不惊奇亚洲支付行业的发展将大跨步超越西方。事实上，由于基本上无需更新“遗留”设施，亚洲很多领先的支付企业能够随时利用最新的系统和技术。    
另外，亚洲支付行业的参与者已迅速将挑战转化为优势：亚洲更高的交易量为消费者带来了更低的成本，另外，移动通信技术的快速应用促使支付基础设施建设延伸到最偏远的农村地区。 总体上来说，目前东方正在引领全球支付行业的发展历程，国外竞争者如若不能及时评估这一结构性转变所带来的影响，将可能导致自身陷入在新世界的困境之中。   

随着中国重新定义支付行业，众多国内和全球性企业都在紧密关注中国——即将成为世界最大的支付市场的举动。事实上，目前真正的问题并不是中国将是否营造一个现代化的支付环境，而是这些本土和全球竞争者该如何利用眼前正在涌现的机会。 
 
支付生态系统的发展演进 在过去的几年，中国愈加显著地表明了其对支付行业进行转型的决心。一个最明显的迹象是，中国政府在“十二五”规划中将支付行业列为重点发展项目之一。   

结构性转变： 
亚洲作为超级支付力量的崛起    
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鉴于第三方支付服务提供商（例如，
预付卡/虚拟卡发行机构、移动支付服
务提供商）在中国支付行业发展中扮
演的重要角色，中国人民银行随即着
手研究起草第三方支付管理办法实施
细则，并向社会各界
公开征求意见。2007
年至2009年期间，央
行出台了若干法规
及补充规定，规范
行业运营。 

2010年，中国人民银行公布了《非金
融机构支付服务管理办法》，要求所
有在中国境内从事第三方支付业务的
非金融机构应当取得许可证。该办法

在“十二五”规划中，中国政府继续强调支付行业的重要性，将
其列为服务行业中的重点发展项目。此外，政府宣布将制定统
一的移动支付标准，推动移动应用程序开发及其在移动支付、
移动票务、公共事业缴费、购物领域的实施。伴随着科技创新
与进步，中国云计算环境逐渐发展成熟，有助于在线与数字
支付市场的长远发展。

在《非金融机构支付服务管理办法》发布之初，超
过260家非金融机构向央行申请《支付业务许可证》
。截至2012年6月27日，央行共发放了四批《支付业
务许可证》，累计196家企业获得了该许可证。  

目前，获得许可证的非金融机构可在中国境内提供
以下六大类支付结算服务：  

•	 网络（在线）支付；  

•	 移动电话支付；  

•	 预付卡的发行与受理；  

•	 银行卡收单；

详细规定了第三方支付服务范围、从事支
付业务需具备的资格条件，在一定程度上
保护了消费者权益。  

《非金融机构支付服务管理办法》自
2010年9月1日起施行。该办法规定：“

非金融机构提供支付服
务，应当依据本办法规

定取得《支付业务许可
证》，成为支付机构。

本办法实施前已经从事
支付业务的非金融机构，应当在
本办法实施之日起1年内申请取
得《支付业务许可证》。

mary.chong@kpmg.com
+86 (21) 2212 3280 

james.g.mckeogh@kpmg.com
+852 2847 5018

电子支付正在
以燎原之势迅

速发展。

•	 货币汇兑； 

•	 数字电视支付。  

随着视频流、有线频道及电视购物市场不断加快扩
张步伐，央行将数字电视支付纳入第三方支付业务
范围之内；数字电视支付首次出现在第四批支付业
务许可证的业务类型中。 

非金融机构该如何申请《支付业务许可证》？有哪
些企业已经开始持证经营？申请人应当具备哪些条
件？    

《支付行业的变革》第二部分将解答以上问题。

非金融机构支付服务范围  

持续的政府扶持   

毕马威-
协助企业实现

成功转型
毕马威致力于研究支付
行业发展情况，将定期
编制《季度动态报告》
探讨行业的最新形势。
如果阁下希望继续收到
这些最新资讯，或对本
文内容有任何查询，请
联系： 对本文内容有

任何查询，请联系：
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