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BDDK Baskani Mukim Oztekin temmuz ayinin sonlarinda, BDDK biinyesinde
TUketici Haklarn Dairesi'nin kurulma hazirliklarinin basladigini ve kurulma
asamasinin ilk evrelerinde olduklarini belirtti. OECD ve Financial Stability
Board tarafindan kurulmasi tavsiye edilen Tuketici Haklari Dairesi icin BDDK
bldnyesindeki uzmanlar Amerika’'da ayni amacla hizmet veren The Consumer
Financial Protection Bureau'yu (“CFPB") incelemeye aldilar.
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Uketici Haklar Dairesi'nin 6zellikle,
gercek kisi olan tUketicilerin
kredi karti aidati ve/veya bireysel
kredi dosya masrafi Uicreti gibi
konulardaki itirazlan ile ilgili nasil
bir yirtitme yapacagi, TCMB'nin karar
mercii oldugu konularda nasil bir pozisyon
alacag, alinacak kararlara dogrudan etki
edip etmeyecegi gibi detaylarin, kurulma
asamasinda netlik kazanmasi beklenmektedir.
BDDK uzmanlarinin CFPB'nin giiclt
yonlerini almak istemesi ve ilgili kurumu
detayl olarak incelemesi, kurulacak TUketici
Haklan Dairesi'nin ozellikleri konusunda
bize 1sik tutmaktadir. Bu dogrultuda,
CFPB'nin gliclt yanlari nelerdir ve finansal
sektdrdeki tlketicimize hangi konularda yarar
sag@layacaktir diye arastirmaya calistik.

The Consumer Financial Protection Bureau,
2010 Temmuz'unda “The Dodd-Frank Wall
Street Reform and Consumer Protection Act
of 2010"un (“Dodd-Frank Act”) Kongre'den
gecmesi ve onaylanmasiyla kuruldu. Bu
kurumun hangi amagla kuruldugunu anlamak
icin; 2000'li yillarda gerceklesen krizin tuketici
bacagini ve tlketici haklari konusundaki
basarisizliklarini da irdelemek gerekmektedir.

2000'li yillarda finansal sektordeki tiketici
haklari agigindan yararlanarak bor¢ satan
kurumlar, tUketicilere oldukca karmasik olan
Mortgage ve benzeri Urlnleri detayh 6n
bilgilendirme olmadan satarak, sorumsuzca
borclanmayi tesvik etmislerdi. Bu durum bazi
tlketicileri anlamadiklari ve 6deyemeyecekleri
borclarla, bazilarini da distuk 6demeli olarak
yanlis bir sekilde yonlendirildikleri borglarla
bas basa birakti.

Yuksek degerlerde mortgage kredisi
kullanmayan tlketiciler bile, sahip olduklari
evlerin fiyatlarinin blytk distsler yasamasi,
uzun yillar yatinmlarini biriktirdikleri emeklilik
fonlarinin deger kaybetmesi ve kamu
kurumlarinin kendi gelir kayiplarini kompanse
etmek icin uyguladiklari ek hizmet bedelleri
sebebiyle bu durumdan etkilendiler.

Ayrica finansal marketlerde tlketici haklarini
gdzeten ve sorumsuzca borglanmayi
desteklemeyen borg satan kurumlar da
rekabetin ylUksek oldugu finansal sektoérde
sorumsuz rakiplerinden geriye disme
tehlikesiyle yuzlestiler. Dolayisiyla tlketici

haklarinin finansal sektérlerde gdzetiimesi ve
tlketicilerin korunmasi amaciyla BDDK'nin
kurmayi amacladigi TUketici Haklan Dairesi
gibi girisimlerin sadece tlketicilerin degil,
tlketicilere arz saglayan finansal kuruluslarin
(banka, yatirm, bireysel emeklilik, factoring,
leasing vb. sirketler) da yararina oldugu
sOyleyebiliriz.

Amerika'daki glicli finans sirketlerinin tiketici
haklarina uyumunun saglanmasi ve ttketicinin
korunmasi amaciyla bankacilik sektérindeki
diger regulatér kurumlara verilen sorumluluk,
0zgurlik ve finansal destek CFPB'ye de
verilmistir. Bu dogrultuda CFPB'nin asll
calisma amaci ve prensipleri asagidaki gibidir:

lIk savunma hatti, finansal konularda
detayli bilgilendiriimis ttketicilerdir.

TUketici haklarina; bankalarin, kredi
kuruluslarinin ve diger finansal kuruluslarin
uymasini saglamak.

TUketiciyi, finansal kuruluslari ve
finansal sektorl daha iyi anlayabilmek icin
gereken bilgiyi toplamak ve analiz etmek.

Bu Uc prensip dogrultusunda galismalarini
strddren CFPB'nin olusturmayi hedefledigi
finansal sektorde; tiketiciler finansal Urlnlere
iliskin fiyatlari ve riskleri rahatga gorebilecek
ve Urunler arasinda degerlendirmesini
kolaylikla yapabilecektir.

Hichir sirket adil olmayan/aldatici/kotlye
kullanilan prensipler dogrultusunda is modeli
gelistirmeyecek ve sorumlu bor¢ satan
finansal kuruluslarla bilingli tlketici bir araya
getirilecektir.

Amaclar dogrultusunda CFPB'nin ydrattigu
calismalarin Ulkemizde gerceklestiriimesi

ve tlketiciye ulasma metodunun Glkemize
uyarlanmasi, BDDK'nin finansal sektérde
etkin ve efektif sonuclara ulasmasini
kolaylastiracaktir.

CFPB, internet sitesini gayet efektif bir
sekilde kullanmaktadir. Tlketicilerin kolaylikla
ulasabilecekleri sitede, CFPB tarafindan
hazirlanan finansal yasalar ve dizenlemelere
iliskin yol gdsterici dokiimanlar (guidance
documents) bulunmaktadir, bu doktimanlar

Sinem Cantiirk

sayesinde hukuk dilinin 6tesinde her
tUketicinin anlayabilecegi bir dilde
dlzenlemeler ve yasalar anlatilmaktadir.

Ayrica en dnemlisi olarak gérebilecegimiz
“Sikayetinizi lletin (Submit a Complaint)”
kisminda bes farkl konuda ( mortgage,

kredi karti, banka hesabi ya da hizmeti, tasit
kredisi ya da tlketici kredisi, 6grenci kredisi)
tUketicilerin sikayetlerini iletebilecekleri
formlar bulunmaktadir. Bu formlarin CFPB'ye
iletiimesinin ardindan, CFPB tarafindan
incelenen formlar sikayeti ilgilendiren sirkete
yonlendiriimekte ve alinan cevap tlketiciye
iletilmektedir. 21 Temmuz 2011 tarihinden
itibaren sikayet toplamaya baslayan CFPB,

1 Haziran 2012 tarihine kadar 45,630 adet
sikayet basvurusu almis ve bunlardan 37,120'i
(%81) ilgili sirkete iletilmis, 33,000 (%72)
sirket cevabi tiketiciye iletilerek gbzden
gecirme/incelemef/teftis streci baslatiimistir.
%72 gibi bir oranla tuketici sikayetlerine
cevap verilmistir. Dolayisiyla Amerika'da
“Dodd-Frank Act"iyle kurulan bu kurumun
basarisi goz éntnde bulundurulmalidir.
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Ozel Sektor Tahvil Faizlerinin
Vergilendirilmesine lliskin Kritik Iki Konu

29 Aralik 2010 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan 2010/1182 sayili Bakanlar

Tahvil ve bonolarla ilgili BSMV oranlarina
asag@idaki tabloda yer verilmektedir.

Bu yazimizda, finans sektorinde

karsimiza c¢ikan gozden kacmis
sayilabilecek bir dizenleme olan
Ozel sektor tahvillerinin itfa ve kupon
faiz gelirlerinden hesaplanmakta

Kurulu Karari ile Gider Vergileri Kanunu'nun

33. maddesinde yer alan banka ve sigorta
muameleleri vergisi nispetleri hakkindaki
98/11591 sayili Bakanlar Kurulu Karari'nin 1.
maddesinin (e) bendinden sonra gelmek Uzere

olan %5 oranindaki banka sigorta asagidaki f) ve (g) bentleri eklenmistir. Buna Devlet tahvili, gelire endeksli 1%
muameleleri vergisi (BSMV) ile son 99 senetler ve Hazine bonolari

. . o . ile Toplu Konut Idaresi,
dénemde Gelir Idaresi'nin tahvil f) Yurt icinde Turk lirasi cinsinden ihrag edilen Kamu Ortakligi Idaresi ve
faizlerinin KDV'ye tabi tutulmasi tahvillerin geri alim ve satim taahhld ile Ozellestirme Idaresince

. . iktisap veya elden cikariimasi karsiliginda lehe cikarilan menkul kiymetlerin
yonundeki yaklasimini kisaca alinan paralar tizerinden % 1, repo ile vadesi beklenmeksizin
degerlendirmek istedik. satisi karsiliginda lehe alinan

i g) Yurt icinde Turk lirasi cinsinden ihrag paralar tzerinden
1) Ozel sektor tahvillerinden elde edilen itfa  edilen tahvillerin vadesi beklenmeksizin satisi Yurt icinde TL cinsinden 1%
ve kupon faiz gelirlerine uygulanan BSMV nedeniyle lehe alinan paralar tzerinden % 1 ihrag edilen 6zel sektor
oranindaki dengesizlik oraninda banka ve sigorta muameleleri vergisi tahvillerin repo veya vadesi
o6denmesi gerekecektir. beklenmeksizin satisi nedeniyle
Gider Vergileri Kanunu'nda tahvil ifadesinin lehe alinan paralar tzerinden
tanimi yer almamaktadir. Sermaye Piyasasi S6z konusu Bakanlar Kurulu ile belirlenen % 1 Yurt icinde TL cinsinden ihrag 5%
mevzuatindaki “tahvil” tanimina baktigimizda banka ve sigorta muameleleri orani tahvillerin edilen dzel sektor tahvillerin itfa
“Bor¢lanma Araglarinin Kurul Kaydina Alinmasi geri alim ve satim taahhldu ile iktisap veya gelirleri ve kupon faizi gelirleri
ve Satisina lliskin Esaslar Hakkinda Teblig“in elden cikarilmasi karsiliginda ve vadesi tzerinden
(Seri: Il, No: 22) 3. bélimUnde tahvillerin beklenmeksizin satisi nedeniyle lehe alinan
vao!esinin '1 y||d§rj az olm_am_ak_(]zere serbestce  paralar icin uygulanmaktadir. Banka ve finansman 5%
belirlenebilecegi ifade edilmistir. - o bonolarindan elde edilen faiz
Ancak, tahvillerin itfa gelirleri ve varsa kupon gelirleri tizerinden

Bu kapsamda, finansman bonolari ve banka faizi gelirleri icin Bakanlar Kurulu Karari'nda bir -
bonolarinin SPK Tebligi'ne gore vadesi 1 belirleme yapilmadigi i¢in s6z konusu tahvillerin Banka ve ﬂnansm?n bonolarinin Bl
yildan fazla olmadigindan “tahvil" olarak itfa ve kupon faiz gelirleri % 5 oraninda banka satigindan eldg_ ed|_|en alim
nitelendirilmemektedir. ve sigorta muameleleri vergisine tabidir. satim kazanai lizerinden
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Gider Vergileri Kanunu'nun 33. maddesine
iliskin yayimlanan Bakanlar Kurulu Karari'nda
sadece “tahviller” ifadesi yer aldigindan,
vadesi bir yildan az olan banka ve finansman
bonolarinin tahvil olarak degerlendirilemeyecegi
ve bu kiymetlerin satisi nedeniyle lehe alinan
paralar igin % 1 oranindaki BSMV oraninin
uygulanmasinin mimkun olmayacaktir.

Ayrica banka ve finansman bonolarindan elde
edilen faiz gelirleri de % 5 oraninda banka ve
sigorta muameleleri vergisine tabidir.

Banka ve finansman bonolarindan elde edilen
ister alim satim kazanci olsun isterse bu
kiymetler repo islemine tabi tutulsun veyahut
bu kiymetlerden itfa tarihinde faiz geliri elde
edilsin her tlrlG lehe alinan tutar % 5 BSMV'ye
tabidir.

Ancak 0zel sektdr tahvillerinde ise BSMV orani
tahvillerin repo islemine tabi tutulmasi halinde
veya vadesi beklenmeksizin satisinda % 1 iken
itfa gelirleri ve varsa kupon faizi gelirlerinde %
5tir.

Yatirimcilarin bir taraftan uzun
vadeye dzendirilerek faiz geliri elde
etmesi istenirken diger taraftan itfa
olan 6zel sektdr tahvillerinden dogan
getirileri % 1 yerine % 5 oraninda
BSMV'ye tabi olmaktadir. Bu
durumda banka ve araci kurumlarca
dusuk oranhh BSMV'den yararlanmak
icin tahvilin itfa glintinden birkag gin
once elden cikarilmasi muhtemel
olacaktir. Bu hali ile uygulama

vergi planlamasina acik alim satim
islemleri dogurmaktadir.

Ozellikle, Istanbul’un Finans Merkezi

olma projesi cergevesinde bu hususun
Maliye Bakanligi tarafindan deg@erlendirilip
yayimlanacak bir Bakanlar Kurulu Karari ile
¢6zlme kavusmasl gerektigini distnUyoruz.

2) Gelir idaresince Ozel Sektér
Tahvillerinden Elde Edilen Faiz Gelirlerinin
KDV’ye Tabi Tutulmasi Gerektigi Yoniinde
Verilen Goriis

Katma Deger Vergisi Kanunu'nun 1.
maddesinde Turkiye'de ticari, sinai, zirai faaliyet

ve serbest meslek faaliyeti cercevesinde
yapilan teslim ve hizmetlerin KDV'ye tabi
oldugu hikim altina alinmistir.

Ayni kanunun 4. maddesinde ise hizmetin
tanimi teslim ve teslim sayilan haller ile

mal ithalati disinda kalan islemler olarak
tanimlanmistir. Katma Deger Vergisi
Kanunu’'ndaki madde hikimlerine gore
KDV'nin uygulama alaninin ¢ok genis oldugu
gorllmektedir.

Ote yandan, Katma Deger Vergisi Kanunu'nun
17/4-e bendine gore banka ve sigorta
muameleleri vergisi kapsamina giren islemler
KDV’'den miistesna edilmistir.

Gider Vergileri Kanunu'nun 28. maddesinin

2. fikrasinda ise, bankerlerin yapmis olduklari
banka muamele ve hizmetleri dolayisiyla kendi
lehlerine her ne nam ile olursa olsun nakden
veya hesaben aldiklari paralarin (kendileri veya
baskalari hesabina menkul kiymet alip satmayi,
alim satima tavassut etmeyi veya alip sattiklari
menkul kiymet karsiligi borglari 6demeyi
taahhit etmeyi meslek haline getirenlerin bu
faaliyetleri dolayisiyla lehlerine kalan paralar
ve mevduat faizi vermek veya sair adlarla

faiz ve benzeri menfaatler saglamak lzere
devamli olarak para toplama isiyle ugrasanlarin
topladiklari paralara sagladiklari gelir ve
menfaatler Gizerinden komisyon, Ucret, hizmet
karsiligi gibi adlarla aldiklari paralar dahil) da
banka ve sigorta muameleleri vergisine tabi
oldugu hikim altina alinmistir.

Ayni kanunun 28. maddesinin Gglincl fikrasinda
yer alan banker tanimindaki “devamli olarak
yapanlar” ibaresi 6009 Sayili Kanun'la “esas
istigal konusu olarak yapanlar” seklinde
degistiriimistir. Bu degisiklikle, banker sayilmak
icin aranan devamlilik kosulu s6z konusu
islemlerin esas istigal konusu olarak yapilmasi
seklinde yeniden belirlenmistir.

87 no.'lu Gider Vergileri Kanunu Genel
Tebligi'nde 6802 Sayili Kanun'un 28.
maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen islemleri
"esas istigal konusu” olarak yapanlarin
BSMV'ye tabi olacag, bunlar disindakilerin ayni
fikrada belirtilen islemlerinin ise “esas istigal
konusu” olmadigindan KDV'ye tabi olacagi ifade
edilmistir.

Yukarida yer verilen mevzuat cercevesinde Gelir
Idaresi tarafindan 2011 yili sonunda verilen

bir 6zelgede banka veya bir finans kurumu
olmayan bir sirket tarafindan 6zel sektor tahvili

satin alinmak suretiyle elde edilen faiz gelirinin
BSMV kapsamina girmemesi sebebiyle KDV'ye
tabi tutulmasi gerektigi belirtilmistir.

Gelir Idaresi'nin bu konudaki gorisi;

e kisinin satin almis oldugu tahvilden faiz geliri
elde etmesi,

e kisinin karsi kurumu fonlayarak bu kuruma bir
finans hizmeti vermesi ve

e kisinin esas istigal konusunun da para alip
vermek olmamasi sebebiyle KDV'nin konusuna
girecegi seklindedir.

Ayni bakis acisi ile yaklasildiginda
bir banka mevduat isleminde
bankanin almis oldugu faizler
BSMV'nin konusuna girdiginden
KDV'den istisna tutuluyorken
bankanin 6dedigi faizler icin ise bu
istisnanin uygulanamayacag! iddia
edilebilecektir. Bu gorUse katilmanin
mUmkUn olmadigini distinmekle
birlikte Vergi Idaresi'nin bu yondeki
yorumu ile KDV'nin uygulama
alanini genisletmek istemesi oldugu
soylenebilir.

Dolayisiyla, repo ve mevduat
islemlerinden elde edilen faizlerden
de KDV hesaplanacagi yoninde bir
goristn olusmamasi icin

konunun Vergi Idaresi tarafindan
degerlendirilmesine ihtiyac
bulunmaktadir.

Hakan Giizeloglu

Vergi, Direktor

T: +90 216 681 91 69

M: +90 530 387 61 53

E: hguzeloglu@kpmg.com
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Ehtiram ismayilov

BANKACILIK SEKTORUNUN EN SICAK GUNDEM MADDESI:

DESTEK HIZMETLERI

GUnimuzdeki ekonomik zorluklar, firsatlar ve artan rekabet ortaminda,
kurumlarin etkin ve verimli operasyonlar yUratebilmesinin yolu, ana
faaliyet konularina odaklanabilmesi ve rekabetci avantaj saglayabilecek
alanlarda destek hizmetleri temin edebilmesinden gegcmektedir.

ankalar da bu nedenle maliyetlerini

dislrmek, operasyonlarinin

hizini ve verimliligini artirmak, en

son teknolojiler ve uzmanliktan

faydalanmak icin giderek artan bir
oranda destek hizmetlerinden faydalanma
stratejileri benimsemektedir. Bu stratejiler
dogrultusunda bankalar destek hizmetlerinin
potansiyel olarak barindirdig riskleri de goz
ontinde bulundurmak zorundadirlar.

Bankalar is streglerinin ve risklerinin kontrol
altinda oldugundan nasil emin olacaklar?
Duzenleyici otoriteler karsisinda yukimldlUklerini
yerine getirdiklerini, ilkeler ve kurallarla uyumlu
olduklarini nasil gosterecekler? Destek hizmeti
alinan firmalari nasil kontrol altinda tutacak ve
blnyelerindeki kontrol mekanizmalari ile uyumlu
i¢ kontrol sistemlerinin destek hizmet kuruluslari
blnyesinde de bulunmasini nasil saglayacaklar?

Bu sorulara cevap bulunmasi ve reglile edilen
sektorlere yol gosterici olmasi amaciyla destek
hizmetlerinin diizenlenmesi kapsaminda
diinyada gesitli calismalar gergeklestiriimektedir.
Bankacilik sektoriind ilgilendiren ve destek
hizmetlerinin tanimi ve kapsami konusunda

soru isaretlerinin agikliga kavusturulmasi
amaciyla yapilan énemli calismalardan biri, Basel
Bankacilik Gézetim Komitesi (Basel Committee
on Banking Supervision, BCBS), Uluslararasi
Sermaye Piyasasi Dizenleyicileri Birligi
(International Organization of Securities
Commissions, I0SCO) ve Uluslararasi Sigorta
Denetgileri Birligi (International Association
of Insurance Supervisors, IAIS) 6nderliginde
olusturulan Ortak Calisma Forumu (Joint
Forum) tarafindan yayimlanan “Outsourcing

in Financial Services" raporudur. Raporda, dis
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hizmet alimi ile ilgili dlinyadaki gidisat,
dis hizmet alimindan dogan riskler ve
farkli diizenleyici kuruluslarin destek
hizmetleri (izerinde tesis etmis oldugu
gozetim ve denetleme faaliyetlerine
deginilmektedir. Tdm Glkelerde
bankalarin destek hizmeti alimlarinin
artmasiyla birlikte dizenleyici
otoritelerinin, destek hizmetlerine
konu faaliyetlerin yonetimi,
gbzetimi ve destek hizmetleri
nedeniyle maruz kalinan risklerin
degerlendiriimesi ile ilgili

ilkeler tanimladigr ve gozetim
faaliyetleri gerceklestirdigi ifade
edilmektedir.

Uluslararasi piyasalarda
destek hizmetleri
firmalarinin gézetimi ve
denetimi ile ilgili farkl tlke
ornekleri bulunmaktadir.
Ornegin, Fransa
mevzuatinda tim
destek hizmetleri
ele alinmakta ve
sOzlesmelerde
bankaya ve kamu
otoritesine
yerinde denetim
izni verilmesi
ongorilmektedir.
Temel bankacilik
faaliyetleri
icin destek
hizmeti
alacak
bankalardan
ise, bazl
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Ozel sartlari yerine getirmeleri beklenmektedir.
Bunun yani sira destek hizmetleri risklerinin,
(st yonetime yapilan risk raporlamalarinda ayri
bir bollim olarak yer almasi talep edilmektedir.
ingiltere mevzuatina gdre bankalar dnemli
destek hizmeti alimlarini hizmet alimindan
once, Finansal Hizmetler Otoritesi'ne
(Financial Services Authority, FSA) bildirmekle
yUktmludrler.

Ulke mevzuatlari incelendiginde
gorulmektedir ki duzenleyici
otoriteler, temin edilen destek
hizmetinin verimli, etkin ve ilgili
regllasyonlar ile banka politika
ve stratejilerine uygun sekilde
yurUtdlmesinde yonetim kurulu
ve Ust yonetimin sorumlulugunun
devam ettigini vurgulamaktadir.
Ulkemizde de finans ve bankacilik
sektorinde dis hizmet alimlary,
bilginin gizliligi ve hizmetin
devamliligr gibi hususlar blyUtk
onem tasidigindan, daha hassas
ve 6zenli sekilde yapiimaktadir.
Tarkiye'de bankalarin dis destek
hizmetlerini genel olarak kendi
istiraklerinden, ait olduklari grup
icindeki diger kuruluslardan veya
uzmanlik alanlarina gére grup
disi firmalardan temin ettigi
bilinmektedir.

Kiresel uygulamalara benzer sekilde

llkemizde de destek hizmetlerine dair mevzuat
olusturulmustur. 2005 yilinda yurrlige giren
5411 sayill Bankacilik Kanunu'nda, 2011 yilinda
yapilan degisiklik ile destek hizmeti kurulusu,
“Bankalarin, mevduat veya katiim fonu kabul(,
nakdi, gayrinakdi her cins ve surette kredi verme
ve bu Kanun'un uygulamasinda kredi olarak
sayllan islemler disinda kalan faaliyetlerini banka
adina gerceklestiren ya da reklaminin yapilmasi
haric olmak Uizere mevduat veya katilim fonu
kabull disindaki faaliyetlerinden herhangi birinin
pazarlanmasi da dahil gerceklestiriimesinde
bankaya yardimcl nitelikte hizmet veren
kuruluslar” seklinde tanimlanmaktadir.
Bankacilik Kanunu'ndaki diizenlemelere
dayanarak Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) tarafindan 2006 yilinda destek
hizmetlerine iliskin bir yonetmelik yayimlanmistir.
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Bu ydnetmelik ile bankalarin ana hizmetlerinin uzantisi veya tamamlayicisi
niteliginde hizmet veren destek hizmeti kuruluslarina ve destek hizmeti
alinabilecek konulara iliskin usul ve esaslar diizenlenmistir. BDDK tarafindan
bu yonetmeligin yerini almak Uzere 5 Kasim 2011 tarihli “Bankalarin
Destek Hizmeti Almalarina lliskin Yonetmelik” (Yonetmelik) yayimlanmis
ve yayimlandig tarihte yUrdrllige girmistir. Yeni yonetmelikle birlikte,
belirlenen kapsamdaki alanlarda destek hizmeti alan bankalar ile destek
hizmeti kuruluslarinin imzaladiklar sézlesmelerin ve mevcut durumlarinin
en geg bir yil igerisinde Yonetmelik hiikiimlerine uygun hale getirmeleri
beklenmektedir.

Yazimizin ilerleyen kisimlarinda tedarikgi risk yonetimi ile ilgili iyi
uygulamalar (good practices), Yonetmelik hikimlerine uyum ile ilgili
yapiimasi gereken konular ve destek hizmet firmalarinin denetimine iliskin
gelismeleri bulabilirsiniz.

Destek Hizmeti Alimlarina iligkin Riskler

Bankalarin destek hizmetleriyle yurttGgu iliskilerinin son yillarda giderek
artmasi ve yogunlasmasi sonucu, alinan hizmetlere dair risk algisi dGnemli
Olctide degismektedir. Bu nedenle glinimizde oldukga karmasiklasan
hizmet zincirlerinin yénetildigi finansal kuruluslarda risk yonetimi
cercevesinin asagidaki risk profillerine odaklanmasi énem kazanmaktadir:

¢ Alinan hizmetlere iliskin kurumsal seviyedeki hizmet kalitesi (marka
itibari, bilgi glvenligi, veri kalitesi, vb.)

e Alinan hizmetlerde yasal gereksinimlere ve kurulusun prosedrlerine
uyum gerekliligi (mevzuat, usulstzlik, fikri mulkiyetler, vb.)

e Ana bankacilik slregclerini ilgilendiren hizmetleri saglayan firmalardan
kaynakli riskler (is devamliligi, strddrulebilirlik, finansal etki, vb.)

Bu dogrultuda destek hizmetleri icin gecerli olan riskler, destek hizmetleri
risk yénetimi gercevesinde asagidaki kategorilerde degerlendirilebilir:

N\e\nuat Gereksinjm, ler;

Marka itibari

Destek
Performansi
ve Uyumu

Destek
Surdiirilebilirligi
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e Finansal Risk: Banka'nin destek hizmetleriyle kurdugu iliskiler, Banka'nin
finansal olarak olumsuz etkilenmesi riskini dogurabilir.

e Operasyonel Risk: Hizmet alinan firmalarla kurulan iliskiler, Banka'nin
is streclerinin, sistemlerinin ve galisanlarinin ve dolayisiyla da ticari
faaliyetlerinin olumsuz etkilenmesi riskini dogurabilir.

e Uyum Riski: Destek hizmetleriyle kurulan iliskiler; kanunlarla,
duzenlemelerle, etik standartlarla ve mevzuatla uyum kurallarinin ihlal
edilmesi riskini dogurabilir.

o |s Stirekliligi Riski: Hizmet alinan firmalarla kurulan iliskiler ticari faaliyetler
ile is stire¢ ve operasyonlarinin stirekli olarak sunulamamasi ve kesintiye
ugramasi riskini dogurabilir.

e Teknoloji ve Bilgi Guvenligi Riskleri: Organizasyonda bilgiye ve bilgi
sistemlerine yetkisiz erisilmesi, kullaniimasi, ifsa edilmesi, bozulmasi,
degistirilmesi, incelenmesi, denetlenmesi, kaydedilmesi veya yok edilmesi
riskini dogurabilir.

Destek Hizmetleri Risk Yonetim Programi

Destek hizmetleri risklerine iliskin artan farkindalik, bankalar icin gegerli
olan mevzuata da ayni dlglide yansimistir. Yonetmelik dogrultusunda
bankalarin uymasi gereken kurallar, mevcut ve yeni hizmetler icin gegerli
olacak bir Risk Yénetim Programi (“RYP") olusturulmasini gerektirmektedir.
Bu program, bankalarin ihtiya¢ duyduklari hizmet alimlarinin belirlenmesi,
bu hizmetlere iliskin bir risk analizi ve teknik yeterlilik calismasi
gerceklestirilmesi ve alinacak hizmet icin Banka Denetim Komitesi'nin
gorlsU alinarak ve sdzlesmelerde Yonetmelik'in aradigi sartlara uyularak
hizmet alinmasi igin bir degerlendirme metodolojisi olusturmasini
icermelidir. Risk Yénetim Programi’ndaki prensiplerin, yeni alimlar igin
gecerli oldugu gibi, bankalarin halihazirda almakta oldugu hizmetler igin de
geriye dénik olarak uygulanmasi beklenmektedir.

Etkili bir Risk Yonetim Programi Gi¢ ana unsurdan olusmalidir:

Risk Yonetim Programi is Ak

Diger

Bilgi Sistemleri .
8 Hizmetler

Bankacilik Faaliyetleri

Teknik Yeterlilik
Raporu

Degerlendirme

Risk Analiz Raporu
Raporu

e s Akisi: Mevcut ve yeni hizmetler icin hizmet gruplarini, bu gruplara ait

onemlilik seviyelerini, risk analizi calismalarini, teknik yeterlilik calismalarini,

Denetim Komitesi gorisind, sdzlesmelerin olusturulmasini, hizmet

alimlarinin izlenmesini ve degerlendirme streclerini tanimlar.

e Karar Agaclari: BDDK ile bankalar ve banka birlikleri (TBB, TKBB) arasinda
yaplimis olan yazismalar da dikkate alinarak Yonetmelik'in belirlemis oldugu
sinirlar gergevesinde “Destek Hizmetleri” kapsaminda alinacak ve kapsam
disi birakilacak hizmetleri belirlemede yardimci karar mekanizmalari olarak

kullanilir.
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e Risk Yonetimi Ciktilari: Yonetmelik'in gereksinimlerine cevaben
hazirlanacak Risk Yonetim Programi cercevesinde alinan hizmetler igin Risk
Analiz Raporu (“RAR"), Teknik Yeterlilik Raporu (“TYR") ve Degerlendirme
Raporu (“DR") kriterlerini ve élgiim yéntemlerini iceren risk ydnetimi
ciktilarindan olusur.

Risk Analiz Raporu Teknik Yeterlilik Degerlendirme
Raporu Raporu

Onem
Seviyesi

Risk
Yonetim
. Ciktilan .
Risk Yeterlilik
Seviyesi Seviyesi

Risk Yonetimi Ciktilari

Risk Yonetim ciktilari mevcut ve yeni alinan hizmetler igin riskleri,
hizmetlerin 6Gnem ve yeterlilik seviyesini belirleyerek, hizmet alimiyla ilgili
karari desteklemek ve (g aylik araliklarla degerlendirmek amaciyla kullanilir.

* Onem Seviyesi: Hizmet gruplari bazinda belirlenmis olan énemlilik
kriterlerine gore alinan hizmetin banka agisindan kritiklik seviyesini
belirlemek icin kullanilir,

e Risk Seviyesi: Hizmet gruplari bazinda belirlenmis olan risk kriterlerine
gore alinan hizmete ait risklerin seviyesini belirlemek icin kullanilir.

e Yeterlilik Seviyesi: Yonetmelik'e gore ve risk ydnetim slreclerine

gore belirlenmis olan yeterlilik ve secim kriterlerine gére destek hizmet
firmasinin alinacak hizmeti sunma konusundaki yeterliligini belirlemek icin
kullanilir.

Degerlendirme Raporu

Risk Seviyesi, Onem Seviyesi ve Yeterlilik Puani'na gére Denetim
Komitesi'nin de gorlsU alinarak hizmetin alinip alinmama karari verilir ve
hizmet alinmasi durumunda Ug ayda bir gerceklestirilecek degerlendirme
raporu hazirlanir. Degerlendirme sonuglari Denetim Komitesi tarafindan
hazirlanacak Degerlendirme Raporu'yla ¢ ayda bir Yonetim Kurulu'na
sunulur. Hizmeti sunan firmaya ait Risk Seviyesi distikce ve Yeterlilik
Puani yikseldikce, Banka, degerlendirme raporuna temel teskil edecek
degerlendirme calismasini uzaktan inceleme yontemi ile gerceklestirebilir.
Ayni sekilde, ylksek bir Risk Seviyesi ve disUk bir Yeterlilik Seviyesi,
degerlendirme sirasinda Yerinde Inceleme kullaniimasi anlamina gelebilir.

Degerlendirme Yontemi

COK YUKSEK
RiSK 81-100

YOKSEK X

RiSK 61-80
Ris| ORTA

e SEVIYERISK | 41-60
Seviyesi DUSUK

RisK 21-40

GOK DUSUK .
RiSK 0-20 Uzaktan inceleme
0-20 | 21-40 41-60 61-80 |81-100

coK
VETERSIZ ORTALAMA  YETERL oot yvovorili

Puani

coK
YETERSIZ

Destek Hizmeti Firmalari Denetimi ve ISAE3402

Yonetmelik uyarinca gereken asgari faaliyetler; risk analizi, teknik yeterlilik
ve degerlendirme calismalarinin gerceklestiriimesi olsa da, bankalar, ayrica

Yonetim Beyani ve banka yillik i¢c denetim plani kapsamindaki calismalara
temel teskil etmek Uzere, finansal raporlama ve ana bankacilik faaliyetleri
acisindan 6nemli ve riskli gordikleri destek hizmetleri firmalarinda denetim
faaliyetleri gerceklestirmeyi isteyebilirler. Bankalar ayrica, Yonetmelik'e
gore Destek Hizmetleri kapsamina girmeyen hizmetler icin de asgari
olarak llkeler Tebligi'nde yer alan destek hizmetlerine ait secim ve risk
yonetimi maddelerinin uygulamakla yiktimltdurler. Bu sartlar gdz éniinde
bulunduruldugunda, hizmet alimi yapilan destek hizmetleri firmalarinda
bankalarca gerceklestirilecek denetimler icin gereken sire, kaynak ve
maliyetler, banka ve hizmet sunan firmalarin denetim bltcesinin dnemli bir
kismini olusturmaktadir.

Hizmet
Kurulusu

ISAE3402
Raporunun
Kapsami

‘Alinan
Hizmetler

Kullanicr

Kurulus

Bu nedenle "banka odakli” bir denetim anlayisinin yerine, hizmet sunan
“firma odakli” bir denetim anlayisina dogru bir yonelim gérilmektedir.
Bu baglamda, firmalarin bankalara sunduklari hizmetlerle ilgili “makul
glivence"” saglayan, kendi hazirladiklari bir yénetim beyaniyla birlikte bir
bagimsiz denetci gorustini iceren ve IFAC (Uluslararasi Muhasebeciler
Federasyonu) tarafindan yayimlanmis olan ISAE3402 (International
Standard on Assurance Engagements) standardi son giinlerin siklikla sézl
edilen konularindan birisi haline gelmistir. Bu standart, hizmet kuruluslari
icin bir ya da birden cok kurulusa sunulan hizmetler igin belirlenen
denetim kapsaminda tek bir denetim raporunda glivence sunulmasini
hedeflemektedir.

Turkiye'deki bankalarin tedarikcilerine iliskin risk
yonetimi yaklasimlari ve calismalarinin henuz yeterli
olgunluga kavusmus olmamasina ragmen, Yonetmelik'le
birlikte artan degerlendirme ve denetim calismalarinin
olgunluk seviyesinin artmasi ve paralelinde bankalar

ve firmalarin risk yonetimi, degerlendirme ve denetim
yaklasimlarinda uluslararasi uygulamalara yaklasmasi
kacinilmaz gorinmektedir.

Ehtiram ismayilov

Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi, Mdur
T: +90 216 681 91 61

M: +90 533 294 61 13

E: eismayilov@kpmg.com

Servet Gozel

Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi, Madar
T: +90 216 681 91 76

M:+90 530 940 50 95

E: servetgozel@kpmg.com
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Cihan Dograyan

Basel li
Donemi
Basladi

“Merkez Bankalarinin Merkez Bankasi” olarak da
adlandirilan Bank of International Settlements
(BIS), 1974 yilinda diunya bankaciliginda ortak
bir sermaye tabanini, yapisini ve yeterliligini
olusturmak adina Basel Komitesi'ni kurdu.

Bu anlamda 1988 yilinda Basel | Standartlari
yayimlandi. Ancak zaman icinde Basel I'in
eksikliklerinin uygulama esnasinda belirginlesmesi
ile 2004 yilinda Basel Il Standartlari olarak
adlandirilan ve kredi, piyasa riskine, operasyonel
riskini de dahil eden kurallar benimsendi. 2007
yilinda bircok gelismis ulkede uygulamaya konan
Standartlarin 2008 yilinda Turkiye’de yururluge
girmesi hedefleniyordu. Ancak global kriz ve
bankalarin teknik anlamda yeteri kadar hazir
olmamasi ile surekli ertelenen uygulamaya gecis
tarihi, Temmuz 2012"yi bulmustur.
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ankacllik sistemi sermaye
yeterliligi hesaplamasina yeni
olcim ve degerlendirme
esaslari getiren Basel Il sistemi,
BDDK'nin daha 6nce taslak
olarak yayimladigi yonetmelik ve tebligler ile
birlikte 1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren
t0m unsurlariyla hayata gegmis bulunuyor?.

Basel Il bankalarda etkin risk yonetimini

ve piyasa disiplinini gelistirmek, sermaye
yeterliligi dlctimlerinin etkinligini artirmak
ve bu sayede saglam ve etkin bir bankacilik
sistemi olusturmak ve finansal istikrara
katkida bulunmak icin sunulmus 6nemli

bir firsat olarak goérllmektedir. Bu slireg
aslinda risk yonetimine iliskin son yillarda
gozlemlenen gelismelerin bir devami
niteligindedir ve gelismis Ulkelerde sektor
standardi olarak yUrttlen uygulamalar Basel
Il'ile birlikte mevzuat sekline dénismustar.

Basel II'nin Basel I’den farklari nelerdir?

Basel I'de yer alan, kredi riski acisindan
sermaye yUkdmlaliginin OECD Ulkesi
olup olmama kriterine gore belirlenmesi
prensibine dayanan “kultp kurali (club rule)
Basel Il ile birlikte kaldirimaktadir.

"

Kredi riski ise krediyi alan taraflarin
derecelendirme notlarina gore
belirlenmektedir. Basel II'de yer alan

bazi ydntemler bagimsiz derecelendirme
sirketleri tarafindan verilen derecelendirme
notlarini kullanirken, bazi ileri yéntemlerde
-BDDK iznine tabi olmak Gzere- bankalarin
kendi degerlendirmelerine dayanarak
verdikleri derecelendirme notlari dikkate
alinabilmektedir.

Yurtdisi yerlesik alacaklarla sinirli olarak,
S&P Fitch, Moody’s, DBRS ve Japonya JCR
ratingleri kullanilabilmektedir. TUrkiye'de
yerlesik alacaklara ise JCR Avrasya,
Kobirate ve Turkrating tarafindan verilen
ratingler kullanilabilecektir. Fakat BDDK
henlz bu derecelendirme kuruluslarini
yetkilendirmedigi icin yonetmelikte
belirtilen alternatif ydnteme basvurulmasi
gerekmektedir. Bu nedenle aslinda Basel
II'ye gecisle beraber derecelendirme
notlarinin reel sektor Uzerindeki beklenen
etkisi olusmamistir. Kurumsal yonetim
ilkelerini benimsemis, finansal durumu gicli

sirketlerin daha iyi derecelendirme notu
elde etmeleri ve kredi maliyetleri acisindan
kendilerine avantaj yaratmalari yeni
uygulanan sermaye yeterliligi modelinde
mUmkan degildir.

Yeni 6lcim modelinde bankalarin
sermaye yeterliliklerini kendilerinin
degerlendirmesi istenmekte ve hem
sermaye yeterliligi hem de bankanin
kendisini degerlendirme sdrecinin bankacilik
denetim otoritesi tarafindan denetlenmesi
ve degerlendiriimesi talep edilmektedir.
Bununla beraber sermaye yeterliligine
iliskin olarak Basel Il'ye 6zgl detayli
bilgilerin kamuya agiklanmasi zorunlulugu
getirilmektedir. Bu husus Basel I'de yer
almiyordu.

Basel Il dUzenlemelerine gore
yapllacak raporlamalarda tum
bankalarca piyasa riskine iliskin
Standart Metot (SM); kredi riskine
iliskin Standart Yaklasim (SY) ve
operasyonel riske iliskin Temel
Gosterge Yontemi (TGY) kullanilarak
raporlama yapilmasi zorunlu
tutulmustur. Bankalar bu risklere
iliskin dlcumlerinde ileri dizey
yontemleri kullanmalari icin denetim
otoritesi BDDK'dan izin almak
zorundadrr.

Buna ilave olarak, operasyonel riske iligkin
TGY yerine BDDK'dan izin alinarak standart
yontem kullaniimasi halinde, kurumsal veya
bireysel bankacilik segmentinde faaliyet
gosteren bankalarin operasyonel riskten
kaynaklanan sermaye ytukiumlulkleri
azalabilecektir.

BDDK'nin Mart 2012 tarihli ilerleme raporuna
gore, Basel Il ile ilgili karsilasilan sorunlara

ve kisitlara bakildiginda bankalarin éncelikli
engelinin veri eksikligi oldugu goérilmektedir.
Bu kisiti, mevzuattaki belirsizlikler ve
teknolojide karsilasilan sorunlar takip
etmektedir.

1 Bu yonetmelikle beraber bankalarin bagimsiz denetim raporlarinda kamuoyuna sunmasi zorunlu olan dipnot degisiklikleri
icin, KPMG Trkiye Finansal Hizmetler bélim tarafindan hazirlanmis olan Set-1: Dipnotlarda Degisiklikler ve Set-2: Sermaye
Yeterliligi Standart Orani Hesaplanmasi ve Aciklamalarina lliskin Degisiklikler yayinlarina KPMG Tirkiye internet sitesindeki

Finansal Hizmetler béliminden ulasabilirsiniz.
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Basel Il uygulamasina iliskin olarak son alti
aydaki gelismelerin nasil degerlendirildigine
bakildiginda, en olumlu olarak
degerlendirilen gelisme Basel Il paralel
uygulama surecinde sorulan sorularin ve
cevaplarin yayimlanmasi, en olumsuz olarak
degerlendirilen gelisme ise Basel Il ileri
yontemlere iliskin belirsizlikler olmustur.

Kredi riskinin hesaplanmasinda, bankalarin
blyuk bir kismi uygulamanin baslamasini
takip eden 2 yil icerisinde farkli portfoyler
bazinda ileri yontemlere gecmeyi
planlamakta, bu galismalar kapsaminda veri
biriktirmekte, yine blylk kismi stres testleri
uygulamakta ve bankalarin tamamina yakini
kredi riski analiz sonuglarini karar alma
sireclerinde kullanmaktadir.

Operasyonel risk hesaplamasinda bankalarin
blylk cogunlugu nihai olarak ileri lgim
yaklasimini hedeflemekte ve bu kapsamda
veri biriktirmektedir.

Piyasa risklerinin 6lglimiinde bankalarin
tamamina yakini icsel modeller kullanmakta,
stres testleri uygulamakta, analiz sonuglarini
karar alma slreclerinde kullanmakta

ve sektorliin %83'l yasal sermaye
hesaplamalarinda i¢gsel model kullanimini
planlamaktadir.

Basel II'nin sektor tizerindeki etkileri

TUrkiye'nin yabanci para cinsinden kredi
notu yatirim yapilabilir seviyenin altinda
oldugundan, Basel II'ye gore tim kamu
kuruluslarindan olan YP cinsi alacaklarin
risk agirhgr %100 olarak degerlendirilecekti.
Ancak BDDK bu konuda ihrag edilen
yabanci para cinsinden tahvillerin %100
risk agirhgini oldugu gibi benimserken,
bankalarin bilangodaki yukimlulikleri igin
Merkez Bankasi'nda tuttuklari YP cinsi
Zorunlu Karsiliklarin risk agirhgini Standart’a
gore %100 degil %0 olarak almaya devam
etmesi kararini verdi. Dolayisi ile sadece
Hazine'nin YP cinsi tahvillerinin risk agirhigi
artirilmis oldu.

Diger taraftan Tlrkiye Muhasebe Standardi
39 ("TMS 39") UR22 (f) paragrafi yasal
risk bazli sermaye gereksinimlerinin
hesaplanmasinda kullanilan vadeye kadar
elde tutulacak yatinmlarin risk agirliklarinda
onemli bir artis yapilmasi durumunda bu
portféyln siniflanmasi veya satisina izin
vermekte olup bankalarin bu istisnadan
yararlanmalari halinde sermaye yeterlilik

rasyolari Uzerindeki olumsuz etkiyi biraz da
olsa azaltmis olacaklardir.

Ayrica tuketici ve perakende kredi alaninda
da Basel ile birlikte degisiklikler olacak.
Yurtiginde kullandirilan krediler igin hen(z
derecelendirme notlar kullanilamadigindan
perakende yani KOBI kredilerinin agirlikta
oldugu kredilerin risk agirhigr %100'den
%75'e cekilecek. Ancak BDDK'nin tlketici
kredilerindeki siki ve kontrolll durusu,

bu kredilerin risk agirliklarina da yansimis
durumda. Basel Il'de konut kredilerinin

risk agirlik orani %35 iken mevcut olan
%50 devam edecek, tiketici ve kredi karti
alacaklari ise %75 yerine kalan vadelerine
gore siraslyla %150 ve %200 risk agirligina
tabi tutulacak.

Kredi derecelendirme sistemindeki
kriterlerin tam olarak uygulamaya
baslamasi ile, firmanin ve kullanilacak
kredinin risk seviyesi, dogrudan kredi
maliyetini etkileyecek. Kredi verilen
firmanin derecelendirme notu distlkee,
banka hem daha cok risk alacak hem de
karsilik olarak daha gok sermaye tutacak
ve dolayisiyla daha ¢ok kaynagini getiriden
mahrum birakacak. Bu durumda firmalara
kullandirlacak kredilerin maliyetleri artacak.
Ote yandan, Turkiye'de yogunlukla kullanilan
musteri gek ve senetleri ile ortak ve grup
sirketi kefaletleri Basel II'de teminat
kapsamina alinmiyor.

Basel II'nin Trkiye mali yapisina bir
baska etkisi de kredi derecelendirme
alaninda olacak. 2007'den bu yana
kurulan bircok yerel kredi derecelendirme
sirketi, BDDK'dan izin aldiklari takdirde,
Onem kazanacaklar. Bu gelismenin de
sermaye piyasasinin derinlesmesine
katkida bulunacak énemli bir unsur olmasi
bekleniyor.

BDDK'nin Basel Il sisteminin bankacilik
sektdrline yonelik etkilerine iliskin

Mart 2012 verilerini baz alarak yaptigi
degerlendirmeye gore, yeni sistemde
sermaye yeterliligi rasyosunda 1,2 puanlik
bir dlistis olmasi bekleniyor.

Ancak bu otomatik dlsUs, sektérin sermaye
yeterlilik oranini yasal ve hedef rasyonun
altina indirmeyecektir.

BDDK Bankacilik ve Finansal Piyasalar
yayininda yer alan BDDK Daire Baskani Sn.
Ebru Sonbul Iskender’in “Tiirk Bankacilik

Sistemi Kredi Riski I¢in Bir Makroekonomik
Stres Testi Modeli Uygulamasi” adl
calismasinda Tlrk Bankacilik Sektord

kredi riskinin, senaryo analizine dayali
olarak makroekonomik stres testine tabi
tutulmustur.

Calisma sonuclarina gore bankacilik
sektorinun Gayrisafi Yurtici
Hasila’da (GSYIH) azalma, faiz
oranlarinda ve petrol fiyatlarinda
artis seklinde belirlenen soklar
sonucunda iki yillik dénemin
sonunda sektorin sermaye
yeterliligi oraninin sirasiyla % 13,4,
%13,4 ve %14,5 dlizeyinde
gerceklestigi belirlenmistir. S6z
konusu oranlar sirasiyla %8 ve
%12 olarak belirlenen yasal ve
hedef oranin Uzerinde oldugundan,
sektorun calismada yer alan
soklara karsi dayaniklihginin yuksek
oldugu sonucuna ulasiimaktadir.

Cihan Dograyan
Denetim, Mudur

T: +90 216 681 90 67

M: +90 533 599 31 24
E: cdograyan@kpmg.com
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Dodd-Frank nedir?

ABD’de 2007 yilinda yasanan
finansal dalgalanma piyasalarda
buyiik etki yaratmistir. Mortgage
kredilerine dayali menkul
kiymetlerin ve kredi tiirev
urunlerinin risklerinin yanhs
olciilmesi veya odlciilemez hale
gelmesi ile birlikte denetleyici
yapinin eksikleri finansal
kurumlan etkilemis ve mortgage
kredi krizi olarak adlandirilan
durum kiiresel bir likidite krizine
doniismustiir. Piyasa yapisi ve
denetim eksikleri sonucunda
Biiyiik Buhran’dan bu yana finans
alaninda sayilabilecek en biiyiik
degisiklik olarak nitelendirilen,
Tuketiciyi Koruma Yasasi olarak
da bilinen “Dodd-Frank Wall-
Street Reform and Consumer
Protection Act”, ABD Hiikiimeti
tarafindan 2010 yilinin Temmuz
ayinda imzalanmistir. Yasanin
iceriginde finansal kuruluslarla
birlikte halka acik sirketlerin
operasyonlari konusunda

onemli diizenlemeler mevcuttur.
Yasanin ayirici 6zelligi dogrudan
kural koymak yerine ilgili
kuruluslara yetki vererek gerekli
diizenlemeleri saglikh bir bicimde
ve zamaninda yapilmasina imkan
saglayabilmesidir.
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azirlanmasinda blyuk pay sahibi
olan Temsilciler Meclisi'nden
Barney Frank ve senatodaki
Bankacilik Komitesi Baskani
Chris Dodd'un adini tasimakta
olan bu yasa, yeni bir gézetim otoritesi
olusturmakla birlikte finansal kuruluslarin
gozetim ve denetiminde degisiklikler yaparak;
tuketicilerle uyumlu finansal yasalarin, daha
siki diizenleyici gereksinimlerinin, tezgéh
Ustl piyasa tlrevlerinin diizenlenmesinde s6z
konusu degisikliklerin, kredi derecelendirme
kuruluslarinin diizenlemeleri ile ilgili reformlarin,
kurumsal yonetim ve menkul kiymetler
piyasasinda degisimlerin olusturulmasini
hedeflemektedir.

2010 yilinda yrlrluge giren Dodd-Frank

Yasasl olduk¢a kapsamli ve ¢ok sayida
dizenlemelerden olusmaktadir. Temmuz 2012
tarihine kadar 398 dlizenlemeden henliz 123
tanesi yUrlrlige girmistir. Dlzenlemeler, yapilan
glincellemelerle beraber yirirlige girmekte ve
duzenlemelerin 2015 yilina kadar uygulamaya
konulmasi planlanmaktadir. Bu yasanin 6ne
cikan noktalari asagidaki gibidir;

e Otorite ve bagimsizlikla tiiketicinin
korunmasi

e Cok blyUk oldugu icin batmasina géz
yumulamayacak sirketlerin kurtariimasinin
sona erdirilmesi

¢ |leri seviyede uyar sistemi
Yonetici Ucretleri ve kurumsal yonetisim

e Yatinmcilari koruma

® Hesap ve kayitlardaki diizenlemelerin
glclendirilmesi

e GUclu bir Tiketici Finansal Koruma Gézetim
Kurumu kurulmasi.

Yasa ile yaratilan 6nemli finansal gozetim
kuruluslar soyledir; Financial Stability Oversight
Council (Finansal Istikrar Gézetim Konseyi),
Office of Financial Research (Finansal
Arastirma Ofisi), ve Bureau of Consumer
Financial Protection (TUketici Finansal Koruma
Burosu).

Tlketici Finansal Koruma Birosu'nun
kurulmasiyla riskli mortgage kredileri

konusunda tiketiciler bilgilendirilerek ev
sahiplerine gayrimenkul islemleri konusunda
koruma saglanmaktadir. Ayrica kredi alinan
bankalarin; borglunun geliri, gegmis borclari ve
is statlsl konulari ile ilgili bilgileri saglamasi
yoninde yaptirimi bulunmaktadir. Kurulan

bu Biro; kredi kartlari, tiketici kredileri ve
mortgage kredilerini denetlemekle gorevlidir.

Finansal Istikrar Gozetim Konseyi finans
endustrisinin tUman( etkileyen riskler
konusunda ve riskten korunma fonlari

gibi banka disindaki firmalarda cesitli
dlzenlemelerde bulunmaktadir. ABD Merkez
Bankasi (FED) tarafindan kontrol edilen bu
konsey, faaliyetlerinin durdurulmasi durumunda
sistemik risk yaratan blyuklikteki sirketlerin
sermayelerini artirmalari ydniinde talepte
bulunabilmektedir.

Ayrica yasa ile ortaya ¢ikan diger kuruluslar;
Yatinm Danismanhgr Komitesi (Investment
Advisory Committee) ve Kredi Derecelendirme
Ofisi (Office of Credit Ratings) gibi kuruluslardir.

Bu yasayla birlikte gelen énemli
diizenlemelerden bir tanesi de, FED'in
finansal kriz slresince verdigi acil kredilerini
Government Accountability Office’in (GAO)
denetleyebilmesidir. Fonlanan bankalarin
adlarinin aciklanmasi konusunda zorunluluk
getirilmistir.

Dodd-Frank Yasasi benzeri uygulamalarin
Turk Bankacilik Sistemi tizerine etkileri
nelerdir?

Dodd-Frank Yasasi'nda bulunan maddelerin
bir kismi yUr(rltge girmis, bir kismi hentiz
tasarl asamasindadir, yUrUrllige giren yasalarin
bircogunda uygulama sdreleri taninmistir.
Volcker Kurali, Stres Testleri, Derecelendirme
Kuruluslarina iliskin diizenlemeler yasada yer
alan diizenleyici maddelerden bazilaridir.

-Volcker Kural:

Dodd-Frank Yasasi'nin 619. maddesi olan
Volcker Kurall Temmuz 2012 tarihinde ydrurlige
girmistir. 2 yillik bir gegis sureci sonrasi tam
uygulamaya gegis tarihi ise Temmuz 2014
olarak belirlenmistir. Ancak kurala gére bu 2
yillik gecis slrecini daha fazla uzatma imkani
mevcut olup, bu yetki FED’e taninmistir. Bu
kural spesifik olarak bankalarin ve banka-disi
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finansal kuruluslarin, genelde 60 giinden kisa vadeli ve
spekalatif amacli olarak kendi namlarina yaptiklari alim
satimlar olarak ifade edilen, “proprietary trading” ile
bazi istisnalar hari¢ hedge fonlarla ve girisim sermayesi
fonlariyla iliskileri ve islemlerine Gnemli yasak ve
kisitlar getirmektedir.

“Spekilasyon amagli islemler”in esasinda,
BDDK’'nin merceginde oldugu bilinmektedir.
Aralik 2009 tarihinde BDDK Baskani Sayin Tevfik
Bilgin o glinlerde glindemde olan tlrev islemler
ile ilgili yaptigi aciklamada riskten korunmayi
saglayacak olan turev Urlnlere BDDK olarak
kesinlikle karsi olmadiklarini vurgulayarak,
tlrev islemler gibi bazi finansal Urinlerin
spekuilasyon amagl olanlarini “kumara
yakin” tabiri ile tanimlamisti. BDDK gerek
yerinde denetimlerinde bankalar yeminli
murakiplari ile gerekse de uzaktan gozetim
vasitaslyla bu tr islemleri ciddi bir

sekilde takip etmis ve gerekli uyarilan
zamaninda yapmistir.

-Stres Testleri:

Dodd-Frank Yasasi'nin 165 no.’lu
maddesi; sermaye, likidite, tek
tarafli karsi taraf kredi limitleri,
stres testleri, risk yonetimi ve
erken iyilestirme zorunluluklari
gibi hususlara iliskin 6lgtler
getirmektedir. llgili maddede
stres testlerinin belli periyotlar
ile bankalara uygulanmasi
dizenlenmektedir. ABD
Merkez Bankasi orta
olcekli bankalarin Dodd-
Frank Yasasi'nda
ongorilen yillik stres
testlerini Eyltl 2013'e
kadar uygulamaya
vakitleri olabilecegini
aciklamistir, ABD'de
buyuk olcekli
bankalar FED
yonetiminde 2009
yilindan itibaren
stres testlerini
uygulamaktadir.

Bu testin
amaci
piyasalarda
ortaya
cikabilecek






Ekim - Arahk 2012 KPMG Giindem

olasi riskler karsisinda
bankalarin durumlarini
arastirmaktir.

Bankalarin glct, 6z
kaynaklari yani 6denmis
sermaye ve 0z varliklardan
olusmaktadir. Stres testleri ile
FED'in bankalar igin olasi riskler
olan kur riski, faiz riski ve piyasa

riski analiz edilerek bu risklerin
diger riskleri nasll tetikleyecegi
arastiriimaktadir. Boylelikle olasi
risklerin karsilanmasini saglamak
amaciyla bankalarin 6z kaynaklari
g6z 6nline alinarak sermayelerini
artirmalari talep edilmektedir.

Stres testi Turk
bankalarinda ilk olarak 2011
yilinda uygulanmistir. Bircok
Avrupa bankasi ayni yil testi
gecememelerine ragmen Turk
bankalari bu testi gecebilmistir.
Sonucun bu sekilde olmasinin
sebebi ise kiiresel kriz 6ncesinde
yasanan ve sadece Tiirkiye'yi
etkileyen bankacilik krizinin daha
once yasanmis olmasidir. Bu kriz
neticesinde siki 6nlemler alan
BDDK banka sermaye yapilarinin
gucli olmasindaki en 6nemli

etkendir.

Dodd-Frank Yasasi benzeri uygulamalarin
Tirk Bankacilik Sistemi tizerine etkileri
nelerdir?

-Derecelendirme Sistemi

Amerikan Bankacilik Denetim Otoritesi Aralik
2011 tarihinde Dodd-Frank Yasasi'nda 932-
935 no.'lu maddelerinde 6ngordldigu sekilde
piyasa riski mevzuatinda kredi derecelendirme
kuruluslarina olan bagimliigin azaltiimasi
yoninde dizenlemeler yapmistir. Kredi
derecelendirme kuruluslarinin kriz éncesi
yaptiklari derecelendirmeler konusunda
yasanan sorun Uzerine bu kuruluslar igin
denetim mekanizmasi olusturulmustur.
Derecelendirme terminolojisini standart hale
getirmek, benzer terimlerle derecelendirme
kuruluslarinin rating’lerini (derece) agiklamalari,
degerlendirmede gdz 6nlne alinan piyasada
olusabilecek olasi stres durumlarinin standart
hale getirilmesi, bu yasanin getirdigi gereklilikler
arasindadir.

Bu dlzenleme ile ABD Sermaye

Piyasasi Kurulu (US SEC) bu kuruluslarin
degerlendirmelerinde esas aldiklari kriter
ve metodolojileri inceleyebilmekte ve yanlis
derecelendirmede bulunan kuruluslarin
yetkilerini iptal edebilmektedir. Yasa, risk
degerlendirme kuruluslarinin kredibilitelerini
degerlendiren bagimsiz bir dairenin kurulmasini
ongdrmektedir. Kredi derecelendirme
kuruluslari (Standard & Poor’s, Moody's vb.)
hakkinda yapilacak dizenlemeler icin SEC
binyesinde Kredi Derecelendirme Ofisi
kurulmustur.

Buna iliskin olarak Turkiye'de de
derecelendirme kuruluslari konusunda yeni
dizenlemeler gergeklestirilerek olumlu adimlar
atilmaktadir. S6z konusu derecelendirme
kuruluslarinin verecegi bu notlarin, bankalarin
kredi agma islemlerinde kullaniimasi
tasarlanmaktadir.

- Tlketici Haklari Koruma Blirosu
(The Consumer Financial Protection Bureau
("CEPB"))

Dodd-Frank Yasasi kapsaminda Temmuz 2010
tarihinde TUketici Haklar Koruma Blrosu
kurulmustur. Bu blronun amaci tiketicilerin
finansal Urlnlere iliskin fiyatlar ve riskleri
rahatca gorebilmelerini ve Urlnler arasinda
degerlendirmeyi kolaylikla yapabilmelerini
saglamaktir. Bu yasa ile tliketicilerin korunmasi,
FED blnyesinde olusturulan bagimsiz bir kurum
(TUketici Finansal Koruma Burosu) vasitasiyla
yapilacaktir. ABD baskani tarafindan atanacak
bir yoneticinin basinda olacag bu kurumun

ana amacl, bankacilik Urin ve hizmetleriyle

ilgili olarak tlketicilerin gtvenilir ve dogru bilgi
almalarini; gizli komisyonlardan ve iyi niyete
aykir tutum ve davranislardan korunmalarini
saglamaktir. MUsteriler sikayet ve problemlerini
24 saat boyunca ulusal dizeyde Ucretsiz bir
telefon hattindan kuruma iletebileceklerdir.

BDDK'nin Tiiketici Haklari Koruma Blirosu
("CFPB") benzeri Tlketici Haklar Dairesi kurma
projesi bulunmaktadir ve bu Daire'nin kurulus
amaci CFPB’ nin prensipleri dogrultusunda
gelistirdigi stratejilere ve bu stratejiler

Isiginda gerceklestirdigi calismalara benzerlik
gostermektedir.

Dodd-Frank Yasasi ile FATCA arasindaki fark
nedir?

Kural koyucularin piyasadaki asir ve tehlikeli
riskler alan firmalari belirleyebilmeleri

icin Dodd Frank Yasasi'na gore finansal
kuruluslarin misterilerini ve karsi taraflarini
tanimlayabilmeleri gerekmektedir.

FATCA'ya gore ise ABD Vergi Kurumu'nun
(US Tax Authorities) vergi borglularini takip
edebilmesi agisindan bu finansal kuruluslarin

musterilerini ve karsi taraflarini tanimlayabilmesi
gerekmektedir.

Dodd Frank’e gére musteri ve
karsi taraf icin elde edilen bilgi
risk dlcimunde kullaniliyor
olmasina karsin FATCA'da

bu bilgi, vergi bor¢lularinin
yikimluliklerini tespit

etme amacina yonelik olarak
kullaniimaktadir.

Piyasalarin gelismesi, bilgiye daha kolay
ulasiimasi ve son donemde finans
piyasalarindaki gelismeler gosteriyor ki belli
alanlarda uygulanmaya baslanan Dodd-Frank
Yasasi ilerleyen zamanlarda etki alanini
genisletecektir. 2008'de baslayan krizle
birlikte icerigi olusturulan bu yasa bankacilik
sektdériinlin gelecegdi agisindan blyik 6nem
tasimaktadir. Fakat Tdrkiye'nin 2001 yilinda
etkisinde kaldigi kriz ile birlikte Trk Bankacilik
Mevzuat ihtiyatl bir konuma gelmistir. Ayrica
Yasa cergevesinde s6z konusu olan bazi
diizenlemeler 2001 krizi ile Turkiye'de daha
once uygulanmaya baslanmistir. Bu nedenle
2008 yilinda global olarak yasanan kriz
Turkiye'de daha hafif atlatiimistir.
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Uyum

Fonksiyonunun Gelecedi

Kiiresel mevzuat yapisi
gunumizde kaginilmaz bir
degisim siireci gecirmektedir.
Yakin gecmiste yasanan
ekonomik krize karsilik diinya
genelindeki yasa diizenleyiciler,
finansal hizmet sektorii icin
daha saglam kontroller iceren
programlara odaklanirken
ayni zamanda diizenlemeler
konusunda mevzuat yapisini
destekleyecek yeni adimlar
atmaktadirlar. Yonetim

kurulu seviyesinde uyum
raporlamasindaki seffafhigi
arttirma beklentilerinin ve
yonetim kurullarinin uyumu
“sahiplenmesi” konusundaki
baskilarin artmasi sonucunda,
uyum fonksiyonunu is
sureclerinin stratejik ve
butiinlesik bir parcasi olarak
konumlandirabilmek icin atilmasi
gereken adimlar artmaktadir.
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Yasanan ekonomik kriz, en ¢ok glivenilen
finansal kuruluslarin birgogunun esnekligini
sorgularken, ayni zamanda musterilerin bu
kuruluslara olan giivenini de test etmis oldu.
Bu sayede drinlerin musterilerin ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde tasarlanmamis olmasi

ve bazi satis slregclerinin misteriye saglanan
faydadan ziyade finansal kuruluslarin faydalarini
on plana ¢ikarmasi gibi sorunlar gtin yliziine
¢ikmis oldu.

Mevzuat ve uyum dizenlemeleri,
yonetmeliklerin finansal kurulus Gzerindeki
etkileri ve riskler tarafindan sekillenmektedir.
Bu nedenle uyum yapisinin kesin tasarimi
finansal kurulus bazinda degisiklik gosterecektir.
Her finansal kurulusun farkli uyum ¢éziimlerine
ihtiyac duymasiyla birlikte, KPMG tarafindan
gerceklestirilen analiz calismasi mevzuat
degisimlerini yakalayabilmek igin mevcut uyum
yapisinda degismesi gereken ana konularin
asag@idaki sekilde oldugunu gostermistir:

® Risk Yonetimi Yapisi

e Uyumun Roli

® Uyum Yapisi

e Uyum Stratejisi

e Uyum Gozetimi

¢ Yonetimin Uyum Hakkinda Bilgilendiriimesi
¢ Kaynak Planlamasi

* Yasa Diizenleyiciler ile iliskiler

Risk Yonetimi Yapisi

Uzmanlar, risk yonetimi ve kurumsal yonetim
araclarinin etkinligini arttirilabilmesi igin
uyum fonksiyonunun finansal kurulusun
faaliyetlerinden bagimsiz olmasini tercih
etmektedirler. Buna ek olarak yasa
dizenleyiciler finansal kuruluslara uyumun
st yonetim ve yonetim kurulu tarafindan
glindemde tutularak mevzuat risklerinin
onleyici sekilde yonetilmesi konusunda
baski yapmaktadirlar. Bu konudaki en buyUk
elestirilerden biri ise mevzuata uyumlulugun
Ust yonetim tarafindan ikinci planda
birakilmasidir.

Goktiirk Tamay

Geleneksel risk yonetimi modellerinde yasanan
sorun, koruma fonksiyonlarinin arasinda kontrol
ve sorumluluklarin belirsiz kalmasidir. Risk
yonetimi yapisinin etkili bir sekilde isleyebilmesi
icin yapilandirmadaki her birimin rollerini,
yonetmekle yukimli oldugu riskleri, elindeki
araglari ve bunlari nasil kullanacagini net olarak
anlamasi gereklidir. Isletmelerde bu yapinin
kurulmasinda ve sorumluluklarin atanmasinda
yonetim kurulu ve st yonetim énemli bir rol
oynamaktadir.

Risk Sahipligi

Isletmede risk sahiplerinin belirlenebilmesi icin
yonetim kurullarindan beklenenler,;

® Tepede olusturulan yonetim felsefesinin
organizasyon yapisinda asagiya dogru
yayllmasi,

 Risk istahinin goristlmesi ve belirlenmesi,

® Anahtar is risklerinin izlenmesi ve is
performansinin risk istahi ile dogru orantili
olarak degerlendirilmesi.

Baslica Dikkat Edilmesi Gereken Sorular

Finansal kurulugunuzda Risk ve Uyum bilinci var
mi ve var ise bunu nasil saglamaktasiniz?

Finansal kurulusunuzda ‘risk sahiplerini’ net bir
sekilde belirlediniz mi?

Yapi ve Raporlama Kanallari

Finansal kuruluslarda, Uyum fonksiyonlarinin,
Uyum Fonksiyonu Baskani tarafindan yonetilen,
net bir sekilde belirlenmis kanallar Gzerinden
Ust ydnetime raporlama yapan ve diger

birimler ile iliskileri agisindan bagimsiz olan bir
fonksiyon oldugunu gdsterebilmeleri oldukca
blyUk bir dnem tasimaktadir.

Uyum raporlamasi, bagimsiz uyum
raporlamasindan risk fonksiyonu ya da avukatlar
lzerinden raporlamaya kadar ¢ok gesitli
kanallardan yapilabilmektedir. En énemlisi,
raporlama kanallarinin acik olarak belirtiimesi ve
operasyonel olarak etkili olmasidir.



Baslica Dikkat Edilmesi Gereken Sorular

Uyum raporlamasi i¢in net olarak belirlenmig raporlama kanallari var mi? Bu kanallarin
etkinligini nasil denetliyorsunuz?

Uyum Fonksiyonu Baskaniniz direk ve hizli bir sekilde yonetime bildirilmesi gereken
sorunlar oldugunda Yonetim Kuruluna kolaylikla erisebiliyor mu?

Uyum, Yonetim Kurulunun daimi olarak giindeminde bulunuyor mu? Uyum Fonksiyonu
Baskani (veya esdegeri) rutin ve diizenli olarak bilgilendiriliyor mu?

Yonetim Yapilari

Net olarak belirlenmis risk yonetimi yapisi, uyum raporlamasinin etkili bir sekilde
yapilabilmesi igin gerekli temel bilesenlerden bir tanesidir. Seffafligi saglayabilmek
icin finansal kuruluslar -en azindan- finansal kurulusun karsi karsiya oldugu
mevzuata dayall uyum risklerini izleyen ve yoneten bir Risk ve Uyum Komitesi
olusturmalidr.

Baslica Dikkat Edilmesi Gereken Sorular

Yonetim yapiniz organizasyondaki uyum sorumluluklarini ve sahiplerini uygun
sekilde iceriyor mu?

isletmenizin boyutlarinin getirdigi riskleri etkin bir sekilde idare edebilmesi igin
hangi komitelerin olusturulmasi gerekiyor?

Uyumun Rolii

Finansal kuruluslarin uyum rolline iliskin net bir vizyona sahip olmalari
gerekmektedir. Bu konudaki tartismalar genellikle uyumun finansal

kurulusun yasal yikamliluklerini yerine getirmesinde yol gdsterici bir
roli mu olmali yoksa finansal kurulus faaliyetleri Uizerinde gozetimsel

ve yaptirimcl bir roltd mu olmali konusundadir. Pratikte, uyum alaninda

gelecekteki gelismelerin ikisinin bir kombinasyonunu gerektirmesi

beklenmektedir.

Uyumun Vizyonu "
Genel anlamda uyumun stratejik vizyonu yénetim kurulunca

resmi bir referans olarak belirlenmeli ve uyarlanmalidir.
Uyumun rolt finansal kurulusun karsi karsiya oldugu
asagidakilere benzer riskleri tanimlamak ve yonetmek
olmalidir:

* [sletme i¢cin mevzuatsal risk yapisi tasarlamak ve bu
yaply! desteklemek,

e Tanimlanmasi ve 6lciimU de dahil olmak Uzere
uyum risk yénetiminin faaliyetlerinin butunligu
ve dogrulugu ile ilgili olarak is fonksiyonlarinin
yonetimine destek vermek

® Mevzuat yukumlulikleri ve mevzuata uyumlu
politika ve prosedurlerin olusturulmasi ve
uygulanmasi ile ilgili konularda is birimlerine yol
gostermek,

* Isletmenin ilgili kanun, yénetmelik ve ig risk
politikalarina uyumunun takip edilmesi,

o Ust duizey yoneticilerin dikkatini gerektiren
uyum konularinda raporlama yapmak.
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Baslica Dikkat Edilmesi Gereken Sorular

Kurumunuzun igerisinde resmi ve net bir sekilde
belirlenmis bir Uyum vizyonu var mi?

Uyum stratejisi yonetim kurulu tarafindan kabul
edildi mi?

Uyum performansini 6lgmek igin kurumunuz
igerisinde belirlenmis bir mekanizma mevcut mu?

Pragmatik Yaklasim

Finansal kuruluslar Avrupa Komisyonu'ndan
cikan yeni mevzuatlari yorumlayabilmek ve
uygulayabilmek igin uyum fonksiyonuna giderek
daha fazla ihtiya¢ duyuyor olacak. Bununla
birlikte uyumu saglayabilmek igin gdzetim roli
de kilit bir faktor olarak ortaya cikacaktir.

Dogru dengeyi kurabilmek icin gdzetim ve
izlemenin kombinasyonu gerekecek ve uyum
hem danismanlik hem de izleme rollni
Ustlenecektir:

Danismanlik — Sireg sahipleri ile isbirligi
icerisinde mevzuat gerekliliklerinin
yorumlanmasi ve operasyonlarin finansal
kurulusun yasal risk istahi ile orantili olarak
gerceklesmesi konusunda rehberlik saglanmasi.
Izleme: finansal kurulusun yasal risk istahi

ile orantili olarak is slreclerinin bagimsiz bir
sekilde izlemesinin saglanmasi.

Bu faaliyetlerin her birinin bagimsizligini
korumak icin bu faaliyetlerin Uyum islevi
icinde ayri ekipler tarafindan gerceklestiriimesi
Onemlidir.

Baslica Dikkat Edilmesi Gereken Sorular

isletmenizde uyum sahipligi sorumluluklari agikga
bélinmiis mii?

Bu sorumluluklarin yasal diizenlemeler bakis
acisiyla nasil gériindiigii ve yasal diizenleyiciler
igin hangi fonksiyonun birincil kontak olacagi
dikkate alinryor mu?

Strateji

Uygun ve etkili bir uyum stratejisi olusturmak
icin finansal kurulusun mevzuat risk profili
tanimlanmali, yénetim kurulu tarafindan risk
istahi belirlenmeli ve uyum rollerinin dagilimi
buna uygun olarak yapilmalidir. Béylece yeterli
kaynak yonetimi saglanabilir ve mevzuat riskleri
en aza indirilebilir.

Uyum stratejilerinin analizi yapilirken, mevzuat
degisikliklerinin asagidaki elementlere etkisi
dikkate alinmalidir:

e Risk politikalarinin formilasyonu ve iletisimi

¢ sletmeyi kapsayan bir uyum stratejisinin
gelistiriimesi
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Uyarlanmis Risk Politikalari

Risk politikalari, finansal kurulusun mevzuat
ortamini yansitarak operasyonlari sebebiyle
maruz kaldigi mevzuat risklerini en aza
indirebilmelidir. Mevzuat risk degerlendirmesi
ile risk politikalarinin gelistiriimesi arasindaki
baglantiyi kurabilen finansal kuruluslar belirli
riskler icin politikalarini daha iyi uyarlayabilirler.

Baslica Dikkat Edilmesi Gereken Sorular

Is riski ve uyum politikalarinin tasarim ve onayl
icin acik ve etkili bir yapi / siire¢ var mi?

Mevcut risk politikalarinin saglikli ve uygun
oldugunun izlenmesi igin kullanilan net ve diizenli
bir stire¢ var mi?

Uyum Stratejisi

Gegtigimiz yil, diizenleyici kuruluslarin
kapsamina giren mevzuat sistemleri ve
yaklasimlarinin yapisinda énemli degisikliklerin
oldugu bir yil oldu. Stratejik bakis agisiyla,
finansal kuruluslarin uyum fonksiyonlari
asag@idaki konulara 6ncelik vermelidir:

e Tedbir agisindan portfdy, nakit ve likidite
yOnetimi planlamasinda kimin hangi konudan
sorumlu oldugunun belirlenmesi,

¢ Yasa duzenleyiciler tarafindan belirlenen
sermaye yonetimi zorunluluklarinin
anlasiimasi,

¢ isletmenin ydnetim ve karar verme yaklasim,

¢ {sletmenin planlama ve stratejik uygulama
yaklasimi,

* Musterilerin dnceliklerinin anlasilmasi,

e isletmenin ig altyapist: ic sistem ve kontroller,

¢ isletmenin dis altyapis: dis / Gglincii parti
sistemler.

Yonetim Kurulu ve Alt Komiteleri

Grup Uyum Fonksiyonu

Mtisteri Odaklilik

Yasa duzenleyicilerin, musterilere adil
davranma, musteri memnuniyeti saglama

ve finansal sistemin etik degerlerini koruma
yaklasimlari ile birlikte musteri dncelikleri
finansal kuruluslar icin daha ¢ok dnem
kazanmistir. Uyum, musteri iletisiminde marka

degerinin ve itibarinin korunmasi icin hem
danismanlik (risk politika ve prosedurlerinin
belirlenmesi vb.) hem gdzetim (izleme ve
raporlama) alanlarinda kilit rol oynamaktadir.

Baslica Dikkat Edilmesi Gereken Sorular

Isletmenizin yapilan mevzuat degisikliklerine
zamaninda adapte olabilecek saglam bir
uyum stratejisi var mi?

Mdusteri memnuniyetinin elde edilebilmesi
icin uyum fonksiyonunuzun misteri
iletisiminin yonetiminde belirgin ve belirli bir
rol var mi?

Uyum Yapisi

Genellikle finansal kurulusun global varligi
ve operasyonlarina bagli olarak merkezi veya
bagimsiz modellerde olan Uyum fonksiyonu
yapilari, son yillarda biyuk bir odak noktasi
haline gelmistir.

Dogru uyum modelinin tasarlanmasi ve
isletiimesinin énemi giderek artiyor. Uyum
modelleri, finansal kurulusun genel mevzuat
uyum yapisini ayrintilaryla anlatmaktadir.
Isletmenin biyiikliglne ve operasyonlarinin
kapsamina bagli olarak degisiklik gosterebilen
yonetmelikler konusunda giderek daha siki ve
yogun bir gdozetim yaklasimi izienmektedir.

Bizim gorlsimize goére tiim finansal
kuruluslara uyabilen tek bir uyum modeli yoktur.
Modeller finansal kuruluslarin farkli profillerine
uygun olarak adapte edilebilir. Kiresel ve
cesitlilik gbsteren operasyonlar daha yerel bazli
olma egilimi gosterirken yerel operasyonlarda
uyum ve gozetim fonksiyonlarini daha kapsamli
sekilde isletebilmektedir.

Grup Uyum
Fonksiyonu

Birim A

Birim B §irim C

Ust Yonetimi

Ust Yonetimi

Ust Yonetimi

Finansal kuruluslarin biyutk cogunlugu is
birimleri/bolimleri blinyesinde uyum temsilini
saglayabiliyor olmalidir. Finansal kuruluslarda
yerlesik uyum kaynaklarindan, is kollarinin
aktivitelerini izleyip yol gosteren bélgesel uyum
ekiplerine kadar cok cesitli temsil modelleri
bulunmaktadir.
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Baslica Dikkat Edilmesi Gereken Sorular

Uyum modelinizin yeni mevzuat diinyasinda
operasyonlarinizin amaglarina uygunlugunu nasil
saglamaktasiniz?

Uyum, gdzetim ve izleme diizeyinizin yeterli
oldugundan ve yonetim kuruluna net bir bigcimde
raporlama saglandigindan emin misiniz?

Finansal kurulusunuzun grup ve béliimleri
arasinda uyum rolleri ve sorumluluklari agikga dile
getiriliyor ve anlasilir bigimde ifade ediliyor mu?

Grup ve boliimler arasinda tanimladiginiz uyum
rolleri mevzuat risklerinin etkili bir sekilde
ydnetilmesine yardimei oluyor mu?

Uyum Gozetimi

Uyum gozetimi; st yonetime glivence
saglama, finansal kurulusun maruz kaldig
mevzuat risklerini belirleme ve bu risklerin
yonetimi igin gerekli kontrol ve politikalarin
mevcut ve etkili oldugunu tespit etme
faaliyetlerini kapsamaktadir. Son mali kriz,
mevzuat risklerinin finansal kurulusun genel
risk profilinin en dnemli bilesenlerinden biri
haline gelmesinde etkili olmustur.

Acikca tanimlanmis risk programinin ¢ok
onemli oldugunu ve o olmadan tek basina

risk yénetiminin temel unsurlarindan olan risk
tanimlanmasinin yetersiz kalacagini unutmamak
gerekir.

Uyum izleme faaliyetlerinin raporlanmasi,
ozellikle sonuglarin kimlere ve ne sekilde
raporlandigi, dnemli bir husustur. Yasal
duzenleyicilerin beklentileri, izleme
faaliyetlerinin yénetim kuruluna raporlanmasi
yonlindedir ancak bu raporlamanin icerik ve
formati finansal kurulustan finansal kurulusa
degisiklik gostermektedir. Uyum izleme
aktivitelerini degerlendirdigimiz finansal
kuruluslarda karsilasilan baslica sorunlarin
uyum izleme aktivitelerinin tasarimi ve uyum
izleme faaliyetleri sonuclarinin raporlanmasi
konularinda oldugunu gézlemledik.

Isletmeler, uyum izleme aktivitelerini ve uyum
ortamini tasarlarken asagidaki konular dikkate
almalidir:

® Bir bltln olarak uyum ortami nasil
tanimlanmaktadir?

e Finansal kurulus icerisindeki izleme
sorumluluklar nasil paylastinimistir? (Or. Uyum
ve I¢ Denetim fonksiyonlari arasindaki sinirlarin
aclkca belirlenmis olmasi)

e Finansal kurulus, uyum risklerinin
belirlenmesi ve izlienmesi konusunda nitel ve
nicel ne gibi dlcutlere sahiptir?

Bazi sorumluluklar uyum bolimunin yetki
alanina girerken operasyonel riskler gibi bazi
riskler de diger bolimlerin yetki alaninda
kalmaktadir.

e TUm bu unsurlar kim tarafindan bir araya
getiriimektedir? Birimlerin bir araya gelmesi
gerektiginde ayni glindeme sahip olmalari nasil
saglanmaktadir?

Baslica Dikkat Edilmesi Gereken Sorular

isletmeniz igerisinde uyum izleme faaliyetini
yonlendirmek igin risk bazli bir uyum izleme plani
mevcut mu?

Bu plan, risk profiline uygun kalmasini saglamak
icin diizenli olarak incelemeye tabi tutuluyor mu?

Kaynak Planlamasi

Kaynaklarin kalitesi ve miktari, kararlastirilan
risk istahi gergcevesindeki sorumluluklarin uyum
fonksiyonu tarafindan yerine getirilebilmesi

icin kritik bir basari faktoridur. Kar ve sermaye
koruma, son zamanlarda birgok finansal kurumu
ise alma surecini yavaslatmaya ve personel
masraflarini azaltmaya yoneltmistir. Finansal
kuruluslar, giderlerini azaltmak ile saglam ve
etkili bir uyum fonksiyonu saglamak arasinda bir
denge kurmaya calismaktadirlar.

Bu ikilemi degerlendirirken, mali cezalar,
iyilestirme maliyetleri, is streclerindeki
kesintilerin telafisi, sermaye ve pazar

payinin maliyet etkileri de dahil olmak tzere
uyumsuzluk maliyetlerine karsilik; personelin
maas, sosyal yardimlar ve egitim maliyetleri gibi
uyum maliyetleri g6z 6nlinde bulundurularak bir
karar verilmelidir.

Uyum ekipleri yeni mevzuat yaklasimlarina
ragmen biylme karari almamis olsa dahi,
yeni mevzuat diizenlemelerinin Ustesinden
gelebilecek niteliklere sahip yeterli sayida
tecrlbeli uyum uzmanlarina sahip oldugundan
emin olmalidir. Risk ve uyum kaynaklari,
finansal kurulusun karsi karsiya oldugu
risklere gore belirlenmektedir ve bu riskler
genellikle asagidaki unsurlara gore farklilik
gostermektedir:

e Finansal kurulusun buydkluga,
¢ Finansal kurulusun yapis,

e Finansal kurulus tarafindan satilan drdnlerin
icerigi ve cesitliligi,

* Genel risk yonetimi yapis|,

¢ Dagitim aginin yapisi.
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Baslica Dikkat Edilmesi Gereken Sorular

Risk ve uyum fonksiyonu is siireclerinizin
uyum yénetimi agisindan etkin bir sekilde
sorgulanabilmesi i¢in yeterli oluyor mu?

Baslica Dikkat Edilmesi Gereken Sorular

Y&netim uyum raporlamaniz finansal
kurulugunuzun maruz kaldi§i mevzuat risklerini
kapsiyor mu?

Son zamanlarda uyum kaynak saglama modelinizi
giincellediniz mi? Maruz kaldiginiz mevzuat
risklerini ve artan mevzuat denetimlerini
yonetebilmek igin yeterli kaynaga ve uzmanhga
sahip oldugunuzdan emin misiniz?

Yonetimin Uyum Hakkinda Bilgilendirilmesi

Mali kriz sonrasinda finansal kuruluslar hakkinda ortaya
cikan tartisma konularindan birisi de uyum konularinda
bilgilendirmelerin yeterli detayda olmamasi ve gereken
zamanda Ust yonetim ile paylasilmamasidir.
Etkili bir uyum kaltGrdndn isareti, uyum yapisinin varligi
degil uyum konusundaki ydnetim raporlamasidir. Yonetim
raporlamasinin kalitesi kotllyse veya raporlama uygun kanallar
araciligiyla yapilmiyorsa, Gst yonetim mevzuat risklerinin finansal
kurulus tarafindan nasil yonetildigi konusunda net bir anlayisa
sahip olamaz.

Tlm finansal kuruluslar Gst yonetime raporlayan Risk Komiteleri
veya Ozel Uyum Komiteleri olusturmali ve bu komiteler yénetim
uyum raporlamasi mekanizmasini isleterek bilginin gerekli mercilere
ulasmasini saglamalidir.

Finansal kuruluslarda yonetim kuruluna sunulan etkili uyum raporlamasi
asagidaki unsurlari icermelidir:

¢ Yasal risk degerlendirmesi sonuglari ve Anahtar Risk Gostergeleri (KRI -
Key Risk Indicator)

e Uyum izleme faaliyeti sonuglari
e Risk azaltma faaliyetleri konularinda glincellemeler
e Uyum sorunlari konularinda glncellemeler
e Politika ihlalleri ve bildirilmesi zorunlu olaylar
¢ Msterilere Adil Yaklasim (TCF — Treat Customer Fairly) dlgtimleri
e Olay raporlama
« Urlin sikayet trendleri
* Mevzuata uyumsuzluk nedeniyle karsilasilan cezai yaptirimlar

® Gz 6nlinde bulundurulmasi gereken yeni / revize edilmis mevzuat gereksinimleri (ufuk
taramasi)

e Uyum egitimi faaliyetleri

Ust yonetime finansal kurulusunuzun mevzuatlara
uyumlu olup olmadigi konusunda detayli bir
bilgilendirme saglayabiliyor musunuz?

Yasa Diizenleyiciler ile iliskiler

Mevzuat ve zorunluluk ortaminda yapilan
degisiklikler goz 6nline alindiginda, denetciler
is modellerini yeniden gézden gecirerek
kurumsal yonetisim unsurlarinin tzerinde
durmaktadirlar. Bu belirsiz ve degisken
glindemde, finansal kuruluslarin denetim
otoriteleri ile yakin iliskiler gelistirmesi ve bu
yuksek standartlari karsilamak icin nelerin
gerekli oldugu konusunda ortak bir anlayisa
varmasi gerekmektedir.

Finansal kuruluslarin yasal dlzenleyiciler
ile iletisim sorumluluklarini analiz ederken,
asagidaki konularin etkilerinin gok énemli
oldugunu gozlemledik:

e Yasal diizenleyici ile iletisim sorumlulugu,

¢ |htiyati konularda yasal diizenleyici ile
iletisim sorumlulugu,

e Yasal diizenleyici ile iletisimde Yonetim Kurulu
ve Ust yonetimin gdzetimi.

Baslica Dikkat Edilmesi Gereken Sorular

Finansal kurulusunuzda yasal diizenleyiciler
ile yapilan iletisimden sorumlu kisiler agikca
belirleniyor mu?

Yasal diizenleyici biinyesinde belirli bir kontak
noktaniz var mi? Eger yoksa, yasal diizenleyicilere
verdiginiz mesajlarin tutarli bir sekilde
iletildiginden nasil emin oluyorsunuz?

Finansal kurulugunuz yasal diizenleyicilerle olan
iliskileri Yonetim Kurulu tarafindan takip ediliyor
mu? Eger edilmiyorsa, yonetim kurulunun yasal
diizenleyiciler ile olan iletisimden haberdar
oldugundan nasil emin oluyorsunuz?

Goktirk Tamay

Danismanlik, Mudur

T: +90 216 681 90 00 - 9483
M: +90 533 581 94 78

E: gtamay@kpmg.com
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Bankalarin Raporlama Tebligindeki Degisiklikler
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Set - I: Dipnotiarda Degisiklikler

Basel Il Kapsaminda Sermaye Yeterliligi

Bankacilik sisteminde yeni risk él¢iim
ve degerlendirme esaslari getiren Basel
Il sistemi 1 Temmuz 2012 tarihinden
itibaren tiim unsurlariyla hayata gecti.
Bu kapsamda Bankacilik Diizenleme

ve Denetleme Kurulu'nun (“BDDK")
daha dnce taslak metinlerini yayinladig
yonetmelikler ve tebligler 1 Temmuz'dan
itibaren yiiriirliige girmek lizere 28
Haziran 2012 tarihinde Resmi Gazete'de
yayimlandi. KPMG Tiirkiye Finansal
Hizmetler ekibi tarafindan hazirlanan
calisma; Basel Il ile Basel | arasindaki
farkhiliklarr aktarirken, Basel II'nin
finansal hizmetler sektdrii tizerindeki
etkilerini detaylariyla anlatmaktadir.

Baselll Kapsaminda
Sermaye Yeterliligi

BDDK Tarafindan Yayinlanan “Bankalarin Destek
Hizmeti Almalarina iliskin Yonetmelik'ten”
Haberdar misiniz?

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) tarafindan Bankalarin
Destek Hizmeti Almalarina iligkin
Yénetmelik (“Yonetmelik”) 5 Kasim 2011
tarihli Resmi Gazete'de yayimlandi. Bu
Yonetmelik kapsamindaki konularda
destek hizmeti alan bankalar ile destek
hizmeti kuruluglar, gerek sézlesmelerini,
gerekse siireglerini bu Yonetmeligin yayimi
tarihinden itibaren en geg bir yil igerisinde
bu Yonetmelik hiikiimlerine uygun hale
getirmek zorundadir. Peki, bankalarin ve
destek hizmeti kuruluglarinin uymakla
ylikiimlii olduklari hiikiimlerin neler
oldugunu biliyor musunuz?

Mevzuata Uyum: Bankalarin
D eti Almalarina
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Bankacilik sisteminde kredilerle ilgili yeni dl¢iim ve
degerlendirme esaslari getiren Basel Il sisteminin,

1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren tiim unsurlariyla
hayata ge¢mesiyle baglantili olarak, “Bankalarca
Kamuya Acgiklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara
iliskin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig"i,

28 Haziran 2012 tarihinde yiiriirliige girmistir.

KPMG Tiirkiye, bankalarin raporlama tebligindeki
degisikliklerin detaylariyla aktarildig ii¢ ayri calisma
yayimlamigtir. Calismalardan ilki, Set I: “Dipnotlardaki
Degisiklikleri”, Set II: “Sermaye Yeterliligi Standart
Orani Hesaplamasi ve Agiklamalarina iligkin
Degisiklikler Sermaye Yeterliligi Standart Orani
Hesaplamasi ve Aciklamalarina iliskin Degisiklikleri”,
Set Il ise “Kredi Riskine Iliskin Aciklamalarda
Degisiklikleri” kapsamaktadir.

Riskten Korunma Muhasebesi

W 0 Gilniimiizde hem finansal kuruluglar hem de
' isletmeler, ticari faaliyetlerini siirdiirdiikleri
- ekonomik kosullarda karsi karsiya kaldiklari
riskleri bertaraf etmek igin tiirev iiriinlere
yonelmektedir. Kullanilan tiirev {iriinler
isletmelere dogal koruma saglasa da gelir
tablosundaki dalgalanmalarin éniine gegmek
icin riskten korunma muhasebesinin (hedge
accounting) uygulanmasi gerekmektedir.
Riskten Korunma Muhasebesi

firmalarin kazanglarini sabitlemelerinde
kullanabilecekleri en iyi ydntemlerden

biri olarak firmalarin degerinin artmasina
yardimci olmaktadir.

Riskten Korunma
Muhasebesi

ISAE 3402 - Destek Hizmeti
Sirketlerinde Guivence Raporu

Bankacilik sektoriiniin 2012 yilindaki en
6nemli glindem maddelerinden biri BDDK
tarafindan yayinlanan Bankalarin Destek
Hizmeti Almalarina ligkin Yénetmelik
(“Yonetmelik”) oldu. Bu Yonetmelik ile
destek hizmeti alinabilecek hizmetlere iliskin
kapsam ve bankalara ait sorumluluklar
yeniden belirlendi. Peki Destek Hizmeti
Sirketlerinin Giivence Raporu Bankalar igin
Neden Gnemli?

Destek Hizmetleri

ISAE 3402 - Destek Hizmeti Sirketlerinde Giivence Raporu
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