
首席财务官们面临着瞬息万变、纷繁复杂的环境，尤其是当前
的市场环境，使得本年度再次充满不确定性
和波动性。作为衡量一家企业财务流程稳
健程度的指标，财务关账质量的重要性愈
加突出。投资者和分析师们尤其希望看
到公司运作良好的证据，而报告流程中
一旦出现明显的问题或错误则将引发
一些不应有的负面舆论。 

关账流程的挑战已为众多企业所知。 大多数财务部门在财务结
果得以检查、审计、审批和发布之后都会觉得如释重负。

典型的挑战包括：
•    发布了新的或者修订后的财务报告要求
•    会计准则和披露要求发生变动
•    缺乏有关截止日的管理
•    需要进行跨业务单元的协调
•    发布了新的税务规定
•    控制流程极为耗时

妥善管理关账程序对于树立市场和投资者对企业的信心而言非
常重要。此外，制定外部财务
报告的财务流程也可能影响内部

管理报告的编制。 如果管理层希
望对市场和商业环境的变化做出快

速反应，就必须确保领导层能有效
地获取重要、准确的管理信息。

•    流程缺乏技术支持
•    估值流程复杂
•    缺乏有资质和高素质的财务人员
•    法人实体的结构发生变化
•    调整过迟
•    从源系统上纠正数据完整性的问题
•    了解数据的来龙去脉
•    完成必要工作的时间受限
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1. 规划

根据我们的经验，90%的企业制定了关账计划
以指导关账流程。领先实践是确保计划得以执
行，并有专人或团队负责对关账流程进行积极
管理。此外往往还需辅以制定关账检查清单，
以确保所有重要的截止日都得到明确传达和有
效管控。部分公司还成功设立了记分制度以激
励所有业务单元跟进流程，按时完成任务。良
好的规划、监控和积极的沟通无疑是成功关账
的关键要素。

2. 自动化

实现部分关账流程的自动化可以为企业增值，
且不一定耗费很高成本。简单的网络工具或工
具包便能帮助企业设定和管理重要的时间点，
协调部门间的团队合作和工作流，并分配和
衔接各项任务。这些工具还有助于指明需要通
报上级的瓶颈和重点事项、自动化日记账分录
或流程控制、设定提醒，并报告整个流程的
进度。

3. 卓越中心

通过卓越中心集中处理关账流程的大部分任
务，将使一些业务多元化企业（在亚洲尤为常
见）获益良多。这样做能保证操作的一致性和
质量，并能通过提升流程的效率和效力来降低
成本。

离2012财年关账期的开始只剩下数周时间了，我们在此提出5大
速效法供阁下参考。

1. 关账会议

令人意外的是，很多企业并未将正式的关账会议纳入关账流
程。我们已经发现，召开正式的关账启动会实际上大有助益。
启动会能确保每个人清楚了解整个流程、截止日期、新的要求
或模板，以及在发生延迟或出现问题时的联系人，并获得恰当
培训。此外，召集整个团队开会还有利于在关账过程中提升士
气、改善沟通。

2. 及早开始

这也许并不是常见的做法，但是，及早开始关账准备确实有助
于为繁忙的关账期节省大量时间，并实现有条不紊的关账。很
多常规事务因此可以尽早完成，例如复核一些非经常性科目的
销售和采购总账（例如负数余额），复核并结清暂记账户，处
理已知的调整事项，或是启动调整和控制流程，复核流程所
用的主数据，收集预提科目的信息，或是复核重大项目。同样
的，企业可以要求审计师在关账之前提前开始部分工作。节省
的每一个小时最后都会很有价值。

卓越中心还有助于企业建立知识库并进行集中管理，
还能创造一个学习环境，促进知识的专门化以及新
报告要求的执行，并为财务人员提供一个明确的职
业发展路径。

4. 标准化

标准化对于实现流程的有效性和效率而言至关重
要，而且并不一定要求昂贵的技术投入。通过
确保部门或业务单元执行一致的流程和控制，
并对数据进行统一管理和复核，能有效降低
发生错误的风险。

5. 整合财务架构 　

财务架构整合可能是有效执行关账流程新
的思路和应用前景，并使致力于整合财
务架构的企业从中受益。标准的ERP（
企业资源计划）有助于提高数据的完
整性，减少人工干预，自动化大部分
流程，减少交接环节，减少对个人和
工作表的依赖，实现控制自动化，
减少关账所需的时间，并最终减少
发生错误的风险。

 3. 执行财务关账事后剖析

很多企业在完成关账后就觉得大功告成，没有兴趣再复核整个
关账流程。但是，花点时间进行内部的事后剖析可能会非常有
价值。事实上，识别以前遇到的挑战和发生的问题有助于发掘
改进未来工作的契机。

4. 简化流程 

对大多数关账流程进行快速复核都将帮助企业至少识别出若干
过时的、几乎不增值的任务。尤其是，很多企业执行的一些控
制措施在目标实现或风险应对上产生了重叠。同样的，一些系
统应用可能不再需要。通过简化流程，企业能节省宝贵的时间
和精力。

5. 保持积极心态，庆祝成功 

最后，有必要让整个团队保持高昂的士气，尤其是在平时或者
周末需要加班的时候。安排调休或是关账聚餐都能提升士气。
总之，顺利完成关账工作，发布清晰明确、经过审计的财务报
表是一个值得庆祝的里程碑。

祝贵公司2012年年末关账工作一帆风顺！
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毕马威— 
支持财务 

转型
毕马威致力于协助企
业为财务工作界定新的
角色。为此，我们将定
期编制《季度动态报
告》探讨行业的最新形
势。如果阁下希望继
续收到这些最新资讯，
或对本文内容有任何
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