
随着全球经济危机成为企业必须面对的“新常态”，中国正
积极培育内需市场，以稳定经济增长。中国支付行业的变
革，是落实扩大内需战略的关键之一。扩内需战略的其中
一环就是改进零售支付处理，为消费者提供更方便快捷的支

2011年6月，香港金融管理局发出通知，要求全港银行进一步
加强自动柜员机取款服务的安全性，以更好地保护消费者。
此举将芯片和Pin加密技术引入了香港的支付体系。然而，芯
片和Pin加密技术并不是一项新技术，英国早在2004年就推出
了这项技术。

芯片和Pin加密的推出将提高消费者和商户对支付系统的信
心，这也是采纳更先进支付机制的第一步。香港的认可机构
须于2013年2月底前完成自动柜员机终端机的提升程序，2013
年3月底之前必须启动基于该技术的芯片卡服务。

付方式。扩内需战略推动中国出台了更多的措施，并增加
了对相关理念和技术的投入，以此拉动消费并保持零售的流
动性。

除了关注消费者的终端使用体验，银行还需要在结算过程中
提高支付效率。最近，金管局再发三则通知，内容全都旨在
提升消费者的支付体验：

•	 改进即时支付结算系统（RTGS）的结算（目前一天三	 	
	 次），这将帮助消费者更迅速地在银行之间转移资金

•	 通过电子账单解决方案改进跨境人民币结算，进一步方便	
	 中国消费者跨境买卖货物

•	 制定零售支付法律框架的制定提供指导方向，为在香港进	
	 行支付的消费者提供更大的保障

目前，我们完全可以确定，全球支付力量的中心正在东移。不可否认，仅 2010 年，亚洲在全球一般采购卡支付交易量中所占的比重从 26%增至31%。预计至 2015 年，亚洲的采购量将是美国的两倍。  

从新兴市场到引领支付新浪潮  从某种程度上来说，这一巨大变迁反映了亚洲各地正在发生的变化。在有所放缓的情况下，人口增长继续飙升，将导致更高的交易量。在亚洲大部分地区（尤其中国），富裕水平不断提高、中产阶级队伍持续壮大，刺激了消费和家庭流动资产的增长。随着越来越多的人向城市迁徙并开始支付房租、交通运输等种种费用，城市化进程的加速也成为交易量增加的催化剂。    
移动通信技术的发展也对支付生态系统产生了重要影响。价格持续下降，使得亚洲消费者和企业广泛接触到最新款的移动设备；甚至物质条件最差的消费群体也在越来越多的享受移动创新所带来的便利。   

 
另外，移动通信技术的发展也促进了小额支付的运用。熟谙手机应用程序的新一代消费者开始通过小额支付购买服务和产品（例如，农民可用一元人民币购买当地的天气预报服务或通过阿里巴巴（Alibaba.com）在线拍卖购买温度计）。这些情况都带来了交易量继续攀升的压力。      

政策驱动改变  当然，对于移动支付在亚洲的发展，政府起到了关键的推动作用。例如，在最近发布的“十二五”规划中，中国的领导人将支付、外包、云计算列为重点项目，以鼓励支付生态系统发展。有趣的是（并且与大多数西方政府形成了鲜明对比），移动网络被中国视为关键的基础设施建设项目，在很大程度上比公路、铁路或港口建设还要重要。 因此，政府进行了大力投资，确保全部 14 亿人口都能受益于移动通信技术。    

中国的领导人清楚认识到，功能强大、高效、安全的支付系统是保持增长的关键。中国人民银行行长周小川指出：“中国支付系统近年来所取得的令人瞩目的成就及安全、高效的运行，有效地支持、促进了国家经济和社会的发展。”  
向前冲刺 
基于支付行业在东方快速且看似可持续发展的步伐使我们毫不惊奇亚洲支付行业的发展将大跨步超越西方。事实上，由于基本上无需更新“遗留”设施，亚洲很多领先的支付企业能够随时利用最新的系统和技术。    
另外，亚洲支付行业的参与者已迅速将挑战转化为优势：亚洲更高的交易量为消费者带来了更低的成本，另外，移动通信技术的快速应用促使支付基础设施建设延伸到最偏远的农村地区。 总体上来说，目前东方正在引领全球支付行业的发展历程，国外竞争者如若不能及时评估这一结构性转变所带来的影响，将可能导致自身陷入在新世界的困境之中。   

随着中国重新定义支付行业，众多国内和全球性企业都在紧密关注中国——即将成为世界最大的支付市场的举动。事实上，目前真正的问题并不是中国将是否营造一个现代化的支付环境，而是这些本土和全球竞争者该如何利用眼前正在涌现的机会。 
 
支付生态系统的发展演进 在过去的几年，中国愈加显著地表明了其对支付行业进行转型的决心。一个最明显的迹象是，中国政府在“十二五”规划中将支付行业列为重点发展项目之一。   

结构性转变： 
亚洲作为超级支付力量的崛起    
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改进现有的支付处理，当然有助于促进快捷
支付，但消费者现在还可以选择全新的方式
来进行交易。

本土和国际支付企业都视香港和大陆市场
为“试验平台”，他们都在这里寻找可用
于未来业务扩张的全新支付方式。贝宝
（Paypal）目前推出了自己开发的解决方
案，利用手机接受信用卡付款，这一服务
为香港商家带来了真正灵活便捷的支付新
体验。Paypal Here是一个信用卡交易解决方
案，它使用贝宝的设备来进
行支付，与Square的解决方
案类似。

在中国，移动支付绝对是
向消费者提供灵活便捷服
务的重要平台和手段。
各种移动支付方案的关
键区别在于如何利用技术在支付过程中添加
增值服务，比如购物折扣、目标营销方案和
客户忠诚计划等等。虽然移动支付形式多
样，但近场通信（NFC）被视为向消费者提
供便捷支付服务的关键功能。

支付行业在全球的变
革，加速了结算系统
在中国大陆和香港的
发展。

支付行业将进一步优化
发展，甚至有可能消费
者在进行支付交易时完
全不再使用现金。

今年早些时候，香港金融管
理局就NFC的运营模式展
开了一项调查，调查结果
将帮助港府更好地认识
这些服务的操作和运营
方式。

中国银联已经确定了NFC互操作的标准，该标准与全球标准一致。这表明
中国希望融入全球支付市场，而中国人民银行也对此表示支持。

不过千万记住，NFC不只是一个支付解决方案，它还在移动平台上提供了
安全的信息交换渠道，很多行业都可以
采用这一技术。然而，从消费者的角度来
看，支付是最有可能率先采用这一技术的
行业。

从支付的角度来看，这是支付行业蓬勃发展
的新时代。未来两到三年，支付行业将进一步
优化发展，甚至有可能消费者在进行支付交易

时完全不再使用现金。虽然这样的转变不会一蹴而就，但变革的序幕已经
开启，对于那些在支付系统里尚未采用新技术的消费者、商家、银行或支
付处理企业而言，他们必须“密切关注”这些变革。

中国大陆的支付行业为了向消费者提供更加
优质高效的服务，最近也发生了一些变化：

•	 今年早些时候宣布的人民币跨境支付系	
	 统（CIPS）推动了人民币成为国际货币，	
	 同时也方便了消费者和企业的跨境结算。	
	 该系统的发展一定会引起中国本土和国际	
	 支付企业的极大兴	
	 趣。我们将继续密切	
	 留意中国政府将如	
	 何设计解决方案，	
	 并最终推出服		
	 务。

•	 过去一年，	 	
	 中国人民银行		
	 已经开始准备未来会推广其中国现代化	
	 支付系统（CNAPS），并将第二代支付	
	 系统（CNAPS2）整体上线。这将极大地

提高消费者体验，消费者可以在该平台上更快地进
行跨行转账，而这正是高效结算解决方案的核心
能力。

支付行业在全球的变革，加速了结算系统在中国
大陆和香港的发展。我们之所以需要建立高效
且符合成本效益的结算系统，是为了配合市场

预期将出现的电子支
付爆炸性增长。从目
前的投资额和投资速
度来看，金融机构普
遍担心自身是否有足
够能力来应对这样的
爆炸性增长。
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毕马威-
协助企业实现

成功转型
作为毕马威致力于推动
支付产业发展的一部分，
将会定期编制《季度动
态报告》探讨行业的最
新形势。如果阁下希望
继续收到这些最新资讯，
或对本文内容有任何查

询，请联系：
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