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Acerca de la
encuesta

La complejidad y el riesgo son habituales en la labor del comité de auditoria,
aungue los cambios en el entorno de negocio y de riesgos —que se esta
remodelando rapidamente a causa de la tecnologiay la digitalizacién, la
globalizacion, la mayor regulacion gubernamental y la aplicacion més estricta de
las leyes, asi como las expectativas de mayor transparencia— siguen subiendo el
liston para la supervision que ejerce el comité de auditoriay la labor de gestion que
desempefia el consejo de administracion.

Para contribuir a identificar los retos apremiantes que han de afrontar los comités
de auditoria—y los consejos de administracion y entidades correspondientes—
en el entorno actual y en los meses proximos, la Encuesta global de KPMG a
miembros de comité de auditoria recoge las opiniones de aproximadamente 1.800
miembros de comités de auditoria de empresas de todo el mundo sobre cuestiones
variadas: desde la presentacion de informacion financiera y la informacion a
revelar, la calidad de la auditoria y la supervision de auditores internos y externos,
hasta la gestion de riesgos y la preparacion para situaciones de crisis, nuevas
tecnologias y la eficacia del comité de auditoria. En nuestro estudio se identifican
tendencias internacionales de caracter general y se facilitan datos detallados por
pais que arrojan luz sobre los retos y preocupaciones de los comités de auditoria
en paises y mercados especificos. Quizas no sea de extrafar que los miembros de
comités de auditoria de paises donde el gobierno corporativo y las practicas del
comité de auditoria suelen estar méas arraigados tiendan a tener mas confianza

en su funcidn de supervision. No obstante, segln se indica en este informe, los
miembros de comités de auditoria de todos los paises donde hemos realizado la
encuesta mencionan la existencia de oportunidades de mejora.

En un momento en el que los consejeros contribuyen a guiar a sus empresas en
los dificiles meses que se avecinan, las conclusiones de nuestro estudio pueden
servir como referencia importante: para comparar practicas vigentes, identificar
carencias y riesgos emergentes, y suscitar nuevas conversaciones sobre como
estan reforzando los comités de auditoria y los consejos de administracién sus
tareas de supervisién y como mantienen el ritmo en un entorno cada vez mas
complejo y cambiante. Asimismo, permiten avanzar en el debate abierto sobre

el necesario mayor protagonismo del auditor en su labor de verificacion de la
realidad de la empresa, dentro de un enfoque méas amplio, holistico y prospectivo
que facilite la confianza y seguridad interna y externay la toma de decisiones por
parte de los mercados.

Hilario Albarracin
Socio Responsable de KPMG en Esparia y del Audit Committee Institute en Espafia

Febrero 2013
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Resumen:

Principales conclusiones

A pesar de la incertidumbre econémicay la
volatilidad del pasado ano, la mayoria de los
1.800 miembros de comités de auditoria que
han participado en nuestra Encuesta global han
expresado su confianza en la supervision que
realizan de la informacion financiera presentada
por la empresa, asi como en la precision,
independencia y objetividad de la auditoria
externa —calidad de la auditoria.

Naturalmente, la confianza en estas areas fundamentales
de la supervision por parte del comité de auditoria varia
segun las empresas y los paises. Casi uno de cada tres
encuestados afirma que su comprensién de las principales
hipdtesis que respaldan los juicios y estimaciones contables
de importancia material de la direccién podria ser mas
profunda, y hemos observado que comités de auditoria de
todo el mundo estan haciendo mayor hincapié en exigencias
que podrian suponer un riesgo para la integridad de los
estados financieros, garantizando la calidad y la uniformidad
de la informacién financiera no auditada y buscando

mayor valor y percepciones de los auditores internos y
externos. No obstante, en términos generales, la imagen
internacional que proyecta nuestra encuesta es positiva en
lo que respecta a la responsabilidad esencial del comité de
auditoria: garantizar la integridad de la informacion financiera
presentada por la empresa.

Los miembros de comités de auditoria de muchos de los
paises muestran mucha menos confianza en su labor de
supervision de los riesgos.

e Aunque el 37 por ciento afirma que el programa de gestion
de riesgos de su empresa es “desarrollado y sélido’ el 45
por ciento declara que el programa tiene “muchas tareas
pendientes”

e Tan solo uno de cada cuatro afirma que el proceso de
gestién de riesgos de la empresa “se extiende lo suficiente
hacia el futuro”

e | acalidad de la informacion relativa a los riesgos —
particularmente sobre el riesgo cibernético, el riesgo
sistémico global y el ritmo del cambio tecnolégico— asi
como la consideracion de opiniones divergentes de
directivos intermedios y otros profesionales sobre los
riesgos cruciales que amenazan a la empresa, siguen
siendo motivo de preocupacion.

e Uno de cada tres encuestados declara que no esta
satisfecho con el plan de preparacién y respuesta ante crisis
de laempresa.

e Casi uno de cada dos se muestra algo satisfecho con que
las actividades de gobierno corporativo de la empresa se
centren en los principales riesgos para la marca.

Sibien estos retos relacionados con riesgos no son nuevos,
hay cuatro factores de cambio que siguen subiendo el listén
—v lo que esta en juego— para lograr una supervision

de riesgos efectiva. La digitalizacion, la globalizacion, y el
aumento de la regulacion gubernamental y la intensificacion
de la aplicacién de las leyes, estan remodelando el entorno
de negocio y de riesgos, con importantes consecuencias
para la agenda del comité de auditoria y, posiblemente, su
eficacia:

e Ademés de sus responsabilidades fundamentales,
muchos comités de auditoria ejercen en la actualidad
la responsabilidad de supervisar el proceso de gestion
del riesgo empresarial, asi como otros grandes riesgos
que afectan a la entidad, como, por ejemplo, los riesgos
financieros, operacionales, de seguridad cibernéticayTl, y
de cumplimiento legal y regulatorio.

e | os encuestados suelen asignar una calificacién
baja a la supervision de riesgos por parte de sus
comités de auditoria, lo cual incluye “comprender las
responsabilidades de supervisién de riesgos del comité”

® Muchos indican la necesidad de contar con
"“conocimientos especializados adicionales” (por ejemplo,
TI, fusiones y adquisiciones, y riesgos) como elemento
clave para mejorar la eficacia del comité.

e Uno de cada cuatro menciona que el proceso de
autoevaluacion del comité de auditoria no es tan sélido
como deberia.

En nuestro estudio se identificaron asimismo algunas
variaciones significativas segun los paises:

e Se refirieron mayores niveles de confianza del comité
de auditoria en la informacioén financiera en Europa 'y
Norteamérica (Estados Unidos y Canadd), mientras que
los miembros de comités de auditoria de Brasil, Chile y
Rusia mostraron menos confianza.

e | acalidad de la auditoria obtuvo una calificacion alta a
escala global, aunque uno de cada diez encuestados
en Rusia declara estar “insatisfecho” con la calidad
de la auditoria externa. Una mayoria significativa de
encuestados, particularmente en EEUU, Reino Unido,



Canadé y Japon, afirman que no consideran la rotacién
obligatoria de las firmas de auditoria un medio para
mejorar la calidad de la auditoria. Sin embargo, la opcion de
convocatoria obligatoria de tender para designar al auditor
es respaldada por un porcentaje significativo, incluso
mayoritario en paises europeos y latinoamericanos.

e Aunque los programas de gestion de riesgos y de
preparacion para situaciones de crisis contintian
suponiendo un reto para empresas de todo el mundo, la
preocupacioén de los comités de auditoria es especialmente
elevada en Rusia y Brasil.

e Calificacion de la calidad de la informacién que reciben
acerca de los riesgos: El “riesgo cibernético” obtuvo la
calificaciéon mas baja (con cifras particularmente bajas en
Chile, Paises Bajos, Rusia, Japén y Sudafrica), seguido
del “riesgo sistémico global” y “el ritmo del cambio
tecnoldgico”

e Auditoria interna podria aportar méas valor a la organizacién
segun la mayoria de los encuestados, particularmente en
Rusia, Sudafrica, Brasil y Japon.

e Satisfaccion con las autoevaluaciones de los comités de
auditoria: Aunque generalmente es escasa en todo el
mundo, alcanza sus mayores cotas en Francia, Dinamarca,
Reino Unido y Paises Bajos.

Aparte de la presentacion de informacién financiera, los dos
riesgos que, segun suele mencionarse mas frecuentemente,
comportan los mayores retos para la empresa en el afo que
comienza, son: “incertidumbre y volatilidad (econémica,
politica y social)” y “regulaciéon gubernamental/impacto

de las iniciativas de politicas publicas” Otros retos, no
obstante, destacan como preocupaciones significativas

en determinados paises, como, por ejemplo, la seguridad
cibernética (Brasil, Chile y Japon), el ritmo del cambio
tecnoldgico (Francia, Paises Bajos y Rusia), el riesgo
sistémico global (Brasil, Pafses Bajos y Japon), el riesgo
operacional (Chile y Hong Kong), la posible alteracion del
modelo de negocio (Japdn), y el crecimiento y la innovacion
(Francia, Dinamarca, Japén y Nueva Zelanda).

ESPANA

En el caso de Espana, los resultados mantienen la tendencia
mostrada en otros paises comunitarios, con multiples areas
de mejora en la labor de supervision encomendada a los
comités de auditoria y en el entorno del auditor interno y
externo.

e Entre los riesgos percibidos con mayor preocupacion
por casi dos de cada tres encuestados apuntan a la
“Regulacion gubernamental/impacto de las iniciativas de
politicas publicas’ y a “la incertidumbre y volatidad’ lo que
refleja una cierta vinculacion con la situacion econémica y
de reformas de los Ultimas anos.

e Se observa un elevado margen de mejora en riesgos como
la seguridad cibernética y privacidad de datos -sélo el 19%
esté satisfecho con la calidad de la informacion recibida en
esta materia- y sobre riesgos sistémicos.

e (Cerca de la mitad considera que hay margen de mejora
respecto a las actividades de gobierno corporativo, y
aunque una mayoria significativa estd seguro que los
informes financieros reflejan la imagen fiel de la empresa,
casi la mitad percibe posibilidad de mejoras para
comprender la situacion de la empresa.

e EI50% percibe como riesgo significativo llegar a cumplir
con las estimaciones y previsiones sobre beneficios
realizados por los analistas

e Dos de cada tres estima que la calidad de la auditorfa
externa mejoraria con licitaciones obligatorias, mientras
que la rotacion obligatoria la rechaza el 60%.

e Mayores conocimientos especializados y experiencias
adicionales en cuestiones como [T, riesgo, fusiones y
adquisiciones mejoraria la eficacia del comité para dos de
cada tres encuestados.

e Mas de la mitad considera que un informe mas amplio
0 'solido’ del comité de auditoria sobre como se han
realizado sus responsabilidades de supervisién serfa
beneficios para inversores y otros usuarios del mercado

Finalmente, respecto a la propia funcion de los comités,
una amplia mayoria muestra cierta preocupacién a que el
incremento de las obligaciones de los consejeros afecte
negativamente a la cantera de profesionales del consejo o
comité de auditorfa.

P1. Desde su perspectiva como miembro del comité

de auditoria, icuales de los siguientes riesgos
(aparte del riesgo de la presentacion de informacion
financiera) son los mas problematicos para su
empresa? (Seleccione tres)

Incertidumbre y volatilidad
(econdmica, politica y social)

Regulacién gubernamental/impacto de las
iniciativas de politicas pablicas

Riesgo operacional/entorno de control
Cumplimiento legal/regulatorio
Crecimiento e innovacion (o falta de innovacion)

Posible alteracién del modelo de negocio

Seguridad cibernética, incluida la privacidad de los
datos y la proteccion de la propiedad intelectual

Ritmo del cambio tecnolégico

Riesgo sistémico global (pandemias,
disturbios sociales, inestabilidad politica, etc.)

Riesgo para la cadena de suministro

Otros
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Presentacion de informacion financiera
e informacion a revelar /

Aunque, generalmente, los miembros de

comités de auditoria expresan confianza en ESE BB IS BETCIO T

e Seguir supervisando estimaciones del valor razonable,

la supervision que realizan de la informacion deterioros del valor & hipétesis de la direccién subyacentes a
financiera, muchos reconocen la necesidad de estimaciones contables decisivas.
profundizar enla comprensic’m de las hip(’)tesis e Seguir haciendo especial hincapié en la integridad de la

. ) . . informacion financiera y el entorno de control interno, en un
y estimaciones que ofrece la direccion. momento en que la incertidumbre y la volatilidad persistentes
Ademas la informacion financiera no auditada de la economia —que se suman a las presiones para que la

. . ; . direccién mejore los resultados de explotacion y “consiga

Y las exigencias que pOd”an suponer un riesgo mas con menos”— siguen aumentando la presion sobre los
para la integridad de los estados financieros sistemas de presentacion de informacion financiera.

e Mantenerse informado sobre el estado de los proyectos de
cambios en la contabilidad (nacionales e internacionales) y
su posible impacto sobre los sistemas y la organizacion de la
informacién financiera y contable de la empresa

requieren una atencion continua.

Los miembros de comités de auditoria suelen mostrar
confianza en su funcién de supervisiéon de la informacion
financiera, aunque casi uno de cada tres encuestados
declara que su comprension de las hipotesis principales
que respaldan los juicios y estimaciones contables de cuenta, en particular, el aumento de las exigencias para el

importancia material de la dlre_C_C'on deber_la Ser mfas . area financiera y la presion sobre los sistemas de informacion
profunda. Muchos de los participantes sefialan exigencias e L

constantes que suponen un riesgo significativo para

la integridad de los estados financieros —como, por
ejemplo, cumplir objetivos de presupuesto no realistas o
estimaciones/previsiones sobre beneficios de analistas—,
y menos de uno de cada dos se muestra satisfecho con el
tiempo que el comité de auditoria dedica a analizar la calidad
y la coherencia de la informacién financiera no auditada.

Garantizar que el director financiero y la organizacién
financiera cuentan con el respaldo del comité de auditoria
y con los recursos que necesitan para su labor, teniendo en

P2. Alaluz de la constante volatilidad e incertidumbre
en el mercado, ;en qué medida esta seguro de que
los informes financieros anuales y trimestrales de la

Si bien la mayoria afirma tener confianza en que, en el empresa presentan, con vistas al futuro:

futuro, los informes financieros trimestrales y anuales de

la empresa van a presentar una imagen fiel y exacta de

su situacion, no estan tan seguros de que presenten una

imagen “comprensible’ particularmente a causa de la

persistencia de la incertidumbre vy la volatilidad.
¢Una imagen fiel de la
situacion de la empresa?

¢Una imagen exacta de la
situacion de la empresa?

¢Una imagen comprensible de la
situacion de la empresa?

B Seguro @ Algo seguro B Inseguro
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P3.

(expectativas poco realistas de los directivos)

P4.

P5.

¢Cuales de las siguiente exigencias suponen un P6.
riesgo significativo para la integridad de los estados

financieros de su empresa? (Seleccione todas las

opciones pertinentes)*

Cumplir objetivos poco realistas sobre el
plan de negocio y el presupuesto

Cumplir las estimaciones y previsiones
sobre beneficios de los analistas

Cumplir los convenios de deuda o las
obligaciones contractuales

Cumplir los objetivos de retribucion
con incentivos

¢En qué medida cree que el comité de auditoria P7.
de su empresa comprende las hipodtesis clave que

respaldan los juicios y estimaciones contables de

importancia material de la direccion?

3%

M En gran medida
[ En cierta medida
B De manera muy limitada

¢En quién confia prioritariamente el comité de
auditoria para avanzar en su comprension de

las hipotesis clave que respaldan los juicios y
estimaciones contables de importancia material de la
direccion?

M Direccion
[ Auditor externo

M Otros

* Casi uno de cada tres encuestados no respondié a esta pregunta
(lo que indica que estas cuestiones no se consideran “riesgos significativos”).

¢Hasta qué punto cree que el comité de auditoria
dedica tiempo suficiente de su agenda a debatir
la calidad y la coherencia de la informacion
y los datos no auditados —por ejemplo, las
métricas clave de rendimiento— que la empresa
comunica a los inversores y al mercado?

M satisfecho
[ Algo satisfecho
M Insatisfecho

iCon qué frecuencia se debaten cuestiones
sobre sostenibilidad y responsabilidad
social corporativa como parte de la agenda
del comité de auditoria o el consejo de
administracién?

M Periodicamente

[ Anualmente

B En todas la reuniones

B No se debate, pero deberia
[™ No se debate



Supervision de los auditores y calidad
de la auditoria

Aungue estan ampliamente satisfechos con la
calidad de la auditoria, los comités de auditoria
estan recurriendo a auditores externos, para
obtener mas percepciones, y a la funciéon

de auditoria interna, para obtener mas valor

y un enfoque mas concreto centrado en

los principales riesgos que debe afrontar la
empresa.

La practica totalidad de los encuestados declaran estar
satisfechos con la auditorfa externa y creen que es “precisa,
independiente, objetiva y que aborda adecuadamente

los principales riesgos en cuanto a presentacion de la
informacion financiera de la empresa” A escala global, la
mayoria de los encuestados comentan que no consideran
que la rotacion obligatoria de las firmas de auditoria o la
convocatoria de un nuevo concurso (licitacion) obligatorio
del trabajo de auditoria sean medios para mejorar la calidad
de la auditoria. Al mismo tiempo, no obstante, los auditores
externos podrian aumentar su rendimiento ofreciendo mas
percepciones/referencias sobre cuestiones especificas

del sector, compartiendo sus opiniones sobre la calidad

del equipo de gestién financiera y ayudando al comité de
auditorfa a “mantenerse informado” sobre las novedades de
contabilidad y auditoria.

Menos de uno de cada dos encuestados esté satisfecho
con el valor que la auditoria interna aporta a la empresa y
con el hecho de que el plan de auditoria interna se centra
adecuadamente en los “riesgos cruciales para la empresa’’

Consideraciones de cara al futuro
En lo que respecta a los auditores externos...

e Respaldar la calidad de la auditorfa marcando la pauta y unas
expectativas claras para el auditor externo, y supervisar el
rendimiento del auditor mediante una evaluacion rigurosa.

e Entablar comunicaciones bidireccionales y fluidas con el auditor
externo de manera frecuente e informal.

e Supervisar iniciativas regulatorias constantes centradas en
la calidad de la auditoria y la independencia del auditor, y
examinar el modo en que el comité de auditoria lleva a cabo una
supervision sélida.

En lo que respecta a auditoria interna. ..

e Plantearse la necesidad de redefinir la funcién de la auditoria
interna. A medida que esta area avanza hacia un modelo que
aporta mas valor, debe convertirse en un recurso cada vez méas
valioso para el comité de auditoria.

e Establecer expectativas claras y garantizar que el area de
auditorfa interna se centra en los aspectos debidos y se
aprovecha plenamente.

e Centrar la auditorfa interna en areas clave de riesgo, asi como
en la idoneidad de los procesos de gestién de riesgos generales
para el conjunto de la empresa.

e Garantizar que el &rea de auditoria interna dispone de recursos,
habilidades y conocimientos especializados para cumplir sus
objetivos.
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P8. ¢Cual es su grado de satisfaccion con la calidad de
la auditoria externa, es decir, en qué medida cree
que esta es precisa, independiente, objetiva y que
aborda adecuadamente los principales riesgos en
cuanto a presentacion de informacién financiera

de la empresa?

1%

B satisfecho
[ Algo satisfecho
B Insatisfecho

P9. (Enqué medida es sdlida la evaluacion anual del

auditor externo por parte del comité de auditoria?

. Evaluacién formal y exhaustiva

™ Evaluacion formal, pero de
alcance limitado

M El comité de auditoria no realiza

Ayudar al comité de auditoria a mantenerse informado

P10. {En qué areas aprecia las mayores oportunidades
de mejora del rendimiento de su auditor externo?
(Seleccione tres)

Ofrecer percepciones y estudios comparativos de
referencia sobre cuestiones especificas del sector

Compartir opiniones sobre la calidad de la
organizacion de gestion financiera

sobre novedades de contabilidad/auditoria

Comunicaciones informales (ajenas a la reunion
formal del comité de auditoria)

Apoyo de los recursos de la firma de auditoria
y profesionales especializados

Informar sobre el progreso de la auditoria
y las dificultades encontradas

Aportacion a la agenda del comité de
auditoria y materiales de la reunion

Planes de sucesion de los principales miembros
del equipo del trabajo de auditoria

Relacion de trabajo con la funcion

de auditoria interna

Interaccion con el presidente del
comité de auditoria

Resolucion de problemas (a través de la
oficina nacional de la firma)

Otros

una evaluacion anual del auditor externo

P11. En su opinion, jmejoraria la calidad de la auditoria
la rotacion obligatoria de la firma auditora o la
convocatoria periddica de un nuevo concurso
(licitacion) del trabajo de auditoria?

Nuevo concurso
(licitacion) obligatorio

Rotacion obligatoria

= No




P12. ;Hasta qué punto le preocupa que diversas

iniciativas regulatorias (por parte de la CE, el PCAOB

u otros organismos) centradas en aumentar la
independencia y la objetividad del auditor puedan,
de hecho, cambiar o modificar la funcion y las
responsabilidades tradicionales de:

Auditor externo

Comité de auditoria

Consejo de
administracion

B Preocupado M Algo preocupado M No preocupado

P13. Para consejeros de empresas no estadounidenses:
En su opinion, si cambia la funcién del consejo
de administracion a la luz de diversas iniciativas
regulatorias (de la CE u otros organismos) y surge
una estructura “preferente a escala global”, ;qué
estructura preferiria usted?

B Un modelo unitario de consejo

[ Una estructura de dos niveles
(consejo de direccion y consejo
de supervision)

B No procede (soy consejero de
una empresa estadounidense)

P14. ;Hasta qué punto cree que la funcion de auditoria
interna proporciona a su empresa el valor que
deberia?

M satisfecho
[ Algo satisfecho
M Insatisfecho

B La empresa no cuenta
con una funcién de auditoria interna

P15. ;Hasta qué punto cree que el plan de auditoria
interna de su empresa se basa en los riesgos y se
centra en los riesgos cruciales para su empresa,
incluidos los estratégicos, operacionales, de
presentacion de informacion financiera y de
cumplimiento?

B satisfecho
[ Algo satisfecho
M Insatisfecho

M La empresa no cuenta
con una funcién de
auditoria interna




Riesgo y cumplimiento /

|
Consideraciones de cara al futuro

La supervision de riesgos, que incluye la

calidad de la informacién sobre riesgos, , . L
e Reconsiderary aclarar las responsabilidades de supervision

la preparacion para situaciones de crisis

y comprender la funcién de supervision
de riesgos del comité de auditoria, sigue
planteando retos. Muchos comités de
auditoria estan prestando mas atencion

a las medidas de cumplimiento global,
especialmente ante la intensificacion de la
aplicacion de las leyes.

Aunque el 37 por ciento de los encuestados describen

el programa de gestiéon de riesgos de la empresa como
“desarrollado y sélido’ casi uno de cada dos afirma que su
programa tiene “muchas tareas pendientes”

Otras é&reas clave de preocupacion para el comité de
auditoria: planes de preparacién y respuesta ante crisis;
la calidad de la informacién acerca de los riesgos —
especialmente el riesgo cibernético—, el riesgo sistémico
global y el ritmo del cambio tecnolégico; tener en cuenta
opiniones divergentes (incluso de directivos intermedios)
sobre riesgos cruciales para la empresa; y centrar las
principales actividades de gobierno corporativo de la
empresa (gestion de riesgos, cumplimiento, controles,
estrategia, supervision del consejo) sobre los mayores
riesgos para su marca.

Cabe destacar gue muchos miembros de comités de
auditoria afirman tener responsabilidad de supervisar el
proceso de gestion del riesgo empresarial, ademas de
otros importantes riesgos que amenazan a la empresa,
por ejemplo, financieros, operacionales, de seguridad
cibernética yTl, riesgos producidos por la globalizacién, y
el cumplimiento de leyes y regulaciones.

Casi uno de cada dos encuestados confirma que el
comité de auditoria presta mas atencién a las medidas
de cumplimiento global ante la aplicacién mas estricta
de leyes contra el soborno como la Bribery Act del Reino

Unido, la Foreign Corrupt Practices Act o FCPA de Estados

Unidos y otras leyes de otros paises.

de riesgos del consejo, el comité de auditoria y otros comités
permanentes para garantizar la alineacién y la cobertura.

¢Esté teniendo en cuenta el comité de auditoria (y el consejo)
las opiniones de niveles jerérquicos inferiores y distintos a la alta
direccién —por ejemplo, directivos intermedios y responsables
de unidades de negocio, analistas y criticos de la parte
vendedora, y otros terceros— sobre 0s riesgos y retos que
debe afrontar la empresa? ;Existen opiniones divergentes?
Dado el ritmo del cambio tecnolégico y el riesgo que plantean
los ataques de piratas informaticos, ¢tiene acceso el comité de
auditorfa a conocimientos especializados en el dmbito de las TI?

¢Esta haciendo la empresa un seguimiento de las redes
sociales para conocer lo que se opina sobre ella (ya sea positivo
0 negativo)? ¢ Se ha implantado un plan de respuesta por si la
informacién negativa sobre la empresa o la marca se difunden
de manera “viral”?

Marcar la pauta y supervisar de cerca el compromiso de

los responsables de liderazgo con dicha pauta, asi como la
cultura de la organizacion: qué hace la empresa, como lo hace
y la cultura de cumplimiento, incluido el compromiso con la
integridad de la informacion financiera en toda la organizacion
Dedicar tiempo a visitar instalaciones de la empresa y asistir

a actos sociales de empleados. ¢ Tiene el comité de auditoria
un conocimiento suficiente de la cultura de las operaciones
globales de la empresa, en puntos distantes de la sede central?

| ——
——
——
LI Ar
ey
|

¥
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P16. ;Cual es su grado de satisfaccion con la calidad de la informacion que
recibe acerca de los siguientes riesgos?

Cumplimiento legal/regulatorio 4%

Regulacién gubernamental/impacto o
R . P 6%
de las iniciativas de politicas plblicas

Riesgo operacional/entorno de control 6%

Incertidumbre y volatilidad
(econoémica, politica y social)

Posible alteracion del modelo
de negocio

Riesgo para la cadena de suministro

Crecimiento e innovacion
(o falta de innovacion)

Ritmo del cambio tecnoldgico

Riesgo sistémico global (pandemias,
disturbios sociales, inestabilidad
politica, etc.)

Seguridad cibernética, incluida la
privacidad de los datos y la proteccion
de la propiedad intelectual

m Satisfecho  m Algo satisfecho M Insatisfecho

P17. ;Hasta qué punto cree que la direccion ha P18. ;Cual es la situacion del programa de gestion de
identificado los riesgos significativos para sus riesgos de su empresa?
planes de negocio/crecimiento y ha implantado
controles adecuados para supervisarlos?

M Sistema de gestion de riesgos
desarrollado y sélido

[ Sistema de gestion de riesgos
implantado, pero con muchas
tareas pendientes

M satisfecho
[ | Algo satisfecho

I Insatisfecho M Sistema de gestion de riesgos

en fase de planificacion/desarrollo

B Ningiin esfuerzo activo/formal para
implantar el sistema de gestion de
riesgos
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P19. ;Hasta qué punto cree que el proceso de gestion de
riesgos de su empresa:

¢Aborda un conjunto
suficientemente amplio
de riesgos?

i Es suficientemente dindmico
para afrontar un entorno

de riesgo que cambia
rapidamente?

;Se extiende lo suficiente

X AR
hacia el futuro? °

W Satisfecho ™ Algo satisfecho W Insatisfecho

P20. ;Como caracterizaria el plan de preparacion y
respuesta ante la crisis de su empresa? (Seleccione
todas las opciones pertinentes)

Sélido y preparado para funcionar

Probado o simulado activamente

Incluye un plan de comunicaciones

Inadecuado dados los retos
especificos de la empresa

Insatisfecho con el plan de la empresa

No estoy seguro

P21. Ademas del riesgo en la presentacion de informacion
financiera, ;sobre qué categorias de riesgo tiene
responsabilidad prioritaria de supervision su comité de
auditoria? (Seleccione todas las opciones pertinentes)

Riesgos financieros (p.ej., flujo de
efectivo, acceso a capital, convenios
de deuda)

Riesgos de cumplimiento
legal/regulatorio

Procesos de riesgos,
en general

Riesgos operacionales

Seguridad cibernética, incluida
la privacidad de los datos y

la proteccion de la propiedad
intelectual

Riesgos estratégicos
Riesgo tecnoldgico

Otros

P22. ;Hasta qué punto cree que el comité de auditoria
tiene en cuenta opiniones divergentes —incluso de
directivos intermedios — sobre el entorno de riesgos
y control de la empresa?

M satisfecho
[ Algo satisfecho
M Insatisfecho




P23. ;Con qué frecuencia debate el consejo de
administracion con la direccion de su empresa el
riesgo de las alteraciones significativas en el modelo
de negocio?

B Como minimo trimestralmente

™ Dos veces al afio

B Una vez al afio

B No se ha abordado en los debates

=y

P24. ;Cuenta su empresa con un programa externo de
supervision de las redes sociales para identificar
riesgos emergentes en el mercado?

M Si, como actividad independiente

[ Si, integrado en el proceso de
gestion de riesgos de la empresa

.No

M nNo estoy seguro

P25. ;Hasta qué punto cree que las diversas actividades
de gobierno corporativo de la empresa (gestion de
riesgos, controles, cumplimiento, respuesta a crisis,
estrategia, supervision del consejo, etc.) se centran
debidamente en los riesgos que suponen la principal
amenaza para su reputacion y su marca?

M satisfecho
48% [ Algo satisfecho
B Insatisfecho
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P26. Alaluz de la intensificacion de la aprobacion de leyes
contra el soborno en todo el mundo —por ejemplo la Bribery
Act en el Reino Unido y la FCPA de Estados Unidos— ¢en
qué medida ha aumentado la atencion que presta el comité
de auditoria a la idoneidad de las medidas de cumplimiento
global de la empresa?

. Ha aumentado significativamente
™ Ha aumentado ligeramente

. No es necesario aumentar la atencion,
siempre se ha prestado mucha atencion

M No ha aumentado la atencion

P27. ;Como avanza el comité de auditoria en su
comprension de la pauta y la cultura ética que sigue la
empresa? (Seleccione todas las opciones pertinentes)

Frecuentes comunicaciones informales con el CEO,
el director financiero y otros altos directivos

Aportaciones del auditor externo

Aportaciones del auditor interno

Supervision de las reclamaciones de empleados,
incluidas las denuncias a través de la linea ética

Visita de instalaciones y oficinas de la empresa

Comunicaciones con personal
no directivo de la empresa

Encuestas a empleados
Comprobar personalmente la linea ética

Otros
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Eficacia del comité de auditoria /

I
Consideraciones de cara al futuro

Conocimientos especializados y experiencia

adicionales, asi como una mayor diversidad _ ) , ,
e Dado el considerable compromiso de tiempo que exigen

en el criterio y los origenes, serian los factores
que mejorarian la composicién y la eficacia del
comité de auditoria. Otros retos basicos son:
mantenerse informados de las novedades,
supervisar la gestion de riesgos, evaluar al
director financiero y mejorar la autoevaluacion

del comiteé.

Teniendo en cuenta la mayor complejidad del entorno de
riesgo global y el ritmo del cambio tecnolégico, quizas

no sorprende que la mayoria de los encuestados afirmen

que la composicion y la eficacia del comité de auditoria se
optimizarian con “conocimientos especializados y experiencia
adicionales” y “mayor diversidad en el criterio, los origenes,
las perspectivas y experiencias”

En general, los encuestados otorgaron la calificacion més
baja a la capacidad del comité de auditoria para mantenerse
informado de los cambios que afectan a la empresa (por
ejemplo, contabilidad, riesgo oTl), su supervision del director
financiero y su supervisién de los riesgos, que incluye
entender la funcién de supervision de riesgos del comité de
auditoria.

Uno de cada cuatro encuestados indica que el proceso de
autoevaluacion del comité de auditoria no es tan sélido como
deberia.

las responsabilidades de supervisién fundamentales

del comité de auditoria, ;dispone éste de tiempo y
conocimientos especializados para responsabilizarse de
grandes categorias de riesgo “més alla del nivel basico”?
¢Quedan claras las responsabilidades del comité de
auditorfa?

e ;Se ha dado prioridad en la agenda del comité de auditorfa

para que se centre en las cuestiones de supervision mas
importantes y los retos decisivos que debe afrontar a la
empresa? Considerar si se ha dedicado tiempo suficiente
en las reuniones a un debate profundo sobre cuestiones
prioritarias (en lugar de escuchar presentaciones).

e Hacer hincapié en la calidad y el flujo de la informacion.

Cooperar con la direccion para definir o perfilar las
necesidades de informacion del comité de auditoria (y del
consejo de administracion).

e SegUln sea necesario, aprovechar recursos,

conocimientos especializados y perspectivas adicionales
—particularmente en las areas de riesgo y nuevas
tecnologias—, también de auditores internos y externos,
asi como de expertos independientes.

e Examinar detenidamente la eficacia del comité de

auditoria: ¢ Tiene logica el proceso de autoevaluacion del
comité y produce mejoras? Considerar la composicion,
laindependenciay el liderazgo del comité: ¢ Es necesario
un “nuevo punto de vista” o una mayor diversidad de
opiniones?
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P28. Califique a su comité de auditoria en las siguientes areas:

Supervision de todas las comunicaciones financieras, incluida
informacion a revelar e informes financieros y corporativos

Interacciones y comunicaciones del comité de auditoria con
el conjunto del consejo de administracion y otros comités

Supervision del auditor externo, incluido el establecimiento
de expectativas claras y la evaluacion de su desempefio

Supervision de controles internos sobre
la informacion financiera

Establecimiento de prioridades en la agenda del comité para centrarse
en las cuestiones mas importantes (a diferencia de
un planteamiento a modo de 'lista de verificacion’)

Supervision de la auditoria interna, incluido el establecimiento de 10%
- s o %
expectativas claras y la evaluacion de su desempefio

Supervision del cumplimiento legal/regulatorio 53% A41% 6%

Supervision del riesgo, incluida la comprensién de la funcién o
P go. ! prension 1cio 48% 43% 9%
supervisora de riesgos del comité de auditoria

45% 43% 12%

39% 51% 10%

Supervision del director financiero, incluida la evaluacion de
su desempefio y la planificacion de la sucesion

Conocimientos actualizados sobre cambios que afectan a la empresa
(contabilidad, riesgo, tecnologia, etc.)

M Eficaz W Algo eficaz W Necesita mejorar

P29. ;Qué mejoraria en mayor medida la composicion y
la eficacia del comité de auditoria de su empresa?
(seleccione tres)

Conocimientos especializados y experiencia adicionales
(p. ej., Tl, riesgo, fusiones y adquisiciones, conocimientos sectoriales)

Mayor diversidad en el criterio, los origenes,
las perspectivas y experiencias de los miembros

Mayor voluntad y capacidad
para cuestionar a la direccion

Atraer a personas con ideas nuevas al comité

Mayor compromiso de los consejeros

Més quimica

Otros
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P30. Alolargo de los dos o tres ultimos anos, ; ha revaluado
—o modificado— el comité de auditoria su enfoque
de autoevaluacion a fin de aumentar el valor de la
misma?

M Si, y se han llevado a cabo mejoras
|1 Si, pero no se han llevado a cabo mejoras

. No, el proceso de autoevaluacion
vigente es solido y eficaz

B No, pero el proceso de autoevaluacion
vigente no es tan sdlido y eficaz
como deberia

P31. En su opinion ;seria beneficioso un informe mas
amplio del comité de auditoria en el que se describa
con mas detalle como ha llevado a cabo sus
responsabilidades de supervision para los inversores y
otros usuarios de la informacion financiera presentada
por la empresa?

M si

‘ 7 No
M El comité de auditoria no esta obligado
a presentar un informe, pero un informe
sdlido seria beneficioso para inversores
y otros destinatarios

P32. ;Hasta qué punto le preocupa que el aumento
—yvya sea real o percibido— de las obligaciones y
expectativas de los consejeros en la actualidad
pueda afectar negativamente a la cantera de
profesionales del consejo de administracion/
comité de auditoria?

B Muy preocupado
™ Algo preocupado

M Nada preocupado
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Metodologia y

universo de la

encuesta

El informe se basa en las respuestas de
aproximadamente 1.800 miembros de comités
de auditoria de 21 paises a la encuesta realizada
entre agosto y octubre de 2012. Todos los
participantes son miembros del comité de
auditoria, u 6érgano de supervision equivalente
de, como minimo, una empresa. Se pidid a los
encuestados que respondieran las preguntas en
referencia a la empresa de mayor tamano, por
ingresos, a la que representan.

P33. Seleccione el tipo de entidad a la que se refieren sus
respuestas:

o

M Sociedad cotizada

¥ Sociedad no cotizada

B Entidad sin animo de lucro
B Empresa publica

P34. ;Es usted el presidente del comité de auditoria?

s
7 No

P35. ;Cuales son los ingresos anuales de la mayor empresa
de la que es miembro del comité de auditoria?

Menos de 250 millones de délares

Entre 250 millones y menos de
500 millones de délares

Entre 500 millones y menos de
1.000 millones de délares

Entre 1.000 millones y menos de 1.500
millones de délares estadounidenses

Entre 1.500 millones y menos de 5.000
millones de délares estadounidenses

Entre 5.000 millones y menos de 10.000
millones de délares estadounidenses

Mas de 10.000 millones de
délares estadounidenses

No procede

P36. Cual es el principal sector de actividad de la empresa?

Banca/Servicios financieros
Energia/Recursos naturales

Fabricacion industrial/Productos quimicos
Sanidad/Productos farmacéuticos
Comercio minorista/Bienes de consumo
Seguros

Tecnologia/software
Urbanismo/Construccién/Inmobiliario
Transporte

Comunicaciones/Medios

Otro




Datos por paises

Las siguientes paginas contienen datos de 16 de los 21 paises que han participado en
el cuestionario. (Algunos paises participantes en la encuesta no se incluyen debido al
escaso nUmero de respuestas pero los datos si estan contabilizados a nivel regional)

P1. Desde su perspectiva como miembro del comité de auditoria, jcuales de los siguientes riesgos (aparte del riesgo de la
presentacion de informacion financiera) son los mas problematicos para su empresa? (Seleccione tres)

. o o 2 | s 8 s of| o
H — [ = ay (=]
: 8 =3 26| £ 5| 8| 4|28| & |6§|%&
T a & =
Incertidumbre y volatilidad 46% 51% B55% 45% 35% 50% 48% 61% 57% 39% 39% 45% 67% 50% 52% 50% 48% 52% 50% 47% 36%

(econdmica, politica y social)

Regulacién gubernamental/
impacto de las iniciativas de 47% 56% 43% 47% 34% 45% 47% 63% 39% 33% 55% 32% 33% 21% 48% 63% 46% 51% 50% 38% 36%
politicas publicas

Riesgo operacional/entorno de
control

Cumplimiento legal/regulatorio  31% 36% 20% 38% 31% 15% 28% 30% 37% 42% 39% 48% 23% 13% 9% 13% 29% 31% 35% 30% 35%

26% 33% 36% 39% 34% 32% 38% 29% 26% 58% 35% 58% 40% 21% 30% 38% 28% 33% 37% 39% 42%

Crecimiento e innovacion (o

: e 25% 18% 25% 16% 19% 35% 34% 25% 15% 6% 23% 13% 33% 71% 26% 25% 25% 21% 19% 36% 15%
falta de innovacién)

Posible alteracion del modelo

de negocio 16% 24% 20% 11% 31% 28% 17% 18% 24% 12% 23% 19% 30% 50% 22% 44% 17% 25% 13% 24% 24%

Seguridad cibernética, incluida

la privacidad de los datos y 20% 12% 8% 9% 25% 17% 2% 11% 4% 39% 6% 6% 7% 25% 4% 13% 17% 11% 10% 8% 28%
la proteccién de la propiedad

intelectual

Ritmo del cambio tecnolégico  18% 9% 10% 14% 13% 25% 21% 1% 15% 6% 35% 10% 3% 8% 17% 6% 16% 13% 12% 16% 10%

Riesgo sistémico global
(pandemias, disturbios

) : I~ . 8% 13% 16% 15% 21% 13% 10% 1% 1% 9% 6% 13% 13% 25% 26% 13% 10% 13% 13% 13% 16%
sociales, inestabilidad politica,

etc.)
?L'Jerzﬁ]‘i’s‘t’fga'acade“ade 6% 6% 5% 14% 13% 7% 14% 9% 0% 15% 10% 10% 0% 8% 4% 0% 6% 5% 12% 10% 14%
Otros 3% 4% 5% 3% 9% 0% 2% 5% 4% 9% 10% 10% 3% 8% 4% 6% 4% 4% 4% 5% 8%

o |31 [0 91|17 68 6o 58] 564633313130 223168256 1811128 | 106

P2. Alaluzde laconstante volatilidad e incertidumbre en el mercado, ;en qué medida esta seguro de que los informes
financieros anuales y trimestrales de la empresa presentan, con vistas al futuro:

Asia
Pacifico

Hong Kong
(China)
Dinamarca
Paises Bajos
Oriente
Medio/Africa

¢Una imagen fiel de la situacion de la empresa?

Seguro 83% 81% 78% 78% 64% 85% 86% 87% 82% 64% 42% 74% 87% 87% 86% 69% 82% 79% 82% 80% 65%
Algo seguro 16% 19% 19% 21% 30% 15% 14% 13% 18% 33% 48% 26% 13% 13% 14% 25% 17% 19% 18% 20% 30%
Inseguro 1% 1% 3% 1% 6% 0% 0% 0% 0% 3% 10% 0% 0% 0% 0% 6% 1% 1% 1% 0% 5%

L n [z e9 4] 6s 605954 a5 333|130 22|16 ]s6]6]15]127 ] 10]

¢Una imagen exacta de la situacion de la empresa?

Seguro 80% 74% 78% 63% 57% 83% 78% 67% 84% 20% 37% 73% 79% 88% 71% 29% 80% 73% 63% 76% 47%
Algo seguro 18% 25% 20% 34% 42% 17% 22% 29% 13% 70% 47% 23% 21% 13% 29% 64% 19% 26% 34% 22% 49%
Inseguro 1% 1% 2% 3% 2% 0% 0% 4% 2% 10% 17% 3% 0% 0% 0% 7% 2% 2% 3% 2% 4%

L0 [o1 25185 ma] 60| 50| 58] 48453030 30202 | 2| 1480457167 126 | 04|

¢Una imagen comprensible de la situacion de la empresa?

Seguro 65% 56% 60% 67% 70% 76% 55% 66% 55% 50% 29% 57% 72% 83% 60% 53% 64% 59% 67% 58% 64%
Algo seguro 32% 38% 35% 29% 30% 24% 45% 32% 39% 43% 65% 43% 28% 17% 40% 40% 33% 36% 29% 40% 34%
Inseguro 3% 6% 4% 4% 0% 0% 0% 2% 7% 7% 6% 0% 0% 0% 0% 7% 3% 5% 4% 2% 2%

L0 [ewl2s s m2] 6o ] 50 ] 5647 44303130 202320 15797 516|164 122 94 ]
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P3. ;Cuales de las siguiente exigencias suponen un riesgo significativo para la integridad de los estados financieros de su
empresa? (Seleccione todas las opciones pertinentes)*

Asia
Pacifico
América
del Sur

2
=
.2
=
o

8
E
g
S
2
=

EE.UU.
\[TEEAVE]
Zelanda
Chile
(China)
Norte
Ameérica

2 8
S )
¥ [}
o 7]
£ a
5 2
T o

Dinamarca
Japon

Cumplir objetivos poco
realistas sobre el plan de
negocio y el presupuesto 35% 44% 51% 52% 63% 23% 54% 38% 50% 68% 61% 29% 35% 0% 33% 17% 39% 41% 50% 45% 66%

(expectativas poco realistas de
los directivos)

Cumplir las estimaciones y
previsiones sobre beneficios 36% 36% 22% 29% 37% 53% 31% 15% 36% 54% 42% 48% 39% 100% 33% 50% 32% 40% 26% 34% 41%

de los analistas

Cumplir los convenios de
deuda o las obligaciones 29% 29% 25% 31% 25% 65% 34% 53% 32% 7% 35% 19% 35% 0% 33% 42% 28% 35% 36% 31% 20%

contractuales

%%ﬂggfcﬁ?ggiﬁzs 33% 17% 31% 34% 33% 13% 6% 25% 11% 29% 26% 14% 17% 0% 7% 25% 32% 19% 30% 11% 32%

0 s lmofez]0s 634035 40 2s ]2 312123l 1|15 ]2 607 370 149 | 71| 94

P4. ;En qué medida cree que el comité de auditoria de su empresa comprende las hipotesis clave que respaldan los juicios y
estimaciones contables de importancia material de la direccion?

o ] 3 8

S=| B 'z s E Q

S| g @ 53| 3¢

oc c o cl(<g 8

S| £ 2 og| &

T a & =
En gran medida 69% 75% 68% 65% 51% 53% 71% 83% 72% 56% 61% 55% 63% 79% 91% 75% 69% 71% 70% 65% 53%
En cierta medida 27% 24% 28% 32% 46% 41% 25% 17% 26% 41% 32% 42% 37% 21% 9% 19% 28% 26% 28% 33% 44%
De manera muy limitada 3% 1% 4% 3% 3% 7% 3% 0% 2% 3% 6% 3% 0% 0% 0% 6% 3% 3% 2% 2% 3%

0 |3t [2ro 91 el 6s |50 5054463231 313022216 82560179 129 104]

P5. (En quién confia prioritariamente el comité de auditoria para avanzar en su comprension de las hipétesis clave que
respaldan los juicios y estimaciones contables de importancia material de la direccion?

: - - 2_| g g 9 of| o

S 3 g g SEl 5| §|a £ |22

= = 5= o5 | & S| g S'E 295|8%

w 8 z23 SS| £ | S| 2 =k g% &

T a & =

Direccion 4% 72% 79% 64% 66% 31% 81% 48% 74% 75% 74% 43% 70% 46% 68% 50% 76% 66% 59% 66% 68%
Auditor externo 21% 22% 16% 32% 27% 22% 17% 46% 22% 16% 23% 53% 23% 42% 27% 25% 19% 23% 36% 30% 24%
Otros 5% 6% 5% 3% 7% 47% 2% 6% 4% 9% 3% 3% 7% 13% 5% 25% 5% 1% 4% 4% 8%

0 e ]9 91 me] 67 |50 50544632 3113030 22216 821|560 179 128 | 103]

*Casi uno de cada tres encuestados no respondi6 a esta pregunta
(lo que indica que estas cuestiones no se consideran “riesgos significativos”).
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Dinamarca

34%
55%

Paises Bajos

68%
23%

29%
63%

53%
47%

43%
48%

43%
47%
10%

Oriente

Medio/Africa

39%
51%
10%

¢Hasta qué punto cree que el comité de auditoria dedica tiempo suficiente de su agenda a debatir la calidad y la

Pacifico

39%
52%
9%

P6.
coherencia de la informacion y los datos no auditados —por ejemplo, las métricas clave de rendimiento— que la
empresa comunica a los inversores y al mercado?
(=)
c -
CH)
¥ <
f= =
€O
58
==
Satisfecho 43% 39% 42% 34% 40% 59% 50% 54% 33% 35% 32% 35%
Algo satisfecho 47% 53% 49% B55% 46% 31% 48% 38% 60% 48% 42% 58%
Insatisfecho 10% 8% 9% 10% 156% 10% 2% 8% 7% 16% 26% 6%

P7.
agenda del comité de auditoria o el consejo de administracion?

©
L2
£
=
\©
°
E]
(7]

Periodicamente 40% 41% 42% 47% 35% 27% 54% 26% 33% 30% 39% 19%
Anualmente 12% 16% 1% 18% 18% 38% 19% 31% 20% 18% 16% 23%
En todas las reuniones 6% 8% 13% 21% 5% 2% 7% 4% 7% 3% 0% 10%
No se debate, pero deberfa 9% 9% 4% 5% 21% 12% 0% 17% 9% 12% 23% 16%
No se debate 33% 25% 31% 9% 21% 22% 20% 22% 33% 36% 23% 32%

10%

Dinamarca

33%
37%
7%
3%
20%

8% 9%

Paises Bajos

75%
13%
0%
4%
8%

9%

5%

45%
27%

14%

0%

56%
25%
0%
13%
6%

10%

o [z |29 me]6s ] 58] 5852 453131311202 2215816535 175128 | 03]

40%
12%
7%
8%
33%

37%
21%
7%
1%
24%

Oriente

Medio/Africa

41%
22%
15%
9%
13%

Asia
Pacifico

48%
19%
5%
8%
20%

15%

¢Con qué frecuencia se debaten cuestiones sobre sostenibilidad y responsabilidad social corporativa como parte de la

25%

L [ea3l280 019117 66 | 60| 5954 4633313130 ] 242216 824 ]542] 178 128 103 ]

P8.

¢Cual es su grado de satisfaccion con la calidad de la auditoria externa, es decir, en qué medida cree que esta es precisa,

independiente, objetiva y que aborda adecuadamente los principales riesgos en cuanto a presentacion de informacién

financiera de la empresa?

(China)

(=)
c

o
X

=)
<

(=]
I

Sudafrica

77%
19%
3%

83%
15%
2%

39%
55%
6%

45%
45%
10%

88%
12%
0%

92%
8%
0%

87%
13%
0%

84%
16%
0%

84%
14%
3%

4%
24%
3%

88%
M %
1%

86%
13%
1%

Satisfecho
Algo satisfecho

Insatisfecho

P9.
EEE m

c
CH
Y C
oc
X&)
€0
ac

Evaluacién formal y exhaustiva  41% 41% 28% 40% 37% 43% 24% 44% 36% 32% 35% 35%

Evaluacion formal, pero de 43% 45% 54% 41% 32% 29% 47% 35% 38% 35% 42% 42%

alcance limitado

El comité de auditoria no

realiza una evaluacion anual 16% 14% 18% 19% 31% 28% 29% 20% 27% 32% 23% 23%

del auditor externo

Dinamarca

83%
13%

3%

@
o
£
]
£
]
£
a

33%

60%

7%

Paises Bajos

75%
25%
0%

Paises Bajos

67%

25%

8%

95%
5%
0%

o [ezel2s0f191 |17 ] 68|59 5052 46333131130 222168195 175129 | 105 |

41%

55%

5%

Norte
Ameérica

75%
25%
0%

38% 38% 40%
44% 45% 42%
19% 17% 18%

87%
12%
1%

¢En qué medida es sdlida la evaluacion anual del auditor externo por parte del comité de auditoria?

84%
15%
1%

of
£
o3
=

85%
14%
2%

Oriente
Medio/Africa

40%

40%

20%

Asia
Pacifico

82%
16%
2%

Asia
Pacifico

34%

42%

24%

32%
4%

30%

0 [e: 2799017 ] 6s ] 58] 59 5445313131130 2|22 1681353 177 129 103]
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P10. (En qué areas aprecia las mayores oportunidades de mejora del rendimiento de su auditor externo? (Seleccione tres)

Norte
Ameérica
Ameérica

del Sur

£
g8
o3| 0%
(<8
o3F o
=

Canada
Nueva
Zelanda
Chile
(China)

(=)
c
]
X
=)
e
(=]
I

Dinamarca

0
&
T
2]
0
@
i
©
o

Ofrecer percepciones y
f:}:f’e'gjlgz’;}fraeriz‘gggses 60% 61% 60% 51% 37% 60% 52% 37% 59% 62% 52% 39% 46% 54% 41% 38% 60% 56% 47% 48% 47%
especificas del sector

Compartir opiniones sobre la
calidad de la organizacion de 29% 35% 41% 32% 25% 35% 35% 22% 30% 44% 42% 35% 29% 46% 50% 31% 32% 35% 29% 38% 31%
gestion financiera

Ayudar al comité de auditoria a
mantenerse informado sobre
novedades de contabilidad/
auditorfa

30% 31% 35% 42% 36% 25% 43% 35% 48% 32% 10% 29% 36% 21% 23% 44% 31% 30% 40% 32% 34%

Comunicaciones informales

(ajenas a la reunion formal del  26% 28% 20% 23% 6% 29% 22% 27% 23% 21% 32% 26% 25% 42% 27% 19% 24% 28% 24% 27% 10%
comité de auditorfa)

Apoyo de los recursos

de la firma de auditorfa y 23% 25% 20% 23% 33% 9% 15% 41% 25% 24% 23% 29% 21% 13% 27% 19% 22% 24% 28% 20% 30%
profesionales especializados

Informar sobre el progreso de

la auditoria y las dificultades 18% 19% 19% 25% 42% 27% 26% 31% 20% 41% 29% 39% 36% 29% 32% 44% 18% 23% 27% 29% 41%
encontradas

Aportacién a la agenda

del comité de auditorfa y 7% 21% 16% 18% 24% 1% 19% 27% 23% 6% 26% 35% 25% 8% 23% 6% 16% 19% 21% 20% 18%
materiales de la reunién

Planes de sucesion de los

principales miembros del 22% 14% 21% 20% 3% 22% 6% 0% 18% 21% 6% 6% 14% 17% 14% 19% 22% 15% 13% 10% 9%
equipo del trabajo de auditoria

Relacién de trabajo con la

h S 4% 15% 9% 26% 30% 1% 22% 18% 1% 26% 29% 13% 21% 33% 14% 13% 13% 17% 24% 23% 29%
funcién de auditoria interna

Interaccién con el presidente

<12 eamie ol Aukiert MN% 17% 18% 19% 27% 22% 26% 16% 25% 9% 19% 16% 7% 8% 23% 13% 12% 18% 18% 20% 20%

Resolucion de problemas (a
través de la oficina nacionalde 14% 4% 10% 6% 18% 16% 7% 25% 5% 9% 16% 10% 0% 17% 9% 31% 13% 7% 12% 10% 14%
la firma)

Otros 3% 3% 5% 3% 4% 2% 6% 0% 2% 0% 0% 3% 0% 4% 0% 0% 4% 2% 2% 4% 3%

0 [ezlasslie w67 |55 551 4a 3313128 2|22 16809521173 ] 124 | 05 |

P11. En su opinion, jmejoraria la calidad de la auditoria la rotacién obligatoria de la firma auditora o la convocatoria periédica
de un nuevo concurso (licitacion) del trabajo de auditoria?

Asia
Pacifico

2_| 8 g o E
—| 8 S

SE| & @ £g

o< £ 3 ()

© Q T =

58| £ 2 o%
(=) ©

I a =

Nuevo concurso (licitacion) obligatorio

Si 29% 42% 26% 36% 78% 63% 23% 61% 63% 60% 77% 58% 25% 9% 19% 62% 28% 48% 45% 30% 71%
71% 58% 74% 64% 22% 37% 77% 39% 38% 40% 23% 42% 75% 91% 81% 38% 72% 52% 55% 70% 29%

s [ o e | o 6o | sv st | n | 50| ot zs | 2| o1 | s | | s | o |t | o6
Rotacion obligatoria

Si 14% 20% 13% 30% 64% 31% 26% 50% 36% 53% 39% 26% 27% 8% 32% 40% 14% 27% 36% 24% 58%
86% 80% 87% 70% 36% 69% 74% 50% 64% 47% 61% 74% 73% 92% 68% 60% 86% 73% 64% 76% 42%

—_mmmmmmmmmmmnmmmnmmmm
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P12. ;Hasta qué punto le preocupa que diversas iniciativas regulatorias (por parte de la CE, el PCAOB u otros organismos)
centradas en aumentar la independencia y la objetividad del auditor puedan, de hecho, cambiar o modificar la funcién y
las responsabilidades tradicionales de:

172}

25| & £ o £

22| 8 @ ES

25| & 3 )

52| £ 8 oF

T a & =

Auditor externo

Preocupado 40% 29% 36% 15% 23% 21% 16% 2% 24% 6% 16% 23% 47% 14% 32% 19% 39% 29% 1% 20% 17%
Algo preocupado 40% 42% 39% 50% 45% 46% 45% 35% 47% 50% 32% 58% 30% 9% 45% 38% 40% 41% 47% 41% 48%
No preocupado 20% 29% 25% 34% 32% 32% 40% 63% 29% 44% 52% 19% 23% 77% 23% 44% 21% 30% 43% 39% 35%

0 [ |277 190 17 ] 6 | 56|58 |52] 4532|3131 ]30] 22|16 85532174126 | 02

Comité de auditoria

Preocupado 27% 22% 27% 8% 29% 13% 10% 2% 18% 6% 6% 19% 7% 14% 9% 13% 27% 19% 6% 16% 23%
Algo preocupado 45% 44% 40% 50% 38% 48% 31% 33% 47% 42% 32% 48% 53% 9% 32% 50% 44% 44% 44% 32% 38%
No preocupado 29% 34% 33% 42% 33% 39% bB9% 65% 40% 52% 61% 32% 40% 77% 59% 38% 30% 37% 50% 52% 39%

o [ [27e[190] 8] 66 | 56| 58| 52] 45333131302 |2]16]e15]55]| 175126 | 03]

Consejo de administracion

Preocupado 21% 18% 22% 10% 26% 9% 12% 8% 18% 183% 10% 17% 20% 18% 9% 13% 21% 17% 9% 17% 21%
Algo preocupado 45% 44% 37% 43% 41% 49% 34% 31% 42% 44% 32% 47% 37% 14% 41% 50% 43% 43% 39% 34% 41%
No preocupado 34% 38% 41% 47% 33% 42% 5B53% 61% 40% 44% 58% 37% 43% 68% 50% 38% 36% 40% 51% 50% 38%

0 [ew |27 [mss 7] 6s 555851 45| 32] 3130302222 16807 532 173125 | 02|

P13. Para consejeros de empresas no estadounidenses: En su opinion, si cambia la funcién del consejo de administracion
alaluz de diversas iniciativas regulatorias (de la CE u otros organismos) y surge una estructura “preferente a escala

global”, iqué estructura preferiria usted?

Un modelo unitario de consejo 6% 84% 83% 72% 42% 45% 79% 15% 74% 48% 39% 76% 14% 26% 10% 29% 25% 63% 56% 69% 45%

Asia
Pacifico

(=)
5
X
(=2
c
=]
I

(China)
Dinamarca
Paises Bajos
Oriente
Medio/Africa

Una estructura de dos niveles
(consejo de direccion y 5% 15% 1M% 26% 54% 55% 18% 81% 26% 52% 58% 21% 86% 74% 86% 71% 6% 36% 41% 29% 52%

consejo de supervision)

No procede (soy consejerode — gqq. 19, 79, 29 5% 0% 4% 4% 0% 0% 3% 3% 0% 0% 5% 0% 69% 1% 2% 3% 3%
una empresa estadounidense)

0 [ sl el 7] 65 [ 5656 | 4743333120209 2114713519 170 118 | 02|

P14. ;Hasta qué punto cree que la funcion de auditoria interna proporciona a su empresa el valor que deberia?

: . 2_| 8 8 - ol o

3 S SE| s 5 @ gL | .82

- < of| E| 2| g S g 23|%2%

w 8 §C| £ | 5 | @ 2z o~ &

T a &£ =

Satisfecho 49% 48% 33% 35% 32% 67% 34% 52% 49% 44% 16% 37% 40% 50% 55% 75% 45% 49% 39% 37% 37%
Algo satisfecho 30% 35% 27% 45% 41% 26% 42% 35% 33% 41% 55% 47% 17% 38% 36% 13% 30% 34% 43% 42% 42%
Insatisfecho 6% 5% 5% 12% 13% 3% 5% 10% 4% 9% 19% 10% 0% 13% 0% 0% 6% 5% 1% 9% 11%

La empresa no cuenta con una 9 @ ® 9 9 9 9 ® 9 9 o 9 9 9 9 9 9 9 9 9 o
et &b enlients T 14% 12% 35% 8% 18% 3% 19% 4% 13% 6% 10% 7% 43% 0% 9% 13% 19% 12% 7% 13% 10%

0 [0 |27sfs9 el 6s | 58] 5052453313030 2|22 16819535 176128 | 106 |
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P15. ;Hasta qué punto cree que el plan de auditoria interna de su empresa se basa en los riesgos y se centra en los riesgos
cruciales para su empresa, incluidos los estratégicos, operacionales, de presentacion de informacion financiera y de

cumplimiento?

o © 3 3

[ . e — =

S| g @ . £5|08

25| = 3 29|28

52| = i o3| &

T a & s
Satisfecho 52% 57% 35% 43% 28% 54% 47% 63% 51% 38% 23% 40% 47% 46% 50% 69% 48% 53% 49% 45% 32%
Algo satisfecho 29% 29% 27% 36% 44% 37% 29% 28% 27% 44% 45% 40% 13% 38% 41% 19% 29% 31% 34% 34% 44%
Insatisfecho 5% 3% 3% 12% 16% 3% 3% 6% 9% 12% 23% 10% 0% 17% 0% 0% 5% 5% 10% 8% 14%

]':jniirgr‘:rggzL‘gitcour;”it:tgfn”a““a 14% 1% 35% 8% 12% 5% 20% 4% 13% 6% 10% 10% 40% 0% 9% 13% 19% 11% 7% 14% 9%

0 |20 ]279] 190 18] 68|50 5054 4534313030 2|22 16819537 178128 | 106 |

P16. ;Cual es su grado de satisfaccion con la calidad de la informacion que recibe acerca de los siguientes riesgos?

Hong Kong
(China)
Dinamarca
Paises Bajos
Oriente
Medio/Africa
Asia
Pacifico

Cumplimiento legal/regulatorio

Satisfecho 66% 72% 69% b4% 46% 75% 75% 70% 68% 53% 28% 57% 53% 43% 78% b6% 67% 68% 57% 63% 50%
Algo satisfecho 30% 25% 27% 38% 40% 24% 25% 28% 23% 41% 66% 43% 47% 57% 17% 44% 29% 28% 37% 36% 39%
Insatisfecho 4% 3% 4% 8% 14% 2% 0% 2% 9% 6% 7% 0% 0% 0% 4% 0% 4% 4% 6% 2% 12%

0[]z 88|18 65| 50|50 53] 44342 |30]30]2|2|16]|87]53]|178 125|103

Regulacion gubernamental/impacto de las iniciativas de politicas publicas

Satisfecho 59% 63% 61% 48% 41% 67% 75% 70% 62% 44% 37% 29% 67% 39% 70% 50% 59% 62% 53% 52% 42%
Algo satisfecho 37% 32% 33% 36% 48% 32% 25% 26% 33% 29% 37% 58% 30% 61% 30% 44% 36% 33% 34% 45% 43%
Insatisfecho 4% 4% 5% 16% 11% 2% 0% 4% 4% 26% 27% 18% 3% 0% 0% 6% 5% 5% 12% 3% 15%

0 [30]276] 189 18] 66|57 |59 53] 45330 31302 |2|16|s19]ss2]|178]128]105]

Riesgo operacional/entorno de control

Satisfecho 53% 60% 55% bB5% 33% 62% 53% 47% 52% 35% 25% 40% 50% 41% 70% 63% b54% 58% 51% 46% 32%
Algo satisfecho 42% 35% 39% 39% 52% 36% 44% 53% 45% 56% 46% 53% 50% 59% 30% 31% 41% 36% 44% 48% 55%
Insatisfecho 5% 5% 6% 6% 15% 2% 3% 0% 2% 9% 29% 7% 0% 0% 0% 6% 5% 5% 5% 6% 12%

0 e[| w67 |55 50|51 ] 44342303022 |16]s0]52]| 176|125 | 05|

Incertidumbre y volatilidad (econdmica, politica y social)

Satisfecho 39% 47% 44% 31% 39% 46% 49% 51% 49% 47% 34% 32% 57% 17% 61% 50% 40% 48% 37% 36% 43%
Algo satisfecho 53% 44% 46% bB50% 48% 45% 41% 42% 42% 35% 38% 58% 40% 71% 39% 31% b1% 42% 47% 53% 43%
Insatisfecho 8% 10% 10% 19% 13% 9% 10% 8% 9% 18% 28% 10% 3% 18% 0% 19% 9% 10% 16% 12% 14%

0 [ez]272[190 e 62|56 |59 53] 45342 |31 |30]2 |2]16]|813]s527 179129 00]

Posible alteracion del modelo de negocio

Satisfecho 39% 46% 45% 38% 43% 51% 55% 27% 51% 29% 27% 27% 47% 42% 43% 47% 40% 47% 34% 40% 38%
Algo satisfecho 48% 47% 44% 47% 37% 40% 34% 63% 47% 41% 46% 63% 47% 42% 48% 40% 47% 44% 53% 47% 40%
Insatisfecho 13% 7% 10% 15% 21% 9% 10% 10% 2% 29% 27% 10% 7% 17% 9% 13% 12% 9% 14% 13% 23%

[ 2.4 w7 7] 63555851 ] 45342630 30242315 80523175 127 |10 ]

Continda en la siguiente pagina
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Medio/Africa
Asia
Pacifico
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Riesgo para la cadena de suministro

Satisfecho 44% 37% 45% 38% 25% 46% 33% 34% 57% 24% 39% 30% 34% 30% 43% 38% 44% 40% 35% 33% 24%
Algo satisfecho 47% 51% 46% 47% 59% 46% 58% 60% 36% 50% 57% 67% 66% 57% 52% 63% 47% 51% 52% 58% 57%
Insatisfecho 9% 12% 9% 16% 16% 8% 9% 6% 7% 26% 4% 3% 0% 183% 4% 0% 9% 9% 13% 9% 20%

0 Jozs[2r2]1ss o] 6s |48 |55 47 4a]3e] 28|30 2 | 2321680951471 ]122] 102

Crecimiento e innovacion (o falta de innovacion)

Satisfecho 39% 38% 35% 32% 26% 48% 31% 34% 36% 18% 18% 27% 40% 39% 48% 44% 38% 39% 32% 32% 24%
Algo satisfecho 51% 51% 54% 50% 56% 43% 60% 50% 56% 47% 61% 67% 57% 52% 48% 50% 52% 51% 51% 59% 53%
Insatisfecho 9% 10% 12% 18% 18% 9% 9% 16% 9% 35% 21% 7% 3% 9% 4% 6% 10% 10% 18% 10% 23%

o o[22 ]ss ]| 62| 54|58 ] 5045342303022 |16]814|52]| 1712 | 100]

Ritmo del cambio tecnoldgico

Satisfecho 36% 28% 35% 22% 35% 41% 31% 27% 42% 21% 32% 10% 33% 30% 43% 38% 36% 34% 23% 26% 31%
Algo satisfecho 53% 59% 55% 60% 52% 54% 57% 65% 44% 59% 43% 80% 63% 65% 48% 50% 54% 55% 62% 64% 54%
Insatisfecho 10% 13% 10% 18% 183% 5% 12% 8% 13% 21% 25% 10% 3% 4% 9% 13% 10% 12% 15% 10% 15%

L n || 23 s |7 62|56 |58 |51 |45 ]3] 28|30 |2]2|16]813]625]175]127] 101

Riesgo sistémico global (pandemias, disturbios sociales, inestabilidad politica, etc.)

Satisfecho 32% 28% 37% 26% 31% 32% 30% 25% 30% 18% 54% 23% 37% 8% 48% 25% 33% 33% 25% 24% 26%
Algo satisfecho 57% 54% 52% 50% b55% 57% 61% 59% 55% 50% 32% 65% 60% 63% 48% 63% 56% 52% 54% 61% 54%
Insatisfecho MN% 7% 1% 25% 14% 11% 9% 16% 16% 32% 14% 13% 3% 29% 4% 13% 11% 15% 22% 15% 20%

0 Jozs[om[ms|mr]es]5e |57 |51 4s]3e ]2 31302 |2|16]sn|s525]| 175|127 102]

Seguridad cibernética, incluida la privacidad de los datos y la proteccion de la propiedad intelectual

Satisfecho 29% 21% 25% 21% 31% 33% 26% 42% 31% 18% 30% 20% 21% 22% 39% 19% 28% 25% 26% 23% 26%
Algo satisfecho 52% 55% 51% 50% 44% 54% 55% 36% 47% 41% 41% 67% 69% 61% 30% 63% 52% 54% 46% 60% 44%
Insatisfecho 19% 24% 24% 29% 25% 13% 19% 23% 22% 41% 30% 13% 10% 17% 30% 19% 20% 21% 28% 17% 29%

|17 | 64 [ 52 |58 |53 |45 | 34 |27 |30 29| 23] 23] 16 816 ] 621 ] 177|126 ] 102

0 el

P17. ;Hasta qué punto cree que la direccion ha identificado los riesgos significativos para sus planes de negocio/
crecimiento y ha implantado controles adecuados para supervisarlos?

o ] 3 ]
S S—| 8 5 o E Q
£ 2£| ¢ 8 HEL
o 25| & 3 =2 o
S 52| £ ] og| &
@ T |8 & s
Satisfecho 49% 61% 53% 51% 34% 65% 57% 51% 63% 39% 17% 37% 63% 42% 39% 53% 50% 59% 49% 46% 38%
Algo satisfecho 46% 38% 44% 44% 47% 32% 41% 49% 37% 52% 59% 60% 37% 54% 61% 40% 46% 39% 47% 50% 47%
Insatisfecho 4% 1% 3% 5% 19% 3% 2% 0% 0% 9% 24% 3% 0% 4% 0% 7% 4% 3% 4% 4% 15%

o e [279] 89 6] 6s 6o 58] 51 46] 332003030 22315815538 174128 ] 106 ]
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P18. ;Cual es la situacion del programa de gestion de riesgos de su empresa?

Sistema de gestion de riesgos 549, 579, 289 32% 13% 38% 51% 41% 46% 35% 6% 27% 43% 29% 43% 44% 32% 46% 34% 38% 21%
desarrollado y sélido

@
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EE.UU.
Canada
Nueva
Zelanda
Chile
(China)
Norte
Ameérica
Oriente
Medio/Africa
Asia
Pacifico
del Sur
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Dinamarca
Japon

Sistema de gestion de riesgos
implantado, pero con muchas  47% 39% 50% 54% 50% 43% 31% 46% 39% 29% 65% 47% 40% 67% 48% 44% 48% 42% 51% 44% 43%

tareas pendientes

degestion de riesgos en fase 1,4, go, 169, 14% 31% 17% 19% 9% 15% 21% 19% 27% 17% 4% 4% 6% 15% 10% 13% 17% 27%
de planificacién/desarrollo

Ningun esfuerzo activo/formal
para implantar el sistema de 5% 2% 6% 1% 6% 2% 0% 4% 0% 15% 10% 0% 0% 0% 4% 6% 5% 2% 2% 1% 8%

gestion de riesgos

0[]z s9 7] 6860|5954 46343113030 2|23 1681856179 129|106 ]

P19. ;Hasta qué punto cree que el proceso de gestion de riesgos de su empresa:

Asia
Pacifico
Ameérica
del Sur
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Sudafrica
Hong Kong
(China)
Dinamarca
Paises Bajos
Oriente

¢Aborda un conjunto suficientemente amplio de riesgos?

Satisfecho 51% 65% 49% 52% 32% 74% 59% 63% 70% 29% 16% 32% 59% 29% 61% 50% 50% 62% 54% 42% 34%
Algo satisfecho 41% 33% 41% 40% 50% 26% 39% 33% 24% 44% 58% 61% 41% 58% 39% 50% 41% 34% 39% 52% 46%
Insatisfecho 9% 3% 10% 8% 18% 0% 2% 4% 7% 26% 26% 6% 0% 18% 0% 0% 9% 4% 7% 6% 20%

0 [e20[280[191 18] 68| 58|50 52 46343131202 |2]16]820]53 177130 106

¢Es suficientemente dindmico para afrontar un entorno de riesgo que cambia rapidamente?

Satisfecho 29% 37% 28% 26% 16% 61% 31% 36% 40% 26% 10% 26% 55% 21% 32% 44% 29% 40% 28% 26% 20%
Algo satisfecho 55% 52% 55% 55% 52% 31% 61% 62% 49% 44% 55% 65% 41% 58% 55% 56% 55% 49% 58% 60% 50%
Insatisfecho 16% 10% 17% 20% 31% 8% 8% 2% M% 29% 35% 10% 3% 21% 14% 0% 16% 11% 15% 15% 30%

0 [ [279]190] 7] 67|59 595345331312 |2 |26 81553178129 05|

¢Se extiende lo suficiente hacia el futuro?

Satisfecho 21% 25% 17% 12% 19% 64% 27% 23% 29% 26% 10% 10% 28% 21% 32% 38% 20% 30% 15% 19% 23%
Algo satisfecho 59% 58% 57% 59% 59% 33% 54% 56% 56% 38% 39% 77% 66% 50% 50% 56% 59% 53% 59% 57% 52%
Insatisfecho 20% 18% 26% 29% 22% 3% 19% 21% 16% 35% 52% 13% 7% 29% 18% 6% 22% 16% 27% 23% 25%

0 [ ]27ef190 17 ] 68| 58] 5052 4534313120222 16815535177 129 | 106 |
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P20. ;Cémo caracterizaria el plan de preparacion y respuesta ante la crisis de su empresa? (Seleccione todas las opciones)

pertinentes)
o © 8 ]
S| o = ] o E )
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fuorlggr}’af’mparado para 42% 62% 42% 46% 16% 49% 72% 55% 56% 38% 19% 40% 60% 29% 48% 69% 42% 57% 46% 51% 25%
gg‘t’iggﬁ?eﬁfe'm”'ado 20% 24% 18% 19% 16% 29% 36% 14% 18% 15% 16% 13% 20% 42% 30% 31% 20% 23% 16% 28% 18%
WElyS U P Ce 40% 39% 32% 35% 30% 34% 53% 20% 31% 29% 16% 40% 43% 17% 30% 56% 38% 37% 30% 39% 31%
L”safeec?f”iigé’gicfé’ilﬁirféé’s 21% 13% 27% 30% 36% 14% 9% 24% 18% 18% 32% 27% 23% 29% 22% 6% 22% 15% 28% 21% 30%
L”ni?r':fsz"hoco”e'p'a”de'a 9% 3% 9% 12% 21% 8% 3% 2% 7% 24% 26% 7% 0% 4% 4% 6% 9% 5% 9% 5% 21%
No estoy seguro 14% 10% 10% 7% 15% 14% 3% 12% 13% 18% 16% 13% 3% 4% 13% 13% 13% 11% 10% 6% 15%

0 [ez[as0ft91 el 67 |50 5851453313030 223 16|82 |5e2 177127 | 105 ]

P21. Ademas del riesgo en la presentacion de informacion financiera, ; sobre qué categorias de riesgo tiene responsabilidad
prioritaria de supervision su comité de auditoria? (Seleccione todas las opciones pertinentes)

[’
Y S cS g’i § c 't% ® S ‘”:g Q
= k] 22 2el g S o £t EL |82
i = R o 5 | & | 8 92 28|88
= o Z38 JS:Q- g e 2 < OE o
o
Riesgos financieros (p.€j., flujo
de efectivo, acceso a capital, ~ 77% 80% 89% 81% 69% 90% 85% 81% 85% 55% 81% 90% 80% 43% 87% 81% 80% 82% 80% 76% 63%
convenios de deuda)
Eg:ﬁrzzg;t‘;‘:{;‘p"m'e“m 72% 73% 59% 81% 70% 62% 83% 81% 78% 67% 45% 63% 77% 91% 57% 75% 69% 70% 81% 79% 69%
g;?ggf”e resgos, en 56% 66% 48% 74% 52% 73% 64% 56% 54% 52% 48% 33% 47% 52% 48% 56% 54% 62% 68% 54% 51%
Riesgos operacionales 37% 56% 33% 62% 55% 68% 66% 60% 61% 76% 42% 37% 53% 65% 57% 63% 36% 59% 61% 59% 63%
Seguridad cibernética, incluida
'2 grg’taecc'gi,)d di'?pdit;?:"a b 36% 30% 43% 39% 35% 44% 54% 30% 45% 19% 7% 30% 22% 35% 25% 40% 34% 45% 30% 39%
intelectual
Riesgos estratégicos 22% 45% 30% 56% 54% 43% 49% 40% 43% 52% 58% 33% 40% 35% 26% 44% 23% 46% 51% 45% 54%
Riesgo tecnoldgico 35% 29% 32% 59% 36% 20% 51% 27% 30% 36% 16% 13% 20% 9% 4% 31% 34% 26% 50% 31% 37%
Otros 2% 4% 3% 6% 9% 2% 5% 10% 4% 3% 10% 3% 0% 0% 4% 0% 2% 4% 7% 3% 7%

0 [z [29] 19 me] 6760 5052463331130 30 23] 23] 16812532 177 127 | 104]

P22. ;Hasta qué punto cree que el comité de auditoria tiene en cuenta opiniones divergentes —incluso de directivos
intermedios— sobre el entorno de riesgos y control de la empresa?

. \© [} g,‘ S a ] Q § 0| 8 =

3 3 %'g o 2g s 5| & £ ES o8| €3

wi < 38 = o< | 5 e i 5] “E’ 29|2% g =

o 3 28 © SS| S| S| & ) g8 £

T = & =

Satisfecho 35% 29% 32% 34% 34% 49% 34% 35% 39% 30% 29% 23% 33% 33% 38% 38% 35% 35% 33% 28% 35%
Algo satisfecho 51% 58% 57% b55% 57% 42% b54% 46% 46% 55% 48% 71% 63% 67% 48% 63% 52% 54% 53% 64% b5%
Insatisfecho 4% 13% M% MN% 9% 9% 12% 19% 15% 15% 23% 6% 3% 0% 14% 0% 183% 12% 183% 9% 11%

0 [ee ]9 1767 [ 5759544633311 31]30] 2 21|16 |819 538 178129 | 104]
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P23. ;Con qué frecuencia debate el consejo de administracion con la direccion de su empresa el riesgo de las alteraciones
significativas en el modelo de negocio?

Asia
Pacifico

=) « 8 3
S = )
3] =| = T o E
£ 2| g @ 5%
3 25| & 3 28
5 €O | ¢ ] g
(7] 2= A ©

= o =

Como minimo trimestralmente  30% 32% 31% 35% 37% 7% 51% 35% 36% 41% 19% 35% 30% 46% 19% 19% 30% 29% 35% 42% 40%

Dos veces al afio 25% 31% 17% 28% 23% 20% 32% 33% 9% 18% 32% 42% 33% 13% 33% 44% 23% 28% 29% 32% 20%
Una vez al afo 32% 29% 35% 30% 26% 56% 14% 26% 44% 18% 26% 6% 30% 21% 33% 31% 33% 33% 29% 16% 23%
Z':bzfezaabordadoe”'os 13% 8% 17% 8% 14% 17% 3% 6% 1% 24% 23% 16% 7% 21% 14% 6% 14% 10% 7% 10% 17%

0 [e2]2s0]191 ] me] 65 59|59 5445343131130 2 21| 16823540179 128 | 03]

P24. ;Cuenta su empresa con un programa externo de supervision de las redes sociales para identificar riesgos emergentes
en el mercado?

o @ 2 8

] == ] =3 @ o [=]

& SE| s 3 28|

3 oE| £ 2 £3|2%

= o~—| £ A o3 [

@ I 8 & =
isr:agggnn‘éfecrﬂé'dad 14% 13% 14% 17% 18% 7% 16% 2% 13% 18% 16% 10% 7% 21% 43% 6% 14% 12% 12% 15% 17%
Si, integrado en el proceso
de gestion de riesgos de la 17% 21% 14% 21% 16% 23% 17% 1% 1% 18% 26% 13% 27% 29% 5% 44% 16% 22% 19% 20% 17%
empresa
No 40% 41% 53% 48% 37% 23% 50% 48% 53% 53% 39% 37% 47% 38% 43% 6% 43% 40% 48% 43% 42%
No estoy seguro 29% 25% 20% 15% 28% 47% 17% 39% 22% 12% 19% 40% 20% 13% 10% 44% 27% 26% 22% 22% 24%

0 [ ]280]90 17 ] 67 605854453431 3030 2|2 | 168195 178 127 | 105 ]

P25. ;Hasta qué punto cree que las diversas actividades de gobierno corporativo de la empresa (gestion de riesgos,
controles, cumplimiento, respuesta a crisis, estrategia, supervision del consejo, etc.) se centran debidamente en los
riesgos que suponen la principal amenaza para su reputaciéon y su marca?

o @ 3 8

£ ¢ = oE| ¢

SE| ¢ @ HIEE:

o5 & 3 c2 (<8

52| £ 2 oF [

T aQ & =
Satisfecho 46% 57% 42% 48% 29% 57% 61% 55% 54% 41% 13% 37% 63% 42% 32% 56% 45% 53% 48% 48% 35%
Algo satisfecho 48% 40% 50% 47% 60% 38% 37% 45% 41% 50% 68% 57% 33% 58% 68% 44% 49% 42% 48% 48% 56%
Insatisfecho 6% 3% 7% 5% 10% 5% 2% 0% 4% 9% 19% 7% 3% 0% 0% 0% 6% 4% 4% 5% 9%

0 [ ]280]91] 18] 68605953 4634313030 2|22 168256 178128 | 106
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P26. A laluz de la intensificacion de la aprobacion de leyes contra el soborno en todo el mundo —por ejemplo la Bribery Act
en el Reino Unido y la FCPA de Estados Unidos— ;en qué medida ha aumentado la atencion que presta el comité de
auditoria a la idoneidad de las medidas de cumplimiento global de la empresa?

Asia
Pacifico

?.Zﬁ?&?.@?ﬁiime 16% 31% 10% 18% 7% 26% 7% 1% 17% 41% 13% 7% 10% 13% 14% 19% 15% 26% 16% 8% 18%

Ha aumentado ligeramente 26% 45% 20% 39% 19% 19% 32% 24% 35% 38% 19% 60% 50% 67% 52% 31% 24% 38% 34% 48% 26%

Hong Kong
(China)
Dinamarca
Paises Bajos
Oriente
Medio/Africa

No es necesario aumentar
la atencién, siempre se ha 20% 12% 31% 19% 27% 30% 11% 41% 13% 13% 16% 13% 17% 13% 19% 25% 23% 16% 25% 12% 22%
prestado mucha atencion

No ha aumentado la atencion ~ 38% 13% 39% 23% 46% 25% 51% 24% 35% 9% 52% 20% 23% 8% 14% 25% 38% 20% 25% 33% 33%

0 |ezlo]mss]ms 67|57 57 5446323113030 2 2|16 ]810]533 ] 174126 | 103]

P27. ;Como avanza el comité de auditoria en su comprension de la pauta y la cultura ética que sigue la empresa? (Seleccione

todas las opciones pertinentes)
Frecuentes comunicaciones

informales con el CEO' el [ 0 L 0 L 0 0 [ 0 [ v ) 0 L 0 0 0 0 [ v »)
director financiero y otros altos  90% 90% 95% 86% 66% 91% 85% 79% 91% 78% 77% 84% 97% 88% 82% 88% 91% 89% 84% 84% 71%

directivos

Hong Kong
(China)
Dinamarca
Paises Bajos
Oriente
Medio/Africa
Asia
Pacifico

Aportaciones del auditor

T 82% 75% 73% 79% 55% 62% 80% 77% 70% 56% 35% 84% 73% 58% 73% 69% 80% 70% 78% 72% 57%

Aportaciones del auditor

. 67% 68% 43% 70% 54% 64% 56% 87% 63% 72% 48% 55% 43% 92% 55% 56% 61% 63% 75% 64% 61%

Supervision de las

reclamaciones de empleados, g4, 55, 639 58% 51% 16% 42% 26% 26% 41% 16% 29% 23% 67% 55% 50% 68% 43% 49% 43% 48%
incluidas las denuncias a

través de la linea ética

Visita de instalaciones y

> 42% 60% 49% 31% 36% 34% 64% 23% 41% 28% 42% 52% 50% 71% 73% 19% 44% 52% 28% 60% 34%
oficinas de la empresa

Comunicaciones con personal

o 9 9 o 9 [ 9 o o 9 9 o 9 9 o 9 o 9 9 9 9
no directivo de la empresa 39% 30% 27% 12% 24% 16% 19% 17% 11% 19% 39% 10% 17% 33% 14% 0% 36% 25% 13% 21% 21%

Encuestas a empleados 21% 33% 22% 15% 24% 7% 44% 1% 17% 31% 6% 10% 23% 17% 27% 13% 21% 25% 14% 28% 26%
comprobarpersonalmente @ 109, 39 14% 4% 15% 12% 0% 6% 0% 0% 3% 0% 3% 46% 0% 0% 1% 3% 5% 9% 1%
Otros 4% 2% 2% 3% 10% 7% 7% 2% 0% 0% 3% 0% 0% 4% 5% 6% 3% 2% 3% 5% 7%

(o]
0 ez [2o ]9t el 67 | 58] 50 5346323131302 2216820 538 177 129 | 103 ]

P28.Califique a su comité de auditoria en las siguientes areas:

Asia
Pacifico

173

1]
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Supervision de todas las comunicaciones financieras, incluida informacion a revelar e informes financieros y corporativos

Eficaz 77% 73% 83% 80% 62% 54% 81% 64% 64% 19% 29% 67% 73% 79% 77% 69% 79% 68% 74% 74% 49%
Algo eficaz 19% 25% 13% 15% 31% 32% 17% 34% 34% 66% 45% 30% 20% 17% 23% 25% 18% 26% 22% 23% 41%
Necesita mejorar 3% 3% 4% 5% 7% 14% 2% 2% 2% 16% 26% 3% 7% 4% 0% 6% 3% 6% 5% 3% 10%

L [e0]277 e9 8 68 | 59|58 |53 a4 32] 31130 30 242216 |819]535] 176127 | 104 ]

Continda en la siguiente pdgina
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Asia
Pacifico
Ameérica
del Sur

Medio/Africa

[
- 2_| 8 g 5
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5 €O| ¢ » o
(7] =] = ©
I (=] s

Interacciones y comunicaciones del comité de auditoria con el conjunto del consejo de administracion y otros comités

Eficaz 79% 75% 80% 68% 51% 68% 85% 73% 67% 31% 23% 67% 70% 63% 77% 56% 80% 68% 69% 74% 46%
Algo eficaz 7% 22% 17% 25% 37% 29% 14% 21% 31% 53% 58% 33% 27% 33% 23% 38% 17% 27% 24% 24% 41%
Necesita mejorar 3% 3% 2% 7% 12% 3% 2% 6% 2% 16% 19% 0% 3% 4% 0% 6% 3% 4% 7% 2% 13%

L n [ ]277 [0 e 6s |50 595245 323130302 |2 16820 530|175 128 | 104]

Supervision del auditor externo, incluido el establecimiento de expectativas claras y la evaluacion de su desempeno

Eficaz 71% 64% 63% 62% 37% 50% 64% 51% 47% 22% 35% 50% 70% 58% 68% 73% 69% 59% 57% 56% 33%
Algo eficaz 25% 33% 35% 30% 46% 33% 29% 37% 42% 56% 39% 50% 30% 38% 27% 13% 27% 34% 33% 38% 49%
Necesita mejorar 4% 3% 2% 9% 18% 17% 7% 12% 11% 22% 26% 0% 0% 4% 5% 183% 4% 8% 10% 5% 18%

L0 Je o[ 6s|5s 505145 32313030 2 |22]15 81853173128 104]

Supervision de controles internos sobre la informacion financiera

Eficaz 67% 65% 54% 58% 44% 54% 50% 71% 64% 25% 13% 40% 50% 67% 68% 69% 64% 60% 61% 52% 38%
Algo eficaz 29% 32% 39% 38% 47% 39% 48% 27% 31% 63% 42% 53% 40% 33% 32% 25% 31% 33% 35% 45% 52%
Necesita mejorar 4% 3% 7% 3% 9% 7% 2% 2% 4% 18% 45% 7% 10% 0% 0% 6% 5% 7% 4% 3% 10%

L n [ 2991|168 |59 68|52 45 323|030 ]2 2|16 [s22]53%]175] 12| 104]

Establecimiento de prioridades en la agenda del comité para centrarse en las cuestiones mds importantes (a diferencia de un
planteamiento a modo de “lista de verificacion”)

Eficaz 63% 62% 63% 51% 53% 69% 63% 60% 40% 29% 29% 63% 60% 58% 50% 56% 63% 57% 53% 58% 47%
Algo eficaz 31% 34% 32% 42% 38% 25% 32% 32% 56% 55% 32% 30% 37% 42% 45% 38% 31% 36% 39% 37% 43%
Necesita mejorar 6% 4% 5% 7% 9% 5% 5% 8% 4% 16% 39% 7% 3% 0% 5% 6% 5% 7% 7% 5% 1%

L0 [ ]277[190] 18] 6s |50 5753453131 ]30]30] 2 |2|16]82 53| 176|126 | 103

Supervision de la auditoria interna, incluido el establecimiento de expectativas claras y la evaluacion de su desempeno

Eficaz 61% 69% 46% 54% 45% 43% 44% 63% 57% 31% 26% 46% 55% 46% 45% 67% 58% 59% 57% 46% 41%
Algo eficaz 30% 25% 45% 33% 31% 46% 46% 30% 34% 47% 39% 46% 45% 54% 50% 27% 33% 32% 32% 48% 36%
Necesita mejorar 9% 6% 9% 12% 24% 1M1% 10% 7% 9% 22% 35% 7% 0% 0% 5% 7% 9% 9% 12% 6% 23%

L0 [se9[257[ 150 ma] 67| 5e 5054 4a]32] 3128|222 2015739 49617316103

Supervision del cumplimiento legal/regulatorio

Eficaz 57% 54% 58% 43% 46% 60% 53% 71% b53% 38% 29% 30% 50% 67% 36% 50% 57% 52% 50% 48% 42%
Algo eficaz 37% 41% 41% 49% 37% 29% 46% 25% 40% 59% 52% 67% 50% 33% 50% 38% 38% 41% 43% 50% 44%
Necesita mejorar 6% 5% 2% 9% 18% 10% 2% 4% 7% 3% 19% 3% 0% 0% 14% 183% 5% 7% 7% 2% 13%

L0 [0 [2m[se ] |6s|5e |57 5245 3231 30]30]2 |2 168153017126 104]

Supervision del riesgo, incluida la comprension de la funcion supervisora de riesgos del comité de auditoria

Eficaz 50% 53% 47% 47% 39% 57% 57% 57% 53% 28% 13% 40% 40% 42% 55% 53% 49% 51% 49% 46% 36%
Algo eficaz 42% 41% 45% 46% 40% 33% 36% 41% 40% 44% 48% 57% 50% 54% 36% 40% 43% 40% 45% 47% 42%
Necesita mejorar 8% 5% 8% 7% 21% 10% 7% 2% 7% 28% 39% 3% 10% 4% 9% 7% 8% 9% 6% 6% 22%

L0 [e6]273[s9 | me] 67| 5e 58|51 | 433231 30]30] 222|158 527|174 ]127] 03]

Supervision del director financiero, incluida la evaluacion de su desempenio y la planificacion de la sucesion

Eficaz 52% 42% 50% 40% 26% 35% 42% 40% 40% 34% 19% 30% 53% 50% 68% 13% 52% 40% 40% 37% 29%
Algo eficaz 39% 46% 40% 44% 47% 56% 49% 52% 36% 38% 32% 63% 33% 42% 27% 75% 39% 46% 45% 55% 44%
Necesita mejorar 9% 12% 10% 16% 26% 9% 9% 8% 24% 28% 48% 7% 183% 8% 5% 18% 9% 15% 15% 8% 27%

0 [ ]2z2[ee w68 |57 |57 |50 45323130302 |2 1682050 172]12 | 104]

Conocimientos actualizados sobre cambios que afectan a la empresa (contabilidad, riesgo, tecnologia, etc.)

Eficaz 44% 33% 40% 37% 43% 31% 28% 42% 31% 28% 13% 37% 47% 42% 38% 53% 43% 34% 38% 31% 38%
Algo eficaz 48% 59% bB1% 52% 32% 47% 62% 48% 49% 56% 52% 63% 43% 46% 62% 33% 49% bH4% 50% 61% 40%
Necesita mejorar 7% 8% 9% 1% 25% 22% 10% 10% 20% 16% 35% 0% 10% 13% 0% 13% 8% 12% 12% 8% 22%

L n [0l 27] 189 ms ] 68|55 | 58] 504532313030 2 21| 15819530173 ] 127 104]
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P29. ;Qué mejoraria en mayor medida la composicion y la eficacia del comité de auditoria de su empresa? (seleccione tres)

Conocimientos especializados
y experiencia adicionales

(p. €j., Tl, riesgo, fusiones y 68%
adquisiciones, conocimientos
sectoriales)
Mayor diversidad en el criterio,
los origenes, las perspectivasy  44%
experiencias de los miembros
Mayor voluntad y capacidad ®

’ ) i 41%
para cuestionar a la direccion
Atraer a personas con ideas o

L 36%

nuevas al comité
MayO( compromiso de los 24%
consejeros
Més guimica 4%
Otros 9%

63%

57%

37%

56%

24%

6%
7%

68%

52%

38%

36%

30%

4%
4%

75% b3% 60%

62% b8% 44%

51% 45% 50%

47% 33% 31%

32% 47% 17%

12%
10%

3%
3%

27%
5%

55%

52%

52%

50%

17%

0%
5%

56 %

58%

62%

48%

36%

0%
2%

68%

41%

55%

52%

20%

5%
0%

47%

50%

44%

28%

78%

6%
3%

58%

45%

39%

52%

58%

32%
0%

(=2}

5%
¥ c
oL
€0
o=
T

60%

50%

50%

37%

43%

3%
7%

Dinamarca

59%

52%

38%

48%

17%

0%
21%

21%

88%

42%

29%

0%

17%
13%

Paises Bajos

67%

43%

52%

52%

10%

5%
0%

69%

44%

25%

44%

19%

0%
0%

68%

46%

40%

36%

26%

4%
8%

0 Jeoz[oe7 sz 17 ] 66 | 52 58] 50443231130 20| 2 21| 6764 512 72 127 | 02|

63%

51%

42%

49%

24%

7%
6%

Oriente
Asia
Pacifico

Medio/Africa

70%

59%

55%

47%

34%

2%
3%

P30. Alo largo de los dos o tres tltimos aios, ;ha revaluado —o modificado— el comité de auditoria su enfoque de
autoevaluacion a fin de aumentar el valor de la misma?

=
=
w
w
Si, y se han llevado a cabo 339%
mejoras
Si, pero no se han llevado a 3
; 1%
cabo mejoras
No, el proceso de
autoevaluacion vigente es 32%
solido y eficaz
No, pero el proceso de
autoevaluacién vigente no 24%

es tan solido y eficaz como
deberfa

54%

10%

21%

15%

Canada

33%

9%

32%

27%

42% 37% 60%

13% 7% 5%

22% 6% 22%

23% 49% 12%

Nueva
Zelanda

34%

5%

27%

34%

37%

4%

29%

31%

41%

9%

25%

25%

Chile

36%

18%

15%

30%

26%

26%

10%

39%

o
S=

(]
X c
=]
€O
6=
I

21%

7%

39%

32%

Dinamarca

43%

17%

27%

13%

Japon

25%

0%

50%

25%

Paises Bajos

50%

18%

14%

18%

19%

13%

44%

25%

Norte
Ameérica

33%

10%

32%

25%

48%

1%

22%

18%

Asia
Pacifico

Q
2
=
(7}
=
o

£
<
2
3
s

39% 31

10%

24%

27%

52%

58%

50%

43%

21%

4%
6%

%

6%

33%

30%

51%

54%

44%

33%

55%

21%
5%

38%

1%

1%

41%

0 o0 faslss 7] 67 ] 5850 404433312830 2 2216|808 534711126 | 104]



Encuesta global a miembros de comités de auditoria | 29

P31. En su opinion ;seria beneficioso un informe mas amplio del comité de auditoria en el que se describa con mas detalle
como ha llevado a cabo sus responsabilidades de supervision para los inversores y otros usuarios de la informacion
financiera presentada por la empresa?

Hong Kong
(China)
Dinamarca
Paises Bajos
Oriente
Medio/Africa
Asia
Pacifico

Si 16% 26% 17% 45% 54% 26% 14% 29% 42% 39% 61% 23% 13% 14% 18% 38% 16% 28% 39% 18% 50%

El comité de auditoria no
esté obligado a presentar

un informe, pero uninforme  yao. 470 999, 14% 24% 18% 29% 23% 31% 21% 19% 47% 20% 45% 14% 25% 19% 19% 18% 37% 23%
solido serfa beneficioso

para inversores y otros

destinatarios

66% 57% 62% 41% 22% b56% 57% 48% 27% 39% 19% 30% 67% 41% 68% 38% 65% 53% 42% 45% 28%

—_mmmmmmmmmmmﬂmnmmmm

P32. ;Hasta qué punto le preocupa que el aumento —ya sea real o percibido— de las obligaciones y expectativas de los
consejeros en la actualidad pueda afectar negativamente a la cantera de profesionales del consejo de administracion/

comité de auditoria?

Asia
Pacifico

(=)
5
X
{=2
c
(=]
I

(China)
Dinamarca
Paises Bajos
Oriente
Medio/Africa

Muy preocupado 7% 22% 26% 41% 13% 12% 31% 17% 40% 12% 16% 20% 10% 5% 19% 6% 19% 20% 33% 22% 13%
Algo preocupado 55% 60% 58% 47% 69% 51% 42% 40% b51% 55% 42% 70% 53% 32% 38% 69% 56% 56% 45% 51% 64%
Nada preocupado 28% 18% 15% 13% 18% 37% 27% 43% 9% 33% 42% 10% 37% 64% 43% 25% 25% 24% 22% 27% 23%

o [ ]277 190 el 6s ] 50 50 53] 4533313030 2221 16821 5341761126 | 105 |

Universo de la encuesta

P33. Seleccione el tipo de entidad a la que se refieren sus respuestas:

o p 2_| 8 S o8| o

S g2 2 SElE| &2 £ a8

c 5SS £ oS | § o ] 2o/ &%

8 23 & SS| £ | S| & o8|l &

T = & =

Sociedad cotizada 66% 52% 64% 52% 50% 85% 48% 88% 33% 18% 45% 90% 63% 100% 45% 6% 65% 53% 63% 69% 41%
Sociedad no cotizada 19% 19% 17% 27% 40% 8% 21% 10% 40% 82% 42% 10% 33% 0% 41% 94% 19% 27% 22% 13% 52%
Entidad sin 4nimo de lucro 13% 16% 14% 9% 9% 0% 12% 0% 16% 0% 0% 0% 0% 0% 14% 0% 13% 10% 6% 7% 6%
Empresa publica 3% 18% 5% 12% 1% 7% 19% 2% 1% 0% 13% 0% 3% 0% 0% 0% 3% 10% 9% 1% 1%
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P34. ;Es usted el presidente del comité de auditoria?

Sudafrica
Hong Kong
(China)
Dinamarca
Paises Bajos
Oriente
Medio/Africa
Asia
Pacifico

Si 46% 61% 60% 47% 24% 63% 68% 40% 36% 27% 53% 63% 53% 83% b0% 38% 49% 53% 45% 68% 26%
54% 39% 40% 53% 76% 38% 32% 60% 64% 73% 47% 37% 47% 17% 50% 63% 51% 47% 55% 32% 74%
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P35. ;Cuales son los ingresos anuales de la mayor empresa de la que es miembro del comité de auditoria?

Hong Kong
(China)
Dinamarca
Paises Bajos
Oriente
Medio/Africa
Asia
Pacifico

Menos de 250 millones de

) . 26% 34% 39% 41% 21% 12% 39% 43% 42% 18% 30% 28% 23% 13% 18% 0% 29% 28% 42% 32% 20%
dolares estadounidenses

Entre 250 millones y menos
de 500 millones de dolares 2% 17% 13% 18% 16% 12% 15% 20% 13% 9% 17% 34% 10% 0% 32% 31% 12% 16% 18% 16% 13%

estadounidenses

Entre 500 millones y menos

de 1.000 millones de dolares 13% 13% 16% 9% 12% 10% 17% 14% 13% 6% 17% 10% 10% 4% 5% 13% 14% 13% 10% 12% 9%
estadounidenses

Entre 1.000 millones y menos

de 1.500 millones de délares 0% 8% 7% 8% 7% 5% 14% 6% 9% 6% 7% 7% 7% 0% 0% 13% 9% 7% 7% 9% 7%
estadounidenses

Entre 1.500 millones y menos

de 5.000 millones de dolares 20% 12% 12% 8% 21% 23% 8% 6% 1% 12% 0% 17% 17% 29% 23% 13% 18% 14% 7% 14% 19%
estadounidenses

Entre 5.000 millones y menos
de 10.000 millones de délares 8% 5% 5% 7% 6% 17% 5% 6% 2% 15% 7% 3% 7% 8% 14% 6% 8% 7% 6% 6% 9%
estadounidenses

Mas de 10.000 millones de
dolares estadounidenses

No procede 5% 1% 5% 3% 7% 2% 0% 6% 7% 6% 3% 0% 10% 0% 0% 6% 5% 3% 5% 1% 7%
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6% 8% 4% 6% 10% 20% 2% 0% 2% 29% 20% 0% 17% 46% 9% 19% 6% 12% 4% 9% 16%

P36. ;Cual es el principal sector de actividad de la empresa?

Hong Kong
Asia
Pacifico

Medio/Africa

7]
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Banca/Servicios financieros 21% 24% 13% 22% 24% 10% 15% 33% 18% 24% 23% 6% 27% 21% 14% 13% 19% 22% 26% 14% 23%

Energia/Recursos naturales 8% 5% 32% 9% 7% 7% 8% 2% 11% 3% 26% 23% 0% 4% 0% 19% 13% 8% 6% 10% 8%
etz lon Il izl % 4% 6% 8% 16% 15% 8% 15% 4% 21% 16% 16% 13% 25% 10% 0% 10% 8% 10% 15% 17%
Productos quimicos
Sanidad/Productos

P P 13% 14% 9% 4% 3% 5% 12% 0% 9% 3% 0% 3% 10% 0% 5% 0% 12% 10% 3% 7% 3%
armaceuticos

Comercio minorista/Bienes de 74, 5o, 59, 10% 15% 10% 8% 4% 2% 9% 3% 13% 10% 21% 10% 19% 7% 6% 9% 12% 12%

€oNnsumo
Seguros 6% 7% 11% 10% 10% 3% 7% 2% 22% 6% 0% 0% 10% 4% 5% 183% 7% 8% 7% 4% 8%
Tecnologia/software 10% 4% 4% 6% 1% 7% 2% 12% 2% 0% 3% 0% 0% 0% 14% 6% 9% 4% 8% 2% 1%

e 5% 7% 2% 5% 4% 17% 7% 19% 4% 6% 10% 16% 0% 0% 5% 13% 4% 7% 9% 7% 5%

Inmobiliario

Transporte 2% 2% 4% 3% 3% 7% 3% 4% 2% 3% 0% 6% 17% 4% 10% 18% 2% 4% 3% 4% 3%
Comunicaciones/Medios 2% 3% 2% 1% 1% 10% 5% 0% 2% 0% 6% 16% 0% 0% 0% 0% 2% 4% 1% 6% 1%
Otro 16% 26% 12% 23% 15% 10% 24% 10% 22% 26% 13% 0% 13% 21% 29% 6% 15% 20% 19% 19% 20%

0 [e0]276]190] 15 ] 6360595245 3 3131130 2|21 1682053173129 | 106 |



Encuesta global a miembros de comités de auditoria | 31




Acerca de los Audit

Committee Institutes
de KPMG

Patrocinados en mas de 30 paises de todo el mundo, los
Audit Committee Institutes (ACI) de KPMG proporcionan
a los miembros de comités de auditoria y consejos

de administracion percepciones practicas, recursos y
oportunidades de interaccion con otros profesionales de

su mismo campo con el fin de reforzar la supervision de

la informacion financiera presentada y la calidad de la
auditoria, asi como de los diversos retos que deben afrontar
los consejos de administracion y las empresas hoy en

dia, desde gestidn de riesgos y nuevas tecnologias hasta
estrategia y cumplimiento global.

Podréa obtener mas informacion sobre las mesas redondas,
webcasts, conferencias anuales de comités de auditoria y
otros recursos formativos del ACI para consejeros en la
pagina www.kpmg.com/aci.

La informacién aqui contenida es de caracter general y no va dirigida a facilitar los datos o circunstancias concretas de
personas o entidades. Si bien procuramos que la informacién que ofrecemos sea exacta y actual, no podemos garantizar
que siga siéndolo en el futuro o en el momento en que se tenga acceso a la misma. Por tal motivo, cualquier iniciativa que
pueda tomarse utilizando tal informacién como referencia, debe ir precedida de una exhaustiva verificacién de su realidad
y exactitud, asf como del pertinente asesoramiento profesional. Traducido con la autorizacion de KPMG International
Cooperative (“KPMG International”), sociedad suiza.

© 2013 KPMG Auditores S.L., sociedad esparola de responsabilidad limitada, es una filial de KPMG Europe LLP y firma
miembro de la red KPMG de firmas independientes afiliadas a KPMG International Cooperative (“KPMG International”),
sociedad suiza. Todos los derechos reservados.

KPMG, el logotipo de KPMG y “cutting through complexity” son marcas registradas o comerciales de KPMG
International.





