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Borsanin degisim

yolculugu

IMKBnin Istanbul Altin Borsa’sini
veVVOB'u da yvanina alarak

Istanbul Borsa'sina donustim
hikayesi. —

Izinli bankacilik
1 Evlul'de baslayan ven —
donemde, bankalarla bireysel

musterilerinin iliskiler veniden

sekillendi. E
islami bankacilik

iki kat baytlyecek
Turkiye'de katihm bankalarinin
finansal urun ve hizmetlerinde

art1s var.
Deger yaratan -
5 dnemli kaldirag s

Sigorta sektorunde nisk
yvonetimiyle deger varatmada bes
onemli kaldirag one gikiyor.

Bankalarin 2014 ajandasi
KPMG Amerika’'min bankacilik
edgilimlerini ortaya ¢ikaran

buryuk anketinden gikan garpic
sonuglar_.



FINANS
GUNDEMI

BORSANIN
DEGISiM

4
RYE | BARLEY  FLAX
FEE R EEEE
1, 75 ot 0, s
il g B i
76| = [0 Sf"ﬁf.. >

B e

BOARD OF TRADE MARKETS NEW YORK VISE
BARLEY  CLEAR BELLIES| LARD RYE WHEAT CORMN OATS BONDED WHEAT &7 e
o ﬁ; ol A R “’L“:_*:'a.lgf: ﬁﬂ*'gf@fﬁ F‘H?‘ POBE R (e iy | e “_.i
PRE b R e ! b SR R LR L e L b R e TR B B T ok sa| 10
%; '.:. - %q /I:'_'_-.'.-'-:_.-_. et '.r_',{-_',f: . .-'-"-‘Fi.-‘_'é-f' ;‘,—3.-’5-? .;l'|.'-;'l.__ 'F.""!?:__;_-/.ff:' E = -:nr :.’_._-

istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB) 27 yil 6nce

80 sirketle yola cikti. Zaman icinde pek cok degisimden

gecen IMKB, gectigimiz nisan ayinda istanbul Altin Borsa'sini
ve VOB'u da yanina alarak Borsa istanbul’a don(istu.
Dénlstimden sonra dinya borsasi olma yolunda pek ¢ok
onemli adim atildi. Teknolojik altyapinin gelistiriimesi, drin
cesitliliginin artinlmasi, halka arzlarn tesviki bu adimlardan
bazilarlydi. 2016'da halka acilmaya hazirlanan Borsa istanbul'da,
finansal varliklar cesitlendirme calismalari da stryor.

\

Murat Alsan
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T +90 216 681 90 02
M: +90 533 276 21 69

Cihan Dograyan
Denetim, Mudur

E: cdograyan@kpmg.com
T +90 216 681 90 67
M: +90 533 599 31 24

YIL ONCE KURULAN istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi (IMKB), yolculuguna Borsa istanbul Anonim
Sirketi (Borsa istanbul) olarak devam ediyor.
Tlrkiye'deki 3 borsayi ayni cati altinda toplayan
“Borsa Istanbul” 5 Nisan 2013 glinii gergeklesen
gong toreniyle resmen faaliyetine basladi. 1986

yilinin basinda islemlere baslayan IMKB, 2012 yilinda
yeni bir donlisiim sirecine girdi. Yeni Sermaye
Piyasasi Kanunu'nun sagladigi hukuki zeminle birlikte
degisim rlizgarini arkasina alan IMKB, istanbul
Altin Borsasi ve izmir Vadeli islemler ve Opsiyon
Borsasl, istanbul’un uluslararasi bir finans merkezi
olmasinda kilit rol oynayacak. Borsa istanbul

>
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catisi altinda birlestirildi. Bu yeni yapinin, borsaya
yapacagl yatimlarda biyUtk esneklik, etkinlik ve hiz
kazandirmasi bekleniyor. Borsanin anonim sirket
stattstine kavusturulmasi, IMKBnin, istanbul Altin
Borsasi'nin ve izmir Vadeli islemler ve Opsiyon
Borsasi'nin Borsa istanbul gatisi altinda toplanmasi
Turkiye sermaye piyasalar agisindan tarihi bir
gelismeydi. Peki, bu noktaya nasil gelindi?

YENI BiR SUREC

6362 sayill Sermaye Piyasasi Kanunu, 30 Aralik
Pazar glini Resmi Gazete'de yayimlandi ve bu
calismalar yUrtrlige girdi. Bununla beraber yeni bir
stirec basladi. 4 Nisan 2013'te Borsa istanbul esas

Altin Borsasi'nin ve izmirVade_Ii Islemler
ve Opsiyon Borsasi'nin Borsa Istanbul
catisi altinda toplanmasi Turkiye Sermaye
Piyasalari acisindan tarihi bir gelismeyd..
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s6zlesmesi tescil edildi. Béylece IMKB ve istanbul
Altin Borsasi’ndan olusan Borsa Istanbul Anonim
Sirketi kurulmus oldu. Borsa istanbul kurulduktan
bir ay sonra VOB ortaklari gondilli olarak Borsa
istanbul'a miracaat ederek kanunun vermis oldugu
hakki kullandilar ve paylarini degistirdiler. Dolayisiyla
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, izmir Ticaret
Borsasi, Garanti Bankasl, is Bankasi, Akbank, Yapi
Kredi Bankasl, Vakifbank, TSKB, Borsa istanbul’un
ortaklari haline geldi.

FINANSAL CESITLILIK

Gerek teknolojik altyapinin gelistiriimesi gerek
ardn cesitliliginin artirlmasi gerek halka arzlarin
tesviki gerekse uluslararasi iliski alanlarinda
gectigimiz yil dnemli gelismelere sahne oldu.
Bu dénilstmlerle daha esnek, etkin ve etkili bir
yapiya kavusan Borsa istanbul, diinya borsasi olma
yolunda gok énemli bir mesafe kat etmis durumda.
Tum bu yapilanlar, Borsa istanbul agisindan deyim
yerinde ise bir “devrim” niteliginde.

Borsa istanbul, yatirimcilarina derinligi olan
finansal varliklar sunmak icin satilan finansal
varliklari cesitlendirme cabasi icerisinde. Eskiden

Pay senetleri ile devleti¢ borglanma senetlerine
ek olarak pay senetlerine dayali vadeli islem
stzlesmeleri ve opsiyon sdzlesmeleri de devreye
alind.

Bu yil, 5 Nisan 2013'te Borsa Istanbul'un yeni
kurumsal kimligiyle acilis gongunu caldiginda,
endekse dayali opsiyon ve vadeli islem
stzlesmeleri de islem gérmeye baslad.

Borsa Istanbul’un mevcut sertifikalar, opsiyonlar,
vadeli islem sozlesmeleri gibi tirtinlerin derinligini,
hacmini artirma yoniinde ¢alismalar devam
ediyor.

i§lem goren ama yeteri kadar hacim
kazanmamis olan kiymetli madenlere dayali ya
da ddviz kurlarina dayall, tiirev enstriimanlarin
derinlesmesi ve gelismesi bekleniyor.

Emtiaya dayali sdzlesmelerin islem gtrecedi gibi
yeni piyasalarin kurulmasi da giindemde.

Enerji piyasasinin 2013 sonuna kadar Enerji
Bakanligi ile birlikte kurulmasi ve piyasa
isletmecisinin Borsa Istanbul olmasi bekleniyor.

Yine oniimiizdeki donemde emtia ile ilgili, hem
tarimsal emtia hem de diger madenler demir, celik,
bakir gibi emtiaya dayali sdzlesmelerin hepsinin
belirli bir takvim igerisinde alim satim islemlerinin
yapilmasi bekleniyor.

borsada agirlikli olarak sadece pay senetleri ile
devlet i¢ borclanma senetleri islem goriirken,
bunlara ek olarak simdi artik pay senetlerine dayall
vadeli islem sézlesmeleri ve opsiyon sézlesmeleri
de devreye alinmis durumda. 5 Nisan 2013'te
Borsa istanbul yeni kurumsal kimligiyle acilis
gongunu caldiginda, endekse dayall opsiyon

ve vadeli islem sodzlesmeleri de islem gormeye
basladi.

DERINLESME SURUYOR

Borsa istanbul’'un mevcut sertifikalar, opsiyonlar,
vadeli islem sozlesmeleri gibi Grtnlerin derinligini,
hacmini artirma yéninde calismalari devam ediyor.
islem gbren ama yeteri kadar hacim kazanmamis
olan kiymetli madenlere dayali ya da doviz kurlarina
dayali, tirev enstrimanlarin derinlesmesi ve
gelismesi bekleniyor. Emtiaya dayali s6zlesmelerin
islem gorecegi gibi yeni piyasalarin kurulmasi da
glindemde. Enerji piyasasinin 2013 yili sonuna
kadar Enerji Bakanhgi ile birlikte kurulmasi ve
piyasa isletmecisinin Borsa istanbul olmasi
bekleniyor. Yine 6nimUzdeki donemde, emtia
ile ilgili, hem tarimsal emtia hem de diger
madenler demir, celik, bakir gibi emtiaya dayali
sozlesmelerin hepsinin belirli bir takvim icerisinde
Borsa istanbul'da alim-satim islemlerinin yapilmasi
bekleniyor.

STRATEJIK ORTAKLIK

Borsa istanbul, istanbul Uluslararasi Finans
Merkezi projesinin odak noktasi olarak uluslararasi
standartlarda finansal hizmet sunan bir borsa
olabilmek icin teknolojik altyapisini da iyilestirmeye
devam ediyor. Bu nedenle Borsa istanbul, stratejik
ortakliklarla teknoloji transfer edebilmek adina
NASDAQ OMX ile temmuz ayinda 6n anlasma
imzaladi. NASDAQ OMX, ABD ve Avrupa'da cesitli
sermaye piyasasl Urtinlerinin alim satiminin yapildigi
26 piyasa, 3 takas merkezi ve 5 merkezi kayit
kurulusunun sahibi olup kullandigi teknoloji, 50
Ulkede faaliyet gosteren 70 piyasada kullanilyor.

Borsa istanbul, bdylece bitiin varlik tirlerinde
alim satim, takas, piyasa gdzetimi ve risk yonetimi
uygulamalarina butinlesik bir yapida imkan taniyan
NASDAQ OMX'in diinya standartlarinda bilisim

BORSATURKIYE'YI NASIL
ETKILEDI?

MODERNLESMENIN ADIMLARI Sermaye ihtiyaci duyan ve bilyiimek
isteyen ireticilerin, birincil piyasada sirket hisselerini arz etmesi

ve sbz konusu hisselerin ikincil piyasalarda alim satim islemlerini
kolaylastiran gelismeler, Tiirkiye’nin modern bir sermaye iilkesi olma
yolunda atilan adimlar olarak kabul ediliyor. Onceleri ok basitce
calisan IMKB seans odasinin, dijital sisteme gecmekle hisselerin dijital
sistemde korunmasina ve arz-talebin dijital sistemde karsilasarak alim
satim igleminin sistem igerisinde es zamanli gergceklesmesine imkan
sagladigi séylenebilir.

KURUMSALLASMAYI SAGLADI Borsa istanbul’da islem géren sirket
sayis1, 1986 yilinda 80 iken 2013 Agustos ayinda 416°ya ulasarak
yaklasik olarak 5 kat artis sergiledi. Borsada islem gormek isteyen Tiirk
ekonomisinin geleneksel yaklagima sahip biiyiik sirketleri, islem gérme
kistaslarini saglamak igin kurumsallagma calismalarina yénelmek
zorunda kaldi ve bu da ekonominin uluslararasi normlara kavusmada
bir déniim noktasi olarak nitelendirilebilir.

teknolojisi yazilim ¢6zimdanu, enerji sdézlesmeleri
de dahil olmak Uzere tim finansal sézlesmeler igin
kullanabilir hale gelecek. iki borsa, bolgede de etkin
isbirliginde bulunacak ve bu stratejik ortaklik, her iki
tarafin Uyelerine ve misterilerine fayda saglayacak
uzun vadeli bir taahhit olarak dikkat ¢ekiyor. Borsa
istanbul’un 2016 yilinin basinda da halka arzinin
tamamlanmasi bekleniyor.

Borsa istanbul catisi altinda gergeklesen, basta
“dondsim” olmak Uzere tim projeler, yatirimlar
ve ortakliklar, Tirkiye ekonomisinin blylimesine
paralel olarak gergeklestiriliyor. istanbul Uluslararasi
Finans Merkezi Projesi'nin temel tasi Borsa
istanbul, uluslararasi bir finans merkezi, kiresel
bir oyuncu, yerli ve yabanci sermaye piyasasi
araclarinin islem gorecegi bir platform olma, diinya
borsalariyla isbirligini artirma ve stratejik ortakliklar
kurma hedeflerinde ilerliyor. ®

GUCLERIN BIRLESTIRILMESI GEREKIYOR

YOGUN REKABET Dlinyadaki borsacilik sektord, cok ciddi OLCEK EKONOMISI Bitiin bunlar icin ise 6lcek ekonomisi
bir rekabet ortaminda faaliyet gosteriyor. Borsalar gelismis cok 6nemli. Bu nedenle dinyadaki bitlin borsalar birlesmeyi
Ulkeler piyasasinda birbirleriyle surekli rekabet halinde. Bir tercih ediyor. Hem ayni Ulke icerisinde piyasalar birlesiyor

yandan birbirleriyle rekabet ederken diger yandan borsa
disi diger organize alim satim platformlariyla da rekabet
ediyorlar. Bu yogun rekabet ortaminda dinamik ve etkin

hareket edip verimliligin esas alinmasi gerekiyor.

hem de ABD, Fransa, Belgika, Hollanda ve Portekiz borsalari
hepsi bir araya geliyor. Dolayisiyla istanbul’u uluslararasi
finans merkezi yapabilmek igin bitiin gtglerin birlestiriimesi
gerekiyordu.
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Tirkiye Bankalar Birligi'nin yeni diizenlemesiyle bankacilikta yepyeni
bir doneme girildi. 1 EylUl tarihinin milat oldugu bu yeni dénemde, bankayla

Ehtiram | il . . R . . S e .
ram ‘smayriov bireysel musterilerinin iliskileri yeniden sekillendi. S6zlesmelerden faiz ve

Bilgi Sistemleri Risk

Yonetimi, Middr Ucretlere, sikayetlerden formlara kadar genis bir yelpazede degisiklik getiren yeni
E: ei ilov@k . . . . . . . .. .
T Se0si66s1 616 duzenleme, musterilerin onayinin alinmasi ve bilgilendirilmesi esasina dayaniyor.

M: +90 533 294 61 13
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urkiye Bankalar Birligi (TBB) tarafindan,
tlketici haklarinin korunmasina yonelik
olarak yeni bir diizenleme gergeklestirildi. Bu
dlzenleme, bankalar ile bireysel musterilerin
arasindaki iliskileri yeniden sekillendiriyor.
Duzenlemenin yurirltige girmesiyle birlikte banka ve
musteri iliskilerinde yeni bir ddnem basladi. Bu yeni
dénem, musterilerin bankacilik hizmetleri konusunda

bankalar tarafindan daha fazla bilgilendirildigi ve dolayisiyla
giderek daha bilingli tlketiciler haline donUstigu bir
anlayis tzerinde yUkseliyor.

BDDK'nin rehberliginde ve uygun gortsu alinarak
hazirlanan bu diizenlemeyle bankalarin bireysel
mUsterilerini alacaklari Grlin ve hizmetler hakkinda
onceden acgikgca ve dogru sekilde bilgilendirmesi
hedefleniyor. >
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Yeni diizende

her bir (iriin veya
hizmetler icin ayn
ayr miisterilerin
talebenin
alinmasi artik
zorunlu...

TEMEL DEGISIKLIKLER

Yeni dlizenleme, 1 Eylil 2013 tarihinden itibaren
yurlrltge girdi. Misterilere maddi yUkuUmllik
doguran hususlarda yapilacak degisiklikler icin
getirilen bildirim ve bilgilendirme yukdmlultkleri,

1 EylUl 2013 tarihinden dnce yapilmis sézlesmeleri de
kapsiyor.

Peki bu diizenlemeyle nasil temel degisiklikler
gerceklesti? Oncelikle yeni diizenlemeyle bankalarin
bireysel musterilerine sunabilecekleri hizmetleri ve
musterilerle yapacaklari s6zlesmelerin sekli belirlendi.

Sozlesmelerde yer almasi gereken ana unsurlar,
taraflarin karsilikl hak ve yiktumlalkleri, sézlesmenin
sona ermesi ve fesih sartlarl da dlzenlendi. Her

bir Grlin veya hizmet icin ayri ayri olmak Uzere
musterinin talebinin alinmasi ise zorunlu hale
getirildi. S6zlesmeler kapsaminda musterilere maddi
yukUmlllik doguran hususlar, tanimlanacak bilgi
formunda yer alacak sekilde ve sézlesmenin ayrilmaz
bir eki olarak, bir nlishasi musteriye verilecek sekilde
dlzenlendi. MUsterilere maddi yikdmlulik doguran
hususlardaki degisikligin nasil yapilacagi ve gecerlilik

"Faiz ve Ucretlerdeki degisikliklerin, mugteriye en az 30 gin
once bildirilmesi zorunlu hale getirildi. ~Ayrica, bildirim
sonrasinda musteriye yeni donem basladiktan itibaren 15 giin

sonrasina kadar vazgecme hakki da verildi.

- /4
1
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kriterleri de saptandi. Dizenlemeye aykiri hareket
eden bankalara iliskin sikayetlerin degerlendirilmesi
ve karara baglanmasi kapsaminda usul ve esaslar da
duzenlendi.

SOZLESMELERE ETKISI

Yeni diizenleme, sdzlesmeleri yeniden
sekillendiriyor. Buna gore 1 Eylil 2013 tarihinden
itibaren bir bireysel bankacilik islemi s6zlesmesi
imzalandiktan sonra sézlesmeye konu tim bankacilik
Urlin ve hizmetleri igin ayri birer form dizenlenmesi
gerekiyor. Bu formlarda, musteriden tahsil edilecek
faiz, Ucret tutarlari, bunlarin tahsil ydntemi, gecerli
oldugu sure, gecerlilik stiresi sonunda yapilacak
degisikligin tutari ya da orani ve degisikligin hangi
esasa gore yapllacag bilgileri de yer aliyor.

Tum bankalar tarafindan ortak olarak kullanilan bu
formlar, banka ve musteri tarafindan imzalanarak
bir nlishasi musteriye teslim ediliyor. Boylelikle
mdusterilerin o Urlnle ilgili olusan toplam masraflardan
ya da masraf tirlerinden haberdar olmasi saglaniyor.
imzalanan sozlesmeye konu olan bir Giriiniin
kullaniimaya baslanmasindan énce musterinin
talebinin alinmasi zorunlu hale getiriliyor. Msteri
talebinin yazili olarak alinmasi esas olmakla birlikte
talep, ATM, kisa mesaj ya da telefon araciligiyla da
alinabiliyor.

MUSTERI VAZGECEBILIR

Yeni dlizenleme faiz ve (cretlerdeki degisikliklerin
de musteriye en az 30 glin 6nce etkin bir yolla
bildirilmesini zorunlu hale getiriyor. Bu bildirim Uzerine
mdusteriye, yeni donem basladiktan itibaren 15 giin
sonrasina kadar UrlinU veya hizmeti kullanmaktan
vazgegme hakki veriliyor. Bu hakkin kullaniimasi
halinde musteriden yeni déneme iliskin olarak hicbir
sekil ve surette ilave faiz veya Ucret talep edilemiyor.

Bir takvim yili icinde Ucret, masraf ve komisyonlarda
ylzde 20'nin Gzerinde artis dngdren degisiklikler igin
de ayrica talep alinmasi zorunlu hale getiriliyor. Artis
oraninin ylzde 20'nin altinda olmasi durumunda
ise musterilere bilgi verilmesi gerekiyor. Havale,
elektronik fon transfer (EFT) sistemi gibi anlik
islemlerde ise islem anindan énce bilgilendirme
yapiliyor.

Banka ve bireysel musteri iliskisinde, bir bankanin
sOzlesmeye aykir bir uygulamaya yer verdigi iddiasiyla
yapilan sikayetlerde yargi asamasina gerek olmadan
da bankanin sézlesmeye aykiri davrandigi Tirkiye
Bankalar Birligi nezdinde tespit edilirse bankaya Birlik
Yonetim Kurulu tarafindan para cezasi uygulaniyor. @

Kaynak:
*Mlsteri Sikayetleri Hakem Heyetinin Olusumu,
Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda Teblig
*Turkiye Bankalar Birligi'nin Bankalar ile Bireysel
Miisterileri Arasinda imzalanacak Sézlesmelerin
Sekil ve lceriginde Yer Almasi Gereken Asgari
Hususlar ile S6zlesmelerin Uygulanacagi Islemlere
lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig

Hakem heyetlerinde
neler degisti?

YENI DEGISIKLIKLER Miisteri Sikayetleri Hakem Heyeti, TBB
biinyesinde yer alan, liyelerle bireysel miisteriler arasindaki
uyusmazliklarin degerlendirilmesi ve ¢dziime kavusturulmasini
saglamak iizere faaliyet gdsteren bir komite. Yeni diizenlemeyle
bu heyetlere iliskin yeni degisiklikler yapildi. Buna gére

hakem heyetlerinde, BDDK ve TBB iiyesi bankalardan segilen
temsilcilerin gérev almasi saglandi. Heyetlerin 2 bin TL'ye kadar
miisteri lehine verdikleri kararlara bankalar i¢in uyma zorunlulugu
getirildi. S6z konusu tutar her yilbasinda tiiketici enflasyonu
oraninda artirilacak.

SURELER UZADI Sozlesmelere iliskin yapilan degisikliklere
aykiri islem yapiimasindan kaynaklandigi tespit edilen
basvurularin degerlendirilmesinde, bagvurunun miisteri lehine
sonuclandirimasi esas kabul edildi. Kararin miisteri aleyhine
sonuglanmasi durumunda miisteri igin yargi yolu acik birakildi.
Basvurunun hakem heyetine iletilme siiresi, sikayete konu olan
islem veya eylem gerceklestigi tarihten itibaren 1 yildan 2 yila
¢ikarildi. Miisterinin heyete bagvuruda bulunma siiresi ise 30
glinden 60 giine uzatildi.

BIiLGILENDIRMEK ESAS Bankalarin, internet sitelerinde miisteri
hakem heyetinin sayfasina baglanti vererek miisterilerini
bilgilendirmesi ve subeleriyle genel miidiirliiklerinde brosiir

ve sikayet formu bulundurmasi zorunlulugu getirildi. Bankalar,
bireysel sikayetlere verdikleri yanitlarda, heyete basvuru
yapilabilecedi konusunda miisterilere bilgi aktarmak zorunda.

UYMAYANA CEZA VAR “Miisteri Sikayetleri Hakem Heyetinin
Olusumu, Galisma Esas ve Usulleri Hakkinda Teblig” hiikiimlerine
uymayan bankalar hakkinda, TBB Yonetim Kurulu tarafindan
Bankacilik Kanunu’nun 81°inci maddesinin 3 numarali fikrasi
uyarinca 2 bin TL'den 20 bin TL'ye kadar idari para cezasi
uygulanabilecek.
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ISLAMI
BANKACILIK
iIKi KAT
BUYUYECEK

Diinyada islami finansal varliklarin biiyiklagiiniin
2020 yihina kadar 6,5 trilyon dolara ulasmasi bekleniyor.
Tirkiye'de de dlnyaya paralel olarak islami bankacilik
kurallarina gore faaliyet gosteren “katihm bankalarinin”
finansal Urlin ve hizmetlerinde artis var. S6z konusu
artn ve hizmetler araciligiyla katilim bankalarinin su an
itibariyla Turk bankacilik sektoru icindeki payi yluzde 5.
Sektor temsilcilerinin hedefinde ise bu orani ylzde 10'a
citkarmak var.

tinyada islami finansal varliklarin
bUyUkliganin 2012 yil sonunda 1,6
trilyon dolar civarina ulastigi tahmin
ediliyor. Bir dnceki yilla kiyaslandiginda
yillik blydme orani ytzde 20,4. Diger
taraftan, 2008-2012 yillari arasindaki toplam
ortalama yillik bdyldme orani ylzde 19,5 olarak
gerceklesti. 2012-2013 arasindaki blylime oraninin
ise 1,8 trilyon dolara ulasarak ytizde 12,5 oraninda
Abdulkadir Kahraman,  artmasi bekleniyor. 2020 yilinda kiiresel islami
YMM finansal varliklarin 6,5 trilyon dolara ulasacag ise
Vergi BOIGm Baskant, tahminler arasinda. Diger bir deyisle kiiresel islami

Sirket Ortag bankacilikla ilgili varliklar 2020 yilina kadar yaklasik
E: akahraman@kpmg.com 2 5 kat art k

T +90 216 681 90 04 +O Kat artacax.
M: +90 533 294 97 24

ARTIS NEDENLERI
Kiresel Islami finansal varliklarin artmasinda
birka¢ neden etkili . Bunlarin basinda bu alanda

giderek artan oyuncu sayisi geliyor. Ozellikle yeni
dlkelerin katihmindan kaynaklanan artislar s6z
konusu...

Yasal dizenlemelerle yapilan reformlar da
artisi olumlu etkiliyor. Tesvikler ve hikimetlerin
destekleriyle baslatilan islami bankacilik hizmetler
pazari ve islami kurallarla uyumlu Grin ve
hizmetlerdeki artis da islami finansal varliklarin
blylmesinde 6énemli etkenler arasinda yer aliyor.

Turkiye'de de benzer nedenlerle islami bankacilik
kurallarina gére faaliyet gésteren “katilim
bankalarinin” finansal Griin ve hizmetlerinin
arttigr gorullyor. S6z konusu Urlin ve hizmetler
araciligiyla katilim bankalarinin, su an itibariyla Trk
bankacilik sektori icindeki payi ylzde 5. Sektor
temsilcilerinin hedefinde ise bu orani ylzde 10'lara
¢tkarmak var.

2013 yilinin ilk ceyreginde “aktiflerin gelisimi”
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incelendiginde “katilim bankalan” grubu ylzde 6,3
oraninda bir blylme gergeklestirmis durumda .
Bu rakam, sektdr ortalamasi olan ylzde 4,2'nin
Uzerinde olmasi nedeniyle dikkat ¢ekici. Buna ilave
olarak, 2012 sonunda katilim bankalarinin alternatif
fon saglama kapasitesindeki artis nedeniyle

ylzde 5,9 ile en ylksek oranda “kredi artisi”
gerceklestiren bankacilik grubu oldugu gorultyor.

YENi ARACLAR GUNDEMDE

2013 yilinin basindan bu yana Turkiye Hiklmeti,
ekonomik blyimeye yardimci olacak kaynaklari
gesitlendirebilmek amaciyla dnemli kanun ve
dlzenlemeler gerceklestirdi. Bu slrec daha dnce
basladi ve 2011 yilindan bu yana ¢esitli kamu
finansmani ve vergi kanunlarinda degisikliklere
gidildi. Yapilan son degisikliklerin ardindan, hem
Hazine hem de 6zel sektdrin sukuk veya islami

borclanma araglari ihracina olanak tanindi.

Kamu Finansmani Kanunu'nda yapilan degisiklikle
Hazine tarafindan olusturulan ¢zel amacl
kuruluslarin (Kamu Varlik Kiralama Sirketi), tim
vergi muafiyetleri saglandi. Bu durum, 6zel sektor
tarafindan olusturulan Varlik Kiralama Sirketi (VKS)
ile Kamu VKS'nin kiyaslanmasinda kamu VKS lehine
bir durum olusturuyor. Ancak s6z konusu farklilik,
kamuyla 6zel sektdr borglanma araglari arasinda
da mevcut olup, kamu veya Hazine finansmani
igin bir zorunluluktan kaynaklaniyor. Bu sayede
Hazine'nin de daha farkli finansal araglar ile degisik
finans kaynaklarina erisme imkanina kavustugu
gorltyor®.

MUAFIYET VE iSTISNALAR
Mevcut yasal dlzenlemelere ek olarak, esas
itibariyla TUrkiye'de “katilim bankalarn” olarak >
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adlandirilan islami finans kuruluslarina iliskin bazi

vergi

kanunlarinda degisikliklere gidildi. Boylece

sukuk ihracina yonelik olasi vergi sorunlari artik
ortadan kalkmis oldu. Bu kapsamda 6zel sektor
tarafindan kurulan 6zel amagh kuruluslara (VKS)
taninan muafiyet ve istisnalar soyle siralaniyor:

Varliklarin sukuk ihraci yapacak 6zel amagli
kuruluslara (VKS) devri veya sukuk sahibine
iadesinden kaynaklanan kazancin vergiden
istisna oldugundan deger artis kazanclari
vergilemesine yol agmiyor.

Katma Deger Vergisi Kanunu'na gore, VKS
tarafindan ihrag edilen kira sertifikalarinin
teslimi, gayrimenkul ve maddi olmayan
varliklarin VKS'ye devri ve bu varliklarin VKS
tarafindan kiralanmasi ve devralinan kuruma
devri KDV'den istisna ediliyor.

Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi
Kanunu'na gore, VKS tarafindan yurtiginde
Tlrk Lirasi cinsinden ihrag edilen kira
sertifikalarinin, geri alim ve satim
taahhuduyle iktisap veya elden ¢ikariimasi
karsiliginda lehe alinan paralarla vadesi
beklenmeksizin satisi nedeniyle lehe

alinan paralar BSMV'ye tabi tutuluyor. Bu
durum 06zel sektor kaynakli ihraclar icin bir
dezavantaj oluyor.

Damga Vergisi Kanunu'na gére, menkul,
gayrimenkul ve maddi olmayan varliklarin

varlik kiralama sirketine devri, bunlarin
varlik kiralama sirketince devralinan

kuruma devri, bu devirlere bagli olarak
yapilan ipotek islemleriyle bunlarin varlk
kiralama sirketlerince kiralanmasi nedeniyle
dlzenlenen kagitlar ve kira sertifikalari,
damga vergisinden istisna ediliyor.

e Harclar Kanunu'na goére, menkul,
gayrimenkul ve maddi olmayan varliklarin,
varlik kiralama sirketine devriyle bunlarin
varlik kiralama sirketince devralinan kuruma
devri ve bu devirlere bagli olarak yapilan
ipotek islemleri harclardan istisna ediliyor.

e Sukuk sahiplerine 6zel amacl kuruluslar
(VKS) tarafindan yapilan ddemeler sukuk
(menkul kiymet) vadesine baglh olarak
farklh oranlarda stopaja tabi. S6z konusu
kira sertifikalarini iktisap edenlerin elde
edecekleri getiriler vadelerine bagli olarak
ylUzde 0 veya ylzde 10 oraninda stopaja
tabi olabiliyor. ®

" Redmoney Events, Presentation: Assessing the Growth Potential
for Shariah Compliant Banking & Financial Inclusion in Turkey,
Baljeet Kaur Grewal, Kuwait Finance House Research, sayfa 3.
2BDDK, Tiirk Bankacilik Sektdrii Genel Gériinimi-Mart 2013,
sayfa 15.

3 BDDK, Tiirk Bankacilik Sektdrii Genel Gérinimi-Mart 2013,
sayfa 18.

SUKUKTA
ISLEYiS

Merkezi Kayit

\ Kuruluslari ’

Kazanclar .
¢ l T Dénemsel Getiri / Anapara Odemeleri

——
O Amaghungor el T g
Donemsel Getiri / Anapara Odemeleri

Varligin Geri Kiralanmasi / Katilim Payi

v

Menfaat/ Hak Geri Verilmesi

A

Menfaat / Hak Devri

Tablo 1: Sukuk ihracina érnek (Kaynak: KPMG, Temel Islami Bankacilik
trtinleri yapisi ve isleyisi, Mayis 2011).

Sat - geri kirala iglemleri sukuk
thracini etkileyecek

ISLEM HACMi ARTACAK Yeni Finansal Kiralama Kanunu ile “sat-geri kirala”
sozlesmeleri de finansal kiralama sbzlesmesi kapsamina alindi. Bu nedenle finansal
kiralama hizmeti veren “katiim bankalarinin®, “sat-geri kirala” sézlesmeleriyle

finansal kiralama islem hacimlerini artiracagi bekleniyor. “Katim bankalari” bu

- o = ; — 'l b - sayede daha fazla “kira sertifikasi ihracina” kaynak olabilecek islemlere erisme
"””m it + E W imkanina sahip oluyor.
: E ' IYILESTIRME GEREKLI VKS'lere tasinmaz devri sirasinda taninan haklarin “sat-geri
LI ' kirala” sdzlegsmeleri icinde saglanmis olmasi olumlu bir gelisme. Ancak, “sat-geri
I"""In I i) 3 | L.Im kirala” s6zlesmeleri igin saglanan KDV istisnast i¢in bir iyilestirme daha yapilmasi
’ gerekiyor. KDV Kanunu'nun 17/4-y maddesi ile getirilen kismi istisna diizenlemesi
]”””u I fi taginmazi satan ve geri kiralayan agisindan KDV sorunu yaratiyor. Sorun “sat-geri
. ."||||H kirala” sdzlesmesi kapsaminda tasinmaz devreden kurumun “kismi” istisna islemi
nedeniyle ilgili taginmazin alimi sirasinda yiiklenilen KDV'nin diizeltiimesi ilave vergi
ddemesi sorununu doguruyor.

SORUN NASIL ¢0ZULUR? Bahse konu sorunu ortadan kaldirmak iin “istisna
edilmig islemlerde indirim” ile ilgili diizenlemenin yer aldigi KDVK'nin 32. maddesine,
KDVK'nin 17/4-y maddesi uyarinca “vergiden istisna edilmis bulunan iglemlerle”
KDV'nin miikellefin vergiye tabi iglemleri iizerinden hesaplanacak Katma Deger
il W Vergisi'nden indirimine imkan verilmesi gerekiyor. Bunun igin maddede yer alan “(s)
' ‘ bendi uyarinca” ibaresine, “(y)” ilave edildiginde sorun ¢oziilebilir. Aksi takdirde

katilim bankalarinin saglayacagi finansmanin maliyeti yiikselecektir.

e
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AliTugrul Uzun
Denetim, Kidemli Mudur

E: tuzun@kpmg.com
T +90 216 681 90 00
M: +90 530 386 90 33

onemli kaldirac

Sigorta sektoriinde risk yonetimi cok onemli. Sektor, son 10 yilda risk

yonetimini bir fonksiyon olarak tanimlamaya basladi. Hatta bu fonksiyon, artik yonetim
kurullarinda da temsil ediliyor. Bugln ise sigorta sektord, riskleri yoneterek nasil deger
yaratacagl konusuna odaklanmis durumda. Risk yonetimiyle deger yaratmada ise bes
énemli kaldirag éne cikiyor. Iste o kaldiraclar. ..

URESEL ANLAMDA SiGORTACILAR,

karli blylme, sermayeden maksimum
getiri saglama, giderlerin azaltiimasi

ve riskin minimum dizeye cekilmesi
hedefleriyle calisiyor. Biitlin bu hedefler ve
inisiyatifler dogrultusunda, sigortacilarin risk yonetimi
fonksiyonlarina daha fazla dnem vermesi kaginilmaz.
GUnUmizde ise kiresel anlamda sigortacilar, cesitli
risklerle karsi karslya kaliyor. Kiresel piyasalardan
kaynaklanabilecek finansal riskler, bulunduklar Ulkeye
bagli olarak regulasyon riskleri, isletme kaynakli
isletme riskleri, sigorta sektoriiniin temel risklerinden
olan katastrofik riskler, saglik riskleri, kaza riskleri
sigortacilarin karsilasabilecekleri risklere érnek olarak
verilebilir. Dolayisiyla risk ydnetimi, sigorta sektorl
icin yeni bir konu degil. Ancak degisim gecirmeye
baslamasi yeni.

Son 10 yilda risk yonetimi, ayri bir fonksiyon
olarak tanimlanmaya baslandi. Ayrica bu birim artik
sirketlerin yonetim kurullarinda riskten sorumlu
yoneticiler tarafindan temsil ediliyor. Bu degisimlerin
en 6nemli dayanagi, kuskusuz regulator istekleri ile
sigorta sirketlerinin ihtiyaclarinin bu konuda artmis
olmasi. Ozellikle Avrupa'da Solvency Il ile ilgili
uygulamalar, gelismis i¢sel risk modelleri ve risk
yonetimi konularinda gelisimi hizlandirdi.

Peki kurumsal bir cerceveden bakilirsa, risk
yonetiminin gelismesi igin anahtar faktorler neler?
Deger yaratabilmek igin risk yénetiminin, sermayeden
yaratilacak gelire olumlu katki yapmasi gerekir.

Artan bu gelir, risk azaltimiyla saglanan giderlerin
dismesinden, azalan sermaye maliyetlerinden ve risk
kavrayisiyla gelisen yeni gelir alanlarindan saglanabilir.

Bu dogrultuda sigortacilikta risk yonetimiyle nasil
Qeger yaratilir? Bunun icin bes énemli kaldirag var.
Iste bu kaldiraclar...

OPERASYON MODELI OLUSTURULMALI
Genelde sigortacilar, birbirleriyle ve sirketle
uyusmayan risk ve kontrol modelleri kuruyor.
Hatta hangi riskin, hangi birime ait olmasi
gerektigi hakkinda da anlam karmasalari
yasanabiliyor. Etkin bir risk yonetimi modeli, bitin
onemli birimleri kapsamali. Genelde risk cerceveleri
sirket hiyerarsisini, yénetim kurulu ile belirlenmis
limitleri ve proseddrleri kapsar. Bu gergeve, isletme-
lerin risk aktivitelerini iziemek ve kontrol etmek igin
ana kaynaktir ve isletmeden ayri tutulmalidir. Risk
aktivitelerini hayata gecirebilecek bir operasyon modeli
olusturmak, birinci kaldirag unsuru olmalidir. Operas-
yon modeli ve risk gercevesi risk yoneticilerinin bazi
aktiviteleri yapmalarini zorunlu hale getirir. Bunlardan
biri, risk istahi yaratip i¢sel analizlerde risk tercihlerini
belirleyerek tolerans sinirini belirlemektir. Raporlama
birimleri ve risk kategorilerine de dedecek sekilde risk
analizleri yapmak, stratejik planlamayla finansal risk
analizlerinden ¢ikan sonuglara gére risk pozisyonlarini
belirlemek ve yeni firsatlar yaratmak da bu zorunlu
aktivitelerden birkagidir. Bunlarin disinda risk politika-
larinin ve prosedrlerinin uygulandigindan emin olmak
gerekir. Yeterli dlizeyde risk raporlamasi yapilmasi,
menfaat sahipleri ile birlikte bu raporlamalari yonete-
cek ydnetim mekanizmalari gelistirmek ve isletme igin-
de risk aktivitelerini destekleyen i¢ kontrol cercevesi
hazirlayarak uygulanmasini saglamak da risk yoneticile-
rinin yapmak zorunda oldugu aktivitelerden. >
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Sigortacilar neler yapmali?

MALIYETLER BELIRLENMELI Gelecekte risk fonksiyonlari, hem ticari
anlamda hem de yasalara uyum cercevesinde maliyetleri belirlemek
zorunda.

YENIDEN YAPILANDIRILMALI Halihazirda birgok risk faktorii, snemli
gelismeler gdstermesine ragmen tekrar gézden gecirilmeli ve ticari ve
yasal perspektiflere gore gerekiyorsa yeniden yapilandiriimali.

BIRIMLER 1Yl KURULMALI Etkin ve tutarli risk cergevesi yerlestirmek,
en dnemli konu olmakla birlikte teknoloji ve raporlama birimleri de iyi
bir sekilde kurulmali ve igletmenin gereksinimleriyle uyugmal.

TARAFLAR iKNA EDILMELI Kuskusuz en biiyiik zorluk, maliyet dlgme ve
deger yaratma konularinda nasil ¢caligildi§ina dair menfaat sahiplerini
de ikna etmek olacaktir.
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HEDEF, RISKLERI 1Y
DEGERLENDIRMEK

iSTIKRARI SAGLIYOR Solvency sistemi, sigorta ve reasiirans
sirketlerinin, finansal acidan giiclii olmasini ve ekonomik kriz, biiyiik
kayiplara yol agan olaylar gibi zor dénemlerde saglikli sekilde
faaliyetlerini yiiritebilmelerini saglamayi hedefliyor. Bdylece bir
yandan tiiketiciler ve sirketler korunurken diger yandan da bir biitiin
olarak finansal sistemin istikrari saglaniyor.

RiSK BAZLI DUZENLEME Solvency Il projesi, Avrupa Birligi'nde
Solvency | ile baglayan ¢alismanin devami niteliginde. Solvency

I, Avrupa Birligi sigorta piyasasinda sermaye yeterliligi rejimini
yeniden diizenleyip giincellestirirken Solvency Il, cok daha kapsamli
diizenlemeler getiriyor. Solvency Il'de ana hedef, sermaye yeterlilik
sistemini olustururken sigorta sirketinin karsi karsiya kaldig riskleri
daha iyi degerlendirmek.

NELERI GLEUYOR? Solvency I, mevcut sistemi ¢ok daha genis bir
perspektiften gbézden gecirirken giiniimiizdeki ¢ok cesitli riskleri, risk
yonetimini, finans tekniklerini ve finansal raporlama gibi uygulamalari
dikkate almayi amacliyor. Solvency Il tek bagina muhasebe
penceresinden yapilan hesaplara ve aktiflerin durumuna degil, gercek
risk 6lciimlerine dayaniyor ve varliklarla beraber yiikiimliiliikleri de
daha fazla dikkate alan bir uygulama getirmeyi amagliyor. Sonug
olarak, yeni sistemin hem daha “dinamik”, hem de daha fazla “riske
dayali” olmasi bekleniyor.

SORUMLULAR BELIRLENMELI
Risk cercevesinin basariya ulasmasi igin
yonetim ve personel boyutu cok dnemli.
Yonetim zaten riskle dogrudan iliskili oldu-
gundan, yonetimle beraber insan kalitesi
de 6nem kazaniyor. Gerekli raporlama birimleri, kalite-
li insan glcu, yetenegi ve tim bunlarin koordineli bir
sekilde yonetilmesi gerekiyor.
Buna ragmen risklerin sahiplenilmesi ve
yonetilmesi anlaminda daha Ust birimlerde
anlam karmasasl yasanabiliyor. Daha alt birim-
lerdeki karisiklarla beraber risk gergevesinin
etkin ve efektif sekilde yonetilmesi zorlasiyor.
Burada ilk adim, hiyerarsi olarak en Ust dlizeyde risk
algilarinin ve sorumlularinin belirlenmesi ve isletmede
her dlizeye bunun benimsetilmesidir. Finansal ve mali
raporlamadan sorumlu yonetim kurulu tyesi, riskten
sorumlu yénetim kurulu Uyesi ve sirket bas aktleri,

"Artan piyasa baskilari ve kuresellesen
dinyada, risk yonetiminin igletmenin en st
seviyesinde temsil edilmesi, diger birimlerde
de benimsenmesi ve harekete gecirilmesi sart.”

risk algilari konusunda beraber calisarak farkindalik ya-
ratabilir. GUnUmUzde bu farkindalik daha da fazla artmis
gorlinuyor.

RiSK SURECLERIi OLUSTURULMALI

Risk gcercevesi ve yonetimi saglandiktan

sonra gerekli dliizeyde ve derinlikte risk

strecleri olusturulmasi gerekiyor. Tutarli

ve etkin risk yonetimi suregleri riskin
belirlenmesi, tanimlanabilmesi, izlenebilmesi, kontrol
edilebilmesi ve raporlanabilmesine yardimci oluyor.
Buna ragmen bircok sigortaci, stratejik planlarin
hazirlanmasi, kararlarin verilmesi, risk istahlarinin
olusturulmasi ve bunlarin performans sonuclarina
nasil baglanacagi konusunda sikinti yasiyor. Gelismis
risk yonetimi icin gelismis risk strecleri olusturulmasi
zorunlu.

TEKNOLOJIYE YATIRIM

Sigortacilar tarafindan halihazirda kullanilan

sistemler, gelismis risk cercevesine ve

slreclerine cevap veremeyecek dlzeyde.

Bunun bircok nedeni var. Sigortacilarin ya-
sal sistemler ve sorumluluklar nedeniyle karsilastiklari
teknolojik sinirlamalar, bu nedenlerden biri. Hizli ve
glvenilir risk verisi olusturabilecek bilisim sistemlerine
yeteri kadar yatinm yapilamamasi, anahtar risk goster
gelerinin ¢gok fazla sayida ya da hacimde belirlenerek
guvenilir risk raporunun olusturulmasinin zorlasmasi da
onemli etkenler arasinda yer aliyor.

Nedenler ne olursa olsun bugiin giincel isletme
gereksinimlerine uygun olarak risk bazli isletim
sistemlerinin fonksiyonlari ve verimliligi bizce artiriimali.
Hedef operasyon modelleri, zamaninda ve kaliteli risk
verisi olusturulmasi icin gerekli teknolojik altyapilari
kapsamali. BUtln bu faydalarin saglanabilmesi icin risk,
aktlerya ve raporlama sistemleri ve birimleri birbirleriyle
isbirligi icinde calismall ve sermaye yeterliligi, ekonomik
gostergeler ve diger kritik kararlarin verilmesine
yardimcei olmali.

ETKIN RAPORLAMA

Risk sistemleri gibi raporlama mekanizmalari
da bircok sigortaci acisindan beklenen
dlzeyde sonuglar olusturamiyor. Bu
nedenle raporlama mekanizmalarini daha
etkin hale getirebilmek icin risk ile ilgili menfaat
sahiplerinin (mesela, risk komitesi) ihtiyaclarina ve
beklentilerine karsilik verilmesi gerekiyor. Glvenilir
raporlama metodolojisi ve veri dlgim, isletmenin
butln birimleri arasinda tutarli ve kabul edilebilir
formatlar olusturulmasini saglar. Bu sayede finansal
performansin dlcllebilecegi igsel raporlama kriterlerinin
olusturulmasina yardimci olur.

Son olarak sigortacilik ve risk yonetimi, gerek ticari
gerekse yasal kaygilar nedeniyle her zaman birbirleriyle
ic icedir. Son dénemlerde artan piyasa baskilari ve
kiresellesen dinyada risk yonetiminin isletmenin
en Ust seviyede temsil edilmesi, diger birimlerde de
benimsenmesi ve harekete geciriimesi sart. @
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finansal hizmetler yayinlarbmiz
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Fon Denetimi

Stratefimiz n Fnsnen
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Frontiers

el Insurance risk
and capital
transformation

1. Fon Denetimi Stratejimiz

KPMG olarak menkul kiymet yatirim fonlari ve
emeklilik yatirnm fonlari denetimlerinde bir yandan
miisterilerimizin memnuniyetini ve denetim kalite-
sini artirmak bir yandan da denetim raporlarinin
en verimli sekilde hazirlanmasi amaciyla 2012 yili
sonundan itibaren bir proje baslattik.Bu projenin

devami olarak, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla yapila-

cak denetimlerde uygulayacagimiz prosediirler
hakkinda detayli bilgilere ulagabileceginiz “Fon
Denetimi Stratejimiz” yayinlanmistir.

2. Frontiers in Finance - Eyliil 2013: Gercek
Kultiirel Degisimlerin Benimsenmesi ve
Risk Yonetimi

Yayinimiz, finans kuruluslarinin degisimlere ayak
uydurmak icin gerek duyacaklari kiiltiirel degisik-
lik adimlarina deginiyor. Finansal kuruluglarin
beklentileri regiilasyonlar ve siyasi beklentiler
1s1§inda kdkten bir degisim yasamis olmakla birlikte
en 6nemli de§isim miisteriler ve toplum tarafinda
yasandi. Bu nedenlerle yayinimizin bu sayisinda
finans kuruluslarinin gerek duyacadgr killtiirel
degisikliklere degindik.

3. Bankalar icin Bilisim Riskleri

Klasik banka soygunu dendiginde akla gelen
sug tanimi artik gegmiste kahyor. Bilisim suglari
artik kontrol edilmesi gii¢ hale gelen ve hizla
biiyliyen bir sug tipine doniismiis durumda. Hizla
artan sayidaki suclular, modern teknolojinin
kendilerine sunduklari hiz, kolayhk ve gizlilik gibi
avantajlari sonuna kadar kullanmaya caligiyor.
internet, dogasi geregi diinyanin her yerinden
sug islemeyi kolaylastiriyor ve iilkelerin kendi
cevrim digi iletisim aglarini adapte etmesini zo-
runlu kiliyor. Yayinimiz, bankalarin karsilastiklan
potansiyel tehdit ve etkiler hususunda konuyu
ozetliyor.

4. KPMG IFRS Sigortacilik Haber Biilten-
leri 34. Sayi

“IFRS Newsletter: Insurance - issue 34, Febru-
ary 2013” yayinimiz, IASB ve FASB’in 6-19 Subat
2013 tarihlerinde “Miisterek Sigorta Anlagma-
lari”na iligkin gercgeklestirdikleri caligmalarin
sonuglarina dikkat gekmekle birlikte ¢alisma-
larin halihazirdaki durumuna ve tahmini tamam-
lanma siiresine iliskin bilgi veriyor.

5. Sigorta Sektoriiniin Finans ve Risk Alan-
lanindaki Sorularini Cevaplandiran Serinin
3. Sayisi Yayinda

Sigortacilik sektoriindeki finansal ve risk odakli
konulari ele alan yayinimizin 3. sayisinda risk
yo6netimi fonksiyonunun sirkete deger katmasi igin
hangi noktalara odaklanmasi gerektigi hakkinda
bilgilendirmeleri sizinle paylasiyoruz..

6. KPMG Global UFRS Bankacilik Dergi-
si’nin 10. Sayisi Yayinlandi

KPMG'nin Uluslararasi Standartlar Grubu'nun ve
UFRS Bankacilik Uzmanlari'nin gelistirmis oldugu
UFRS Bankacilik Dergisi'nin son sayisini sizlerle
paylasmaktan mutluluk duyuyoruz. Her geyrekte
hazirlanan yayinimizda bankalarin karsilastiklari
gilincel UFRS konulari yer aliyor. Yayinimizi, banka-
larda gorev alan siz degerli yoneticilere yardimci
olmak amaciyla hazirliyoruz.
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KPMG Amerika, her yil bankacilik egilimlerini ortaya
koyan bir anket dizenliyor. Bu yil besincisi yapilan anketten
carpici sonuclar ciktl. Ankete gore bankacilar, mevzuatlardaki
degisiklikleri ve bunun getirdigi maliyetleri, blydmenin
onundeki en buyuk engel olarak gortyor. Bunu asmak icin

is sUreclerini yeniden yapilandirip yeni musteri kazanmaya
odaklanan bankacilar, en ¢ok parayi da BT yatinmlarina
harcayacaklarini sdyliyor. Bunu mevzuat dizenlemelerine ve
cografik alanda blytmeye yapilan yatirmlar izleyecek.

Sinem Cantiirk

Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi
Bolum Baskani, Direktor

E: scanturk@kpmg.com
T +90 216 681 90 37
M: +90 533 294 36 08

PMG Amerika'nin geleneksel
bankacilik egilimleri anketinin
bu yil besincisi gerceklestirildi.
Ankette Amerika'daki banka
yoneticilerinden, farkli konu
basliklari altinda 6ntimizdeki doneme
yonelik beklentileri, dnlerindeki bariyerleri
ve firsatlar degerlendirmeleri istendi.
Bu yilki anket sonuglarinda, mevzuat
dlzenlemelerinin bankacilik sektdriinde
blylUmeyi baskilamasi, bankalarin
blylUme arayislari, harcama egilimleri,
satin alma ve birlesme konular 6ne ¢ikan
basliklar oldu.

Anket, banka ydneticilerinin en
¢ok mevzuattaki diizenlemelerden
etkilendigini ortaya koyuyor. Yoneticilerin,
“Mevzuat diizenlemeleri hakkinda ne
disUnUtyorsunuz” sorusuna verdigi
yanitlardan, gelecek yil yonetsel
bakimdan en cok vakitlerini almasini
bekledikleri konunun diizenlemelerin
bankadaki etkisini yonetmek oldugu
go6zlemleniyor. Maliyetlerin distrilmesi,
bankanin risk yonetim programlarini ve
sureglerini gelistirmek ise bu ilk cevabi
cok yakindan takip ediyor.

Organik blyUme igin yatinm yapma,
birlesme ve satin alma faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi, operasyon strecleri
ve ilgili teknolojilerde buyik gelistirme
faaliyetleri ise 2012 yilindan itibaren
O6nemi azalan konular arasinda yer
aliyor. Bunun nedeninin ise mevzuattaki
dizenlemeler ve ekonomik belirsizlikler
oldugu dislnultyor.

EN BUYUK ENGEL

“Bankalarin blytimesinin 6ntindeki en
blyUk engel nedir” sorusuna verilen
yanitlarda ise ¢ok sayida ve kapsamli
mevzuat dizenlemeleri sikki agik ara
one cikiyor. Bu yaniti, risk yonetimi

sorunlari ve fiyatlandirma Gzerindeki
baskilar takip ediyor. ilk ti¢ siradaki
cevaplarin ylzdesel olarak oranina
baktigimizda, bankalarin blylimesinde
negatif etkiye sahip olarak gézlemlenen
en blyuk etkenin, dizenlemelerin
getirdigi maliyet yUkleri oldugu goze
garplyor.

Bankalarin geleneksel is modellerinin
dizenlemeler ve politik belirsizlikler
nedeniyle degisim egilimine girme
korkusu da banka yoneticilerinin
ajandalarinda en Ust sirada kendisine
yer buluyor. Ayrica bu karmasa dénemi
ve zor slregte vizyon sahibi yonetici
eksikligi de dikkat ceken baska bir husus
olarak karsimiza cikiyor.

Bankalarin ekonomik ve mevzuat
dizenlemeleri nedeniyle operasyona
iliskin Uzerinde durduklari en dnemli
hususlar, banka i¢ slreclerinin ve
sistemlerinin tekrar gézden geciriimesi,
mUsterilere sunulan yeni Grlnlerle ve
mUsteri tabanlarini genisleterek blytime
trendi yakalanmaya calisiimasi olarak
beliriyor.

Sektor Uzerinde ekonomik resesyon
ve mevzuat dizenlemelerinin getirdigi
baskilar Uzerine bankalar, risk yonetimi
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ve uyum programlarini gdzden gecirerek,
uluslararasi pazarlara agilarak, reklam ve
pazarlamaya daha blyUk bltceler ayirarak
blyUmelerini yukari ¢cikarmayi hedefliyor.

BT ONE CIKIYOR

Anket bankalarin hangi alanlara yatirm
yapacagini da ortaya koymasi agisindan
onemli. “2013 yilinda en buylk harcama
kalemleri ne olacak” sorusuna verilen
yanitlar gegmis yillara gore blytk farkhlik
gosteriyor. Yanitlarda, bilgi teknolojileri
yatirmlari 6ne ¢ikiyor. Bu yaniti, mevzuat
dlzenlemeleri ve kontrol ortami Uizerine
yapilan yatirimlar ve cografik alanda
blylme yatirimlari takip ediyor.

En blylk harcama kalemi olacagi
tahmin edilen BT'ye ise mevzuat
dlizenlemeleri icin verilerin analiz
edilmesi ve dlzenlenmesi, bankacilik
uygulamalarinin ve altyapisinin
sadelestiriimesi ve mobil bankacilik icin
yatinm yapilacak.

Verilerin analizi, bankalarda
organizasyonel olgunlugun énemli bir
gostergesi olarak kabul gortyor. Risk
yonetimi ve uyum, Urlnlerin dogru
sekilde konumlandiriimasi, operasyonel
verimliligin artirlmasi konularinda
gelistirmeye yardimci olma da aktif olarak
daha cok yer almaya basliyor. Verilerin
en uygun sekilde islenmesi konusunda
yoneticilerin verdikleri cevaplarda ise
risk yonetimi ylizde 51 ile basi gekiyor.
Risk yénetimi konusunu, operasyonlarin
iyilestirilmesi ve BT altyapisinin
gelistiriimesi takip ediyor. Dolayisiyla veri
analizi hususundaki bu yukselis egiliminin
devam etmesi sonucunda bankalarin bu
konuda daha ¢ok uzman istihdam etmesi
bekleniyor.

ROTA GELISEN ULKELER

Banka yoneticilerinin birlesme ve satin
alma konusundaki gorlsleri ise blyUk
cogunlukla mevzuat diizenlemeleri
konusuna odaklaniyor. Yoneticilerin
ylzde 57'si, birlesme ve satin
almalarin 6ntindeki en blylk engelin,
dizenlemelerle ilgili sikintilar oldugu
konusunda hemfikir. Birlesme veya satin
alma planlanmasi durumunda ise dikkat

BANKACILIK SEKTORUNUN YONU

Risk yonetimi sorunlari ve fiyatlandirma iizerindeki baskilar da etkili

BUYUMELER'NE NE ‘ Cok sayida ve kapsamli mevzuat diizenlemeleri en dnemli engel olacak.

ENGEL OLACAK?

olacak.

Miisterilere sunulan yeni iiriinlerle ve miisteri tabanlarini genisleterek

HAN[“ BAS“KLAHA | Banka i¢ siireclerini ve sistemlerini tekrar gozden gecirecekler.

ODAKLANACAKLAR?

BUYOMEK iCIN
NELER YAPACAKLAR?

BANKALAR NEREYE

bilyiime trendi yakalanmaya calisacaklar.

Bankalar, risk yonetimi ve uyum programlarini gézden gecirerek,
uluslararasi pazarlara agilarak, reklam ve pazarlamaya daha bilyiik
biitceler ayirarak biilyiimelerini yukari ¢ikarmayi hedefliyor.

Bilgi teknolojileri bu yatinmlar da dne cikacak. Mevzuat diizenlemeleri

ve kontrol ortami {izerine yapilan yatinmlar ile cografik alanda biiyiime

PARA YATIRACAK?

yatinmlari da yapilacak.

ik uygulamalarinin ve altyapisinin sadelestiriimesi ve mobil bankacilik

BT YATIRIMLARINDA | BT yatinmlari iginde verilerin analiz edilmesi ve diizenlenmesi, bankaci-

one cikacak.

NE ONE CIKACAK?

KOKLO DEGISIKLIKLER

DEGiSiM Anketi genel olarak
degerlendirdigimizde, banka
yoneticilerinin 6niimiizdeki yil iginde
diizenlemelere bagli olarak geleneksel
is modelleri ve operasyonel yapida koklii
degisiklerle ilgilenecekleri diisiiniiliiyor.

FIRSAT Bankalarin bu degisimi

bir firsata doniistiirerek yenilikgi
teknolojileri kurumlarinda uygulamaya
gecirmesi ve iriin bazl bir strateji
yerine, miisteri bazl bir strateji izleyerek
biiylimelerini artirmaya galismalari
bekleniyor.

SANSLILAR Bu degisim riizgarini
kabul eden, gcabuk uyum saglayan ve
i¢sellestiren kurumlarin bu dénemi
firsata doniistiirerek atlatacagi
neredeyse kesin gibi goziikiiyor.

edilecek en dnemli hususun cografi
kosullar oldugu gortliyor. Dolayisiyla satin
alma konusunda bankalarin uluslararasi
pazarlara agilmasi konusu agir basiyor.
Gelisen Ulkeler arasinda yer alan Brezilya,
Cin, Hindistan, Turkiye gibi Ulkeler ise
yapilacak yatirmlarin byuk bir kismini
cekecek gibi goriinlyor. Yoneticilerin
genel ekonomik durumla ilgili distnceleri
ise bir dnceki yila goére biraz daha
kétimser durumda. Yoneticilerin ylizde
15'i (gectigimiz yil bu oran ylzde 3't()
gelecek yil ekonomik durumun daha
kotlye gidecegini distnuiyor. Ancak
banka gelirlerinin artmasi konusunda
iyimser bir hava var. Yoneticilerin

ylzde 76'sI banka gelirlerinin artacagini
dislnuyor. Ancak istihdam icin ayni seyi
sOylemek mumkin degil. Yoneticiler
devam eden mevzuat degisiklikleri
nedeniyle artan maliyetlerin, bankanin
personel sayisinda azaltmaya gidecegi
konusunda gorus acikliyor. ®

“Gelisen Ulkeler arasinda yer alan Brezilya, Cin, Hindistan, Turkiye
gibi ulkeler yapilacak satin alma yatirrmlarinin blyUtk bir kismini

cekecek gibi gorunuyor.”
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