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SORUMLU OLAN BASARILI DA OLACAKTIR

“Surdurulebilirlik” yeni zamanin oldukca dnemli kavramlarindan biri... Dogal hayattan ekonomik hayata,
oradan isletmeler dlinyasina, sonra da bireysel hayata kadar ulasan ¢ok glcli bir anlamlandirma kapasitesi
var. Artik iyice anlasiliyor ki sturdurdlemeyen ilerlemeler, yolun basindan da geriye disebilecegimiz yikintilara
neden olabiliyor.

Bu nedenle olsa gerek; strdurulebilirlik kavrami kendi ekosisteminde yeni ve 6nemli baska kavramlari da
besliyor. “Sorumluluk” kavrami érnegin... Sorumlu birey, sorumlu isletme, sorumlu ekonomi... Ornekleri
cogaltabiliriz.

Vadelerin iyice kisaldigl, algl olusturmanin gercegi dontstlirme idealinin oniine gectigi, mirasi paraya
cevirerek, gelecegi harcayarak, dogayi tahrip ederek diinyanin sadece belirli merkezlerinde temerkiz
edebilen uygarligin strdurdlebilir olmadigr giderek daha ¢ok kesim tarafindan anlasiliyor.

Ancak isletmeler diinyasinda, strdurulebilirlik kavramini hala alisilageldik bir algi olusturma veya
pazarlama araci olarak gorenler de var. Hem de azimsanmayacak kadar... Onlardan olmamayi
yegliyoruz. KUk bir parcasi olsak da icinde oldugumuz is ve ekonomi diinyasinin sorumlugunu
duyanlar yakasinda yer aliyoruz. Yurttas! oldugumuz Ulkenin uygarlik ve refah yolculugunun
sUrdurdlebilirligini, bildiklerimizi degere donustlrerek desteklemeye gayret ediyoruz.

Dinyali olmanin genisligini oldugu kadar sorumlulugunu da duyan bilgili ve parlak is liderleri
yetistirmeye calisiyoruz.

Tipki sizler gibi...

Biz, KPMG Gindem okurlarinin ¢ok biyik bir gogunlugunun anlattiklarimiz bakimindan
benzerimiz oldugunu dislnlyoruz. Dergimizde farkli uzmanlik alanlarinda farkli
arkadaslarimiz tarafindan kaleme alinmis yazilarin giin gectikgce genglesmesi, derinlesmesi
ve zenginlesmesinin ardindaki temel nedenin bu olduguna inaniyoruz.

Bu sayida sundugumuz otomotiv ve insaat sektor arastirmalari, ekonomik
sUrdurilebilirlik agisindan énemli islevler Ustleniyor. Konunun karar vericileri ve
uygulayicilarina kararlarinda 1sik tutacak objektif olgu ve bilgileri sunarak énemli bir
sorumluluk Ustlenmis oldugumuzu umuyoruz.

Yilin 6nemli denetim, danismanlik ve vergi konularindan hepsi degilse de bazilarinin
okurlarimizin sicak gindemine temas edecegini umuyoruz. Dergimiz bu yaniyla
yelpaze bir icerikle cikmayi ve konusunun uzmani arkadaslarimizi konusunun
yazarina donustirmeyi surdirecek. Aralarindan bazilarinin bunu gok sevdigini
okurlarimiz da fark ediyor olmali.

Sayfalarimiz bu sayida da KPMG Tiirkiye'den haberlerle renkleniyor.
Sizlerle iletisimimizi salt teknik konularla sinirflamama gayretimizin bir
ifadesi olan bu haberlerden biri, vergi takimlarimizin gegen yillarda
oldugu gibi bu yil da uluslararasi bagimsiz sektdr dergileri tarafindan
bircok 6dulle onurlandiriimasi. Bu odullerin hizmet sundugumuz
musterilerimize ve ekosistemi icinde oldugumuz dostlarimiza da ait
olduguna ictenlikle inaniyor, onlara tesekkdirlerimizi iletiyoruz.

lyi okumalar dileriz.

Ferruh Tunc

KPMG Tirkiye Baskani,
Kidemli Ortak
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2018 Ongoriileri

kpmg.com.ir

OTOMOTIVi NASIL BiR GELECEK BEKLIYOR?

Geleneksel "KPMG Turkiye 2014 Otomotiv Yoneticileri

I Arastirmasi” aciklandi. Arastirmanin ana temasi, Turkiye
Otomotiv Sektériinde Strdurilebilir Blylme" olarak
secildi. Otomotivin ana hedefi olan uzun vadeli ve saglikli
blylUmenin yollarini ortaya koyan arastirma, carpici
sonugclariyla sektore yol haritasi ¢ikariyor.

Sahibi Sorumlu Yazi isleri Baski & Cilt Adres
KPMG Is ve Yonetim Miidiiri / Editér Karagon Ofset ve Kavacik Ruzgarli Bahce
Danismanhgi A.S. Idil Gurdil Matbaacilik Mah. Kavak
igurdil@kpmg.com Reklam San. veTic. Ltd. Sti. ~ Sok. No:29 Beykoz 34805
Cemal Nadir Sok. No:24 ISTANBUL
Gorsel Yonetmen Eminoni/Cagaloglu - Tel: +90 216 681 90 00
Korkut Coruh Istanbul Faks: +90 216 681 90 90
Tolga Coruh Tel: 0212 511 27 29 www.kpmg.com.tr
Yilda 4 kez
yayinlanmaktadir. Ucretsiz Katkida Bulunanlar
dagrtilir. Dergide Ayhan Ustin, Bahar Caner, Begiim Giizel, Beyza Goktiirk, Burak Dds, Cigdem Giirer, Ehtiram ismayilov, Emrah Akin,
yayimlanan tim yazilarin Erguin Kis, Fatma Buyukdemirci, Ferruh Tung, Figen Tahiroglu Wiirsching, Gékhan Yilmaz, Glinkut Glrsen, Hande Senova,
sorumlulugu yazarina aittir. Hakan Gulizeloglu, Hakan Olekli, Hakan Ucak, Ismail Onder Unal, Latif Oylan, Levent Berber, Murat Palaoglu, Orhan Akova,
Izinsiz alinti yapilamaz. Raymond Timmer, Seda Tigdemir, Servet Gozel, Seving Ayisigl, Sinem Canturk, Sirin Soysal, Timur Cakmak, Tugrul Uzun,
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YENi DONEME BUYUK HAZIRLIK
Kuresel rekabet, endUstriyel Uretim
sirketlerinin, is modellerini ve mali yapilarini
tahmin edilemeyecek diizeyde degistirmeye
devam ediyor.

BAGIMSIZ DENETIMDE YOGUN SEZON
Bagimsiz denetim calismalarinin ocak-
subat-mart aylarina yogunlasmasiyla denetim
sirketleri yogun bir sezon gegirdi. Bunlarin
basinda artan is yUku ve is stresi yer aliyor.

YUKSELEN TRENDLER

insaat sektériinde altyap! diinyasini
degistiren ve dnimuzdeki 5 yil icerisinde
degistirecek trendleri arastirdik.

“A'DAN Z'YE DANISMANLIK VERIYORUZ"
KPMG Turkiye Kurumsal Finansman Bolim
Baskani Hande Senova ve Strateji BolUm
Baskani Raymond Timmer'la KPMG
Turkiye'nin danismanlik hizmetlerini
konustuk.

iC DENETIMDE DIS KAYNAK KULLANIMI
KATMA DEGER SAGLIYOR

Son dénemde dis kaynak kullanimi sirketler
icin stratejik bir Snem kazanmis durumda.
Ozellikle ic denetimde dis kaynak kullaniminin
faydalarini inceledik.

TEDARIKCI DENETIMDE

Artik sirketler, daha etkin ve basarili bir
tedarik zincirine sahip olmak icin calistiklari
tedarikgilerini de denetliyor.

TURKIYE'DE M&A PAZARINDAKI
GELISMELER
Turkiye 2013'0, gorece distk blylime
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beklentisi ve kiresel pazarlardaki yavas
iyilesme sinyallerine ragmen M&A
anlaminda oldukca hareketli gegirdi.

CRM'DE DENETIM ONEMLI

CRM denetimi, CRM'in etkin
uygulanmasina donuk iyilestirme
alanlarinin tespit edilmesine ve bu sayede
sirket hedeflerinin gerceklestiriimesine
destek oluyor.

2014'UN RISKLERI

Diizenleyici kurumlar tarafindan strekli
mercek altinda tutulan finansta

sektorl tehdit eden 6nemli operasyonel
riskleri arastirdik.

MUTUEL SIGORTACILIK VE TEKAFUL
Miitiel sigortacilik ve islami sigortacilik
adli iki GrGn sigortacilik sektoriinde
daha fazla konusulacak. Bu iki Grind
inceledik.

KIYMETLI MADEN ALIM

SATIM BELGELERI

Bankalarin altin islemlerinde, kiymetli
maden alim/satim belgesi dizenlemesi
gerekiyor mu? Bu sorunun yanitini ve daha
fazlasini arastirdik...

TURK BANKALARI EMIR’E HAZIR MI?
Avrupa Piyasasi Altyapi Duzenlemesi
(EMIR) ile tezgah Ustu tlrev Urlnlere ilgili
olarak reform niteliginde kararlar alindi.

SOSYAL BANKACI v2.0

Sosyal medyanin éneminin artmaslyla
birlikte bankacilik sektor oyuncular, firsatlari
degerlendirmek igin bu alana egilmis durumda.
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KOL KIRILIP
YEN iCiNDE
Mi KALSA?

Suistimallerin
2/3'linden fazlas,
sirket calisanlari
tarafindan
gerceklestiriliyor.
Peki bu suistimalleri
kim sorugturmali?

DENETIMIN AJANDASI

Denetim komitelerinin, 2014 yilinda finansal
muhasebe ve raporlama, mevzuat
degisiklikleri, i¢ kontrol gibi basliklara agirlik
vermesi bekleniyor.

3 AYIN VERGI AJANDASI

Ontimuizdeki ti¢ ayda verginin giindemindeki
6nemli konulari inceledik. Bu basliklarda
yapilan énemli degisiklikleri arastirdik.

“TORBA"DAN AR-GE'YETESVIK CIKTI
6518 sayili torba kanun, sinai mulkiyet
haklari ve AR-GE konusunda da

onemli diizenlemeler igeriyor. Kanunu bu
yonleriyle inceledik.

SONRADAN KONTROL DENETIMi ARTIYOR
GUmrik ve Ticaret Bakanligi'nin, 2008'den
buglne ithalat ve ihracat yapan firmalarda
gerceklestirdigi sonradan kontrol denetimine
giren sirket sayisi artiyor.

KAR DAGITIMINDAYENi DONEM

Yeni TTK hikUmleriyle yeniden duiizenlenen
kar dagitimi konusu, sirketlerin radarinda
yeni donemde de yer aliyor.

TRANSFER FiYATLANDIRMASI
FORMUYLA iLGiLi iPUGCLARI
Transfer fiyatlandirmasi formunu
doldururken dikkat edilmesi gereken
konulari arastirdik, tereddtleri ortadan
kaldiracak birkac ipucu hazirladik.

YENIDEN YAPILANDIRMA iHTIYACI
Sirketler dinyasinda, kurumsal yeniden
yapilandirma calismalari artti ve ideal sirket
modeli bulma yarisi basladi.
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Otomotivin nabzini tutan
kapsamli arastirma

Iki, 2013 yilinda gergeklestirilen KPMG Turkiye

Otomotiv Yoneticileri Arastirmasi’nin ikincisi
14 Mart'ta kamuoyu ile paylasildi. Bu yil
arastirmanin temasi, otomotiv sektériiniin ana
hedefi olan uzun vadeli ve saglikli blylimenin
yollarini arastirmak amaciyla “Turkiye Otomotiv
Sektortiinde Surdurebilir Blylime” olarak
belirlendi. Arastirma, KPMG Tirkiye Otomotiv
Sektor Lideri Ergln Kis'in 6nclliginde,
sektortn 4 dnemli dernegi ODD, OSD, OYDER
ve TAYSAD (yelerinden yaklasik 200 Ust dlzey
yoneticinin katilimiyla hazirlandi. 2013-2014 villari
arasindaki gelisme ve trendleri degerlendirme
olanagi saglayan arastirma, Turkiye otomotiv
sektorindeki yoneticilerin 2018 yilina yonelik
beklentilerini ve goruslerini de yansitiyor.
KPMG Turkiye 2014 Otomotiv Yoneticileri
Arastirmasi’'nin sonuglarina iliskin detayl bilgiyi
dergimizin ilerleyen sayfalarinda okuyabilirsiniz.

KPMG 4. Finans Zirvesi'ne katildi

Hissedarlik sozlesmelerinin

. duplus tarafindan dizenlenen i Kahraman konusmaci olarak temsil
pr n0kta|ar| Finans Zirvesi'nin 4'Unclsu, 27 i etti. Kahraman, “Finans Sektérini
Mart 2014 tarihinde gercgeklestirildi. Arastirdik: FATCAya Hazir misiniz?”
Zirvede KPMG Turkiye'yi, Vergi baslikl sunumuyla konu hakkindaki

Bolim Baskani Abdulkadir i gelismeleri katilimcilarla paylasti.

K P M Tiirkiye Kavacik ofisinde, 18

I Mart 2014 tarihinde, “Hissedarlik
Sozlesmelerinin Piif Noktalari” bashkl bir seminer
gerceklestirildi. Seminer, KPMG Tiirkiye Mali Hukuk
Boliim Baskani1 Avukat Levent Berber tarafindan
verildi. Farkh sektdrlerden sirketler tarafindan yogun
ilgi gosterilen seminerde, hissedarlik sézlesmeleri
konusu, bu sozlesmelerin ne zaman yapildigi,
bunlardan kimlerin faydalanabildigi, hissedarlik
sozlesmeleriyle esas sozlesme arasinda ne gibi
farklar oldugu gibi bircok alt bashkta ele alindi.

6 / KPMG GUNDEM - NISAN / HAZIRAN 2014



Yeni diizenlemelere hazir misiniz?

KPM Turkiye tarafindan
Turkiye Bankalar
Birligi (TBB) isbirligiyle 27 Subat
Persembe glinl gerceklestirilen
EMIR ve Dodd-Frank
seminerinde, EMIR ve Dodd-Frank
dlzenlemelerinin neler getirdigi,
Turkiye ve dinyada finans sektor(
icin nasil bir etki yaratacagi ve bu

diizenlemelerle uyumlu olmak icin
yapilmasi gerekenler neler gibi ana
basliklar islendi. KPMG EMA Bolgesi
Duzenleyici Mikemmeliyet Baskani
Giles Williams'in konusmaci olarak
katildigi seminerde Giles, Dodd-Frank
Wall Street Reform ve Tiketici Koruma
Yasas! konulu bir sunum yaparak
konuyla ilgili goruslerini aktardi.

B |nsana saygi odiilii KPMG'nin

K P I\/l Turkiye, is basvurularini en hizli ve en yiiksek oranda

yanitlayan sirketler arasinda yer alarak insana Saygi Oduli’ni
almaya hak kazand. 13. insana Saygi Odiilleri, 12-13 Subat tarihleri arasinda
Kariyer.net sponsorlugunda bu yil 19'uncusu gerceklestirilen ve diinyanin énde
gelen yonetim diinyasi profesyonellerinin konusmaci olarak katildigi insan
Kaynaklari Zirvesi'nde sahiplerine takdim edildi. insan kaynaklari alanindaki
Ozenli galismalari 6ne ¢ikarmak ve kamuoyuyla paylasmak amaciyla verilen
odllerde, bu yil farkli sektérlerden 180°e yakin sirket 6dul aldi.

Tarkiye Ticaret&ihracat Finansmani

s Konferansi, 25-26 Mart tarihlerinde
gerceklestirildi. Konferansin, “Tapping
into Middle Eastern Trade” oturumunda,
KPMG Tirkiye Dis Ticaret ve GUmrik
Direktorl Murat Palaoglu, panelist
olarak yer aldi. Panelde Ortadogu
pazarlarinin Turkiye ihracatgilari igin
artan dnemi, enerji, altyapi ve insaat
sektorlerinde 6ne cikan firsatlar, Turkiye
bankacilik sektérindeki oyuncularin
Ortadogu'daki oyuncular karsisindaki
konumlari ve bunlarla iletisim ve
isbirliginin nasil artirilabilecegi gibi
konular tartisildi.

Ankara ofisi tagindi

KP M GTﬁrkiye, Ankara ofisi

tasindi. Yeni ofis igin
The Paragon Tower'in 13. kati segildi.
24 Subat'ta gergeklestirilen taginma
sonrasinda KPMG Ankara ofisi, artik
yeni miisterilerini yeni ve sik ofisinde
agirhyor. Uzun yillardir Tiirkiye'de
faaliyetlerini siirdiiren KPMG, istanbul
agirlikh siirdiirdiigii faaliyetlerini, 2007
yilinda Ankara'ya tasimisti.

insana Sa!ygt Odiili
KPMG Turkiye

KPMG
cuiting Ig)u_.-ra' Telyelall
. :
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KPMG, 2014'U YENI ODULLERLE ACTI

dnyanin saygin finans dergilerinden

Acquisition International, vergi
hizmeti veren sirketlerle sirketlerdeki
vergi ekiplerinin sektérlerinde sahip
olduklari tecrlbe ve profesyonelliklerini,
hizmet verdikleri mUsterilere olan
katkilarini esas alarak belirledigi
International Tax Awards- 2014
(Uluslararasi Vergi Odiilleri - 2014) listesini
acikladr.

Degerlendirme, derginin arastirma
ekibi tarafindan okuyucu oylar,
destekleyici kanitlar ve 2013 yili boyunca
sektdrde elde edilen basarilar dikkate
alinarak yapildi. Bunun sonucunda KPMG
Turkiye adina Ayhan Ustin, Tirkiye'de
"Sirket Birlesme ve Satin Almalari
Alaninda Surdurdlebilir Mikemmeliyet”
(Sustained Excellence in M&A Tax)
ve “Sirket Birlesme ve Satin Almalar
Alaninda Yilin Vergi Danismani” (M&A Tax
Advisory of the Year - Turkey) ¢dullerinin
sahibi oldu.

Dergi, kisisel yapilan oylama
sonucunda Tulrkiye pazarinda
gerceklestirdigi basarili galismalarindan
dolayi Ayhan Ustiin’e ayni zamanda
“Onde Gelen 100 Vergi Uzmani”ndan biri
olarak yer verdi.

KPMG Tirkiye Vergi Danismanlig
ekibine bir 6dil de 6nemli sektorel
dergilerden M&A Today'den geldi. 2014

M&A Awards listesini yayinlayan dergide,
KPMG Trkiye Vergi BolUmu Sirket
Ortaklarindan Ayhan Usttin liderligindeki
KPMG Tirkiye Vergi Danismanlik ekibi,
163'ten fazla Ulkeden toplanan veriler

belli bir olgunluga ve hacme ulasmasi
cok uzun bir gegmise dayanmiyor. Bu
sebeple gelismis Bati ekonomilerinde
yer alan ve belirli profesyonel meslek
alanlarina yogunlasan basin, raporlama

2014 :‘kCQUISlT]O?'««

TAX

AWARDS

MdA Tax Advisory
of the Yeadar - Turkey

WINNER

2 U ‘[4 ACQL I!{:'»I:I‘IDN

o

2 U 14 :‘kCQUISlTlO‘\

TAX

AWARDS

Sustaned Excellance in
MEA T - Turkey

kullanilarak yapilan degerlendirme
sonucunda Tarkiye'de Yilin Danismanlik
Sirketi (Advisory Firm of the Year-Turkey)
odulund kazandi.

TURKIYE KAPSAMA ALANINDA
KPMG Turkiye Vergi Danismanligi
Ortaklarindan Ayhan Ustiin, bu gibi
uluslararasi niteligi ve guvenilirligi
olan dergilerin Turkiye'yi son yillarda
kapsama alanina aldiklarini séyltyor.
Bu sayede uluslararasi diizeyde nasil
degerlendirildiklerini goriip gelisme
imkani bulduklarina dikkat ¢ekiyor ve
ekliyor: “Turkiye'de yabanci yatirmin

ve takip faaliyetleri Tlrkiye'de de son
yillarda yeni bir olgu olarak karsimiza
cikiyor. Bu dergiler gerek birden ¢ok
Ulkeyi takip eden ve konusunda uzman
ekiplerinin degerlendirmeleri gerekse
okurlarinin oylari ve geri bildirimleriyle
pazarin belirli alanlarinda hizmet sunan
firmalar hakkinda bir degerlendirme
sunabiliyor. Bu durum da hizmet alanlarin
sinir 8tesi yatinm yapmak istedikleri
zaman gittikleri Ulkede alabilecekleri
hizmetler hakkinda uzmanlarin ve benzer
sekilde yatinm yapmis olan firmalarin
verdigi geri bildirimlerden yararlanmasina
neden oluyor”

ODULLER MUTLULUK VERICI

Ayhan Ustiin, aldiklan éddillerin yaptiklari
calismalarin bircok farkli kaynaktan ve
surekli olarak olumlu degerlendirme
almasinin mutluluk verici oldugunu
sOyleyerek sdzlerine sdyle devam ediyor:

"Bunu geng ve gorece tecribesiz bir
ekiple basariyor olmamiz bir yandan
bizim basarimizi daha anlamli kiliyor bir
yandan da daha da gelisme imkanimiz
oldugunu goésteriyor.” Alinan édullerin bu
dergilerin hitap ettigi kitle bakimindan bir
degerlendirme yansittiginin da altini cizen
Ustiin, pazarin diger alanlarinda farkli
algilar olabileceginin farkinda olduklarini
belirtiyor ve ekliyor: “KPMG'nin stratejik
blyime hedeflerinin yogunlastigi
alanlardan birisinin yabanci sermaye
yatinmcilari ve finansal yatirnmcilar
olmasi dolayistyla agirlikli olarak bu
alana hitap eden dergilerden ve temsil
ettikleri kitleden aldigimiz ¢dulleri KPMG
stratejisinin hayata gegcirilmesi acisindan
6nemsiyoruz.”
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Polonya'da yatirim

KPM GPolonya vergi profesyonelleri
tarafindan her yil hazirlanan

ve Polonya’da is yapan ya da yatinm yapmayi
diisiinen yabanci yatinmcilar igin Polonya'daki
vergi sistemine isik tutan genel bir el kitabi
niteligi tastyan “Investment in Poland”,
Polonya'da Yatinm adiyla Tiirkge yayimland..
KPMG Tiirkiye vergi profesyonelleri tarafindan,
Tiirkiye'de yatinm yapmayi diisiinen
yabancilara yardimci olmasi amaciyla
hazirlanan “Investment in Turkey” kitabi ise
Lehge yayimland.

Investment in
Turkey

“Investment in Turkey”
2014 Baskisi

KP M Vergi profesyonelleri
tarafindan hazirlanan
“Investmentin Turkey” kitapgiginin 2014 baskisi

yayimland. Ingilizce olarak hazirlanan bilgi
dokiimani Tiirkiye'de is yapan ya da yatinm
yapmay! diisiinen yabanci yatinmeilar igin genel
bir el kitabi niteligi tagiyor. Her yil hazirlanan

ve Tiirkiye'deki vergi sistemine Igik tutmay
amaclayan “Investment in Turkey” kitapcid,
yabanci yatinmeilara Tiirkiye'deki yatinm ortami
hakkinda genel bir cergeve giziyor.

ekibimizin yeni uyelen

BULENT AK
Vergi Bolimu, Sirket Ortagi

EKiBINYENi ORTAGI

Kariyerine, 1987'de Maliye Bakanligi'nda
Hesap Uzmanlari Kurulu'nda baslayan Bulent
Ak, 1998-2000 doneminde Maliye Bakanhgi
Hesap Uzmanlari Kurulu'nda Bas Hesap
Uzmani olarak gorev aldi. 2000-2003 yillarinda
ise Ankara Defterdar Yardimcisi Vekili olarak
calistiktan sonra gorevinden ayrilarak KONSEY
YMM Denetim ve Danismanlik sirketinin
kurucu ortag@i olarak YMM faaliyetine basladi.
TURMOB tarafindan basilan “4369 Sayili
Kanunla Ana Vergi Kanunlarinda Yapilan
Degisikliklerin Degerlendiriimesi” adli kitabin
iki yazarindan biri olan Ak’in, farkli gazete ve
dergilerde de yayimlanmis birgok makalesi
bulunuyor. Bllent Ak, subat ayi itibariyle
KPMG Turkiye Ankara ofisine Vergi Bolim
Sirket Ortag olarak dahil oldu.

KAZUYUKI YOSHIHARA

Japon Masasindan Sorumlu Mudur

ZENGIN DENEYiIM
Kazuyuki Yoshihara, calisma hayatina 2001

yilinda KPMG Japonya'nin Osaka ofisinde
basladi. ilerleyen yillarda KPMG Japonya'daki
profesyonel kariyerine midir olarak devam
etti.

Uretim ve pazarlama sektérlerinde mali
tablo denetimi ve i¢ kontrol alaninda genis
sektor deneyimi bulunan Kazuyuki Yoshihara,
yuritmekte oldugu Japon Masasi uygulamalari
kapsamindaki roltine ek olarak uluslararasi
denetim uygulamalarinda da gorev yapiyor.

JEAN-ANDRE BONNARDEL
Danismanlik, Kidemli Madur

PARIS'TEN iSTANBULA

Jean-André Bonnardel, ¢calisma hayatina
2002 yilinda Listel Vranken Pommery Monopole
Sirketi'nde basladi. 2007 yilinda KPMG
Fransa’nin Paris ofisine, yatirm hizmetleri
departmanina yatirim danismani olarak transfer
oldu. 2009 yilindan bu zamana kadar ise KPMG
Fransa Strateji Grubu'nda kidemli midur olarak
kariyerine devam etti. Jean-André Bonnardel,
24 ay surecek olan uzun sureli yurtdisi
goreviendirmesiyle KPMG Fransa'dan KPMG
Tirkiye'ye atanarak istanbul ofisi danismanlik
bolimi strateji departmaninda kidemli midur
olarak goreve basladi.
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OTOMOTIVI NASIL BIR
GELECEK BEKLIYOR?

KPMG, geleneksellesen “KPMG Turkiye 2014 Otomotiv Yoneticileri Arastirmasi”ni acikladi. Sektor
temsilcileri icin dnemli mesajlar iceren arastirmanin bu yilki temasi, otomotiv sektortindn ana hedefi

olan uzun vadeli ve saglikli blydmenin yollarini arastirmak amaciyla “Turkiye Otomotiv Sektortinde
SUrdurdlebilir BlyUme" olarak secildi. Arastirmadan cikan en carpici sonuclardan bir tanesi ise yoneticilerin,
sektoriin uzun vadeli gelecegine hem pazar hem de sanayi agisindan olumlu bakmasi ancak beklentilerin

bldyUmenin yavaslayacagi yonunde olmasi.

KPMG

cudting tivough complexity ™

Tiirkiye Otomotiv
Sektoriinde
Siirdiiriilebilir
Biiyiime

2018 Dngériler

kpmg.com.ir

KPMG, Tiirkiye'nin en kapsamli otomotiv arastirmasi 6zelligini
taglyan ¢alismanin ikincisini yayimladi.

KPM Turkiye, "KPMG Turkiye 2014 Otomo-

tiv Yoneticileri Arastirmasi”ni kamuo-
yuyla paylasti. KPMG Tarkiye Otomotiv Sektorl Lideri ve
Denetim BolumU Sirket Ortagr Ergliin Kis yonetiminde
hazirlanan arastirma, Otomotiv Distribltdrleri Dernegi
(ODD), Otomotiv Sanayii Dernegi (OSD), Tasit Araglari
Yan Sanayicileri Dernegi (TAYSAD) ve Otomotiv Yetkili
Saticilari Dernegi (OYDER) ile bu derneklerin Gyelerinin
destekleriyle gerceklestirildi. Kiresel dlgekte 15'inci
kez, Turkiye'de ise ikinci kez yapilan arastirma, bir yan-
dan 2013-2014 yillari arasindaki gelisme ve trendleri
degerlendirme olanagi saglarken diger yandan Tirkiye
otomotiv sektorlindeki yoneticilerin, 2018 yilina yonelik
beklentilerini ve gorUslerini yansitiyor.

Arastirmanin bu yilki temasi, otomotiv sektérinin
ana hedefi olan uzun vadeli ve saglikli biylimenin yolla-
rini arastirmak amaciyla “Turkiye Otomotiv Sektdriinde
SUrddrdlebilir Blyime" olarak secildi.

ARASTIRMA NASILYAPILDI?

KPMG Turkiye 2014 Otomotiv Yoneticileri Arastirmasi
kapsaminda 4 dernegin Uyelerine ortak yoneltilen genel
sorularin yani sira her dernegin kendi Uyelerine yonelik
ozel sorulara da yer verildi. ilki 2012 yilinda gerceklestiri-
len calismanin, her iki ddnemdeki ortak sorulari karsilas-
tirmali olarak raporlandirildi. Online anket yontemi kulla-
nilan arastirmada, soru formu KPMG Tirkiye liderliginde
hazirlandi ve tim derneklerin destegiyle degerlendirildi.
14 Kasim-16 Aralik 2013 tarihleri arasinda gerceklestirilen
arastirmaya toplam 4 dernegin Uyesi Tirkiye otomotiv
sektorinln lider sirketlerinin yaklasik 200 Ust dlzey
yoneticisi katildi. Sonuglar, tim dernek Gyeleri genelinde
toplamda raporlandirilirken her dernegin érneklemi esit
paya sahip olacak bigcimde agirliklandirma uygulandi.

SONUCLAR NE DiYOR?

Arastirmanin sonuclarina genel olarak bakildiginda
ise yoneticilerin, sektdrin gelecegine hem pazar hem
de sanayi acisindan olumlu baktigi gériltyor. Ancak yo-
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neticiler, bir dnceki yila gére blylimenin yavaslayacagi
yoninde bir beklentiye sahip. KPMG Turkiye Otomotiv
Sektorl Lideri ve Denetim Bolimdi Sirket Ortagdr Erglin
Kis, otomotiv pazari tarafinda dntiimuzdeki 5 yillik déne-
min éncelikli konulari arasinda gecen yil da en énemli
konu olarak belirtilen otomotiv satis vergilerinin yeniden
diizenlenmesinin bu yil daha da énem kazanarak yine
ilk sirada yer aldigini soyllyor. Kis, anketin sonuglarini
degerlendirmeye sdyle devam ediyor:

"“Kisi basina disen milli gelir artisinin hizi da bir diger
onemli konu olarak ortaya cikiyor. ig pazarin biylmesi
igin satis vergilerinin yeniden diizenlenmesinin yani sira
oncelikle kisi basina disen milli gelirin yikselmesi ge-
rekiyor. Sadece ihracata odaklanip i¢ pazar dar tutarak
Tarkiye otomotiv sektortintn sutrdurulebilir blydmesi
mimkin géziukmiyor. Ozel Tiketim Vergisi'nin siklikla >

“Otomotiv pazari tarafinda
oniimiizdeki 5 yilhk donemin

oncelikli konulari arasinda otomotiv satis
vergilerinin yeniden diizenlenmesi geliyor.”

FIKRET CETINKAYA /KPMG TURKIVE VERGI BOLUMU, SIRKET ORTAGI

“VERGi SORUNU AGIRLASIYOR"

VERGILER YUKSEK Satislar iizerinden alinan OTV ve KDV gibi vergilerin
yiiksekligi, yillardir yoneticilerin glindemindeki en dnemli konulardan biri.
Yeni yilla birlikte gelen OTV artislarina da baktigimizda dolayli vergiler
sorununun giderek agirlastigi bir gergek.

OLUMSUZ ETKILIYOR OTV'nin siklikla artirlmasi, pazar ve satis tarafinda
yeni araclara olan talebi daraltiyor. Yerli ve yabanci yatirimcilarin yatinm
kararlarini olumsuz yonde etkiliyor, tiiketici tercihlerini nispeten diisiik
OTV'li araclara ve ikinci el araglara yonlendiriyor ve sektérii gelecege dair
planlama yapamaz hale getiriyor.
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artinlmasl, pazar ve satis tarafinda yeni araclara olan talebi
daraltiyor. Yerli ve yabanci otomotiv sektdrl yatirmcila-
rinin yatinm kararlarini olumsuz yénde etkiliyor, tlketici
tercihlerini nispeten dislk OTV'li araclara ve ikinci el

VERGILER
YENIDEN _
DUZENLENMELI

"i¢ pazarin biiyiimesi igin
satig vergilerinin yeniden
diizenlenmesinin yani sira
oncelikle kisi bagina diisen
milli gelirin yiikselmesi
gerekiyor. Sadece ihracata
odaklanip i¢ pazari dar
tutarak Tiirkiye otomotiv
sektoriiniin siirdiirtilebilir
biiylimesi miimkiin
goziikmiiyor.”

Ergiin KIS - KPMG Tiirkiye
Otomotiv Sektor Lideri
Denetim, Sirket Ortagi

araglara yonlendiriyor ve sektdriin gelecege dair
planlama yapabilmesini zorlastiryor.”

VERGILER HEP GUNDEMDE

Yiksek vergilerin satislarda yarattigi olumsuz
etkiyi karsilamak i¢in hurda arac programi gibi
satis desteklerinin sektdrde daha ¢ok glinde-
me geldigini aktaran Kis, Turkiye'nin ortalama
16 yasindaki araclara bindigine dikkat ceki-
yor. Bu durum karsisinda arastirmaya katilan
otomotiv ydneticileri, sektorlin gelismesi igin
hurda araglarnin trafikten mutlaka cekilmesi
gerektigine inaniyor. Kis, “Hurda arag programi
donemsel degil, uzun vadeli bir devlet politikasi
haline geldiginde surdurilebilir blytmenin bir
etkeni olacaktir” diyor.

Yetkili saticilar tarafinda ise Ergiin Kis, pazar
kosullarina ve dinyadaki gelismelere baktigi-
mizda konsolidasyon ve yeniden yapilanma
ihtiyacinin 6ne ciktigini sdyliyor. Birlesme
slrecinin yerel bayilikleri blyltecegine ve
onlara tedarikgilere karsi artan pazarlik gicd,
daha ucuz isletme ve personel maliyeti, kali-
fiye eleman imkani ve alternatif satis kanallar

saglayacagina dikkat ¢ekiyor.

Ergin

aktariyor:

Kis, sanayi tarafina iliskin sonuglari ise soyle
“Tlrkiye'de satilan otomobillerin yiizde 78'inin

SORUN VERGI, UMUT HURDA DESTEGINDE

Hurda arac programinin,
bir devlet politikasi olmasi
siirdiiriilebilir biyiime
icin faydali.
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0TOMOTIVDE ONUMUZDEKI
5 YILDA NELER OLABILIR?

1.

Onitimiizdeki 5 yillik dénemde dncelikli konu
olarak, biiyiik fark ve dnemli bir artigla satis
vergilerinin yeniden diizenlenmesi geliyor.

Tiirkiye otomotiv sektdrii yoneticilerinin
yiizde 92°lik bir kismi pazarin biiyiimesini
bekliyor. Ancak beklenti, biiyiimenin
yavaslayacagi yoniinde.

Milli gelirin artis hizi ve vergi yiikleri bu yil
otomotiv sektdriiniin biiyiimesinde en 6nemli
konular haline geldi.

Katilimeilarin yiizde 67'si BRIC (Brezilya,
Rusya, Hindistan, Cin) otomoativ iireticilerinin,
Avrupa otomotiv pazarina girmesini, bunlarin
yiizde 50°den fazlasi ise bu yatinimlarin 4 yil
icinde yapilmasini bekliyor.

Dogu Avrupa iilkeleri gegen yil iginde
rekabet giiciinii artirdi. Buna karsin Tiirkiye
ve Kuzey Afrika'nin da yatinm ¢ekecedgi
beklentisi siiriiyor.

Tiirk otomotiv sektorii oniimiizdeki 5 yilhk
siire iginde yeni bir ireticinin yatirim
yapmasini bekliyor.

OTOMOTIV PAZARINDA GELECEK
5YILDA ONCELIKLI KONULAR

CEVRE DOSTU  AB KRIZININ
ARAG ARTISI ETKILERI

YABANCI
YATIRIM

HURDA

REKABETI

HURDALIK




ithal arac oldugu bir gercek. Ancak burada Turkiye'nin
esas sorunu, yerli Uretimde model sayisinin ¢ok az ol-
masl ve i¢ pazari doyuramamasi. Bu gercek, tlketiciyi
ithal modellere yoneltirken ylksek vergiler de sektori
tam tersine tesvik ediyor ve yeni yatinmlarin éniinde
bir engel olusturuyor. Turkiye'de satilan model gesitliligi
artinldiginda ithal arag satislari da bir dengeye oturacak
ve i¢ pazarin da bUyUyebilmesini saglayacaktir.”

YATIRIMLARIN YONU

Tuarkiye, otomotiv sektortinin strdirdlebilir blydimesi
ve yeni yatirnmci gekmek acisindan kritik bir dénemden
geciyor. Arastirmaya gore, BRIC (Brezilya, Rusya, Hindis-
tan ve Cin) Ureticilerinin, Avrupa'ya yatirim yapmalarini
bekleyenlerin sayisi bu yil artis gosterdi. Arastirmaya
katilan yoneticiler, BRIC otomobil Ureticilerinin, Avrupa
pazarina girmesine kesin gozuyle bakiyor ve bunun kisa
slre iginde gerceklesmesini bekliyorlar. “Son gelis-
melere baktigimizda bu sirecin baslamis olabilecegini
sOylemek mimkin” diyen Ergln Kis, Cinli otomobil
Ureticilerinin Avrupa pazarina girmeye calistigina dikkat
cekiyor. Bu yilin basinda Cinli Dongfeng Motor Co.nun
PSA Peugeot Citroen’e ortak olmasi da énemli bir ge-
lisme olarak gordliyor. Ayrica Volvo da 2010 yilinda Cinli
Geely tarafindan satin alinmisti. Diger yandan Qoros,
Avrupa'da Uretime basladi ve Slovakya'da ilk araclarini
Gretti. Erglin Kis, degerlendirmesine sdyle devam ediyor:

“Tarkiye, otomotiv sektdrlinln tim artilarina ragmen
katiimcilarin BRIC yatinmlariicin Dogu Avrupa'yi avantajli
gormesi ve gegen yilla karsilastirdigimizda Turkiye'nin
rakip Ulkelere gore puan kaybetmesi, Tirkiye otomotiv >

ODD OSD
%18 %14
Cevre dostu X Hurda
arag uyg. Y destegi
0
%10 %21 %]1
Hurda Yabanciya
destegi tesvik prog,
OYDER TAYSAD
%23 %13
e =
%14 %12
Asiri fiyat Avrupa

rekabeti

krizi

2013 arastirmasinda sektdr derneklerinin giindemi pazar ve
uretici tarafindan farkliydi. Pazar tarafi (ODD ve OYDER)
vergi derken sanayici (0SD ve TAYSAD) Avrupa krizinin
énemli oldugunu diistinyor.

2014'te ise glindem tiim dernekler icin neredeyse ayni.
Vergi gelecek 5 yilin giindeminde en 6nemli madde. Vergi
artislarina alternatif ¢6ziim hurda destegi olarak 6n plana
cikiyor. Avrupa krizi ise artik glindemin gerisinde...

LA_RS MEYER / KPMG TURKiYE DANISMANLIK BOLUMU, DIREKTOR
GOKHAN PARMAKSIZ /KPMG TURKiYE DANISMANLIK BOLUMU, MUDUR

BAYILIKLERDE KONSOLIDASYON TRENDI

BOLUNMUS YAPI Béliinmiis otomotiv bayiligi yapisi, birlesme ve gok markali bayilik
sistemine gecis siirecine paralel olarak bir konsolidasyon firsati yaratabilir. ABD ve
Almanya gibi tilkelerde, hatta Gin gibi gelismekte olan piyasalarda da bu trend yaygin.
ABD ve Almanya’nin en biiyiik 20 bayisi, toplam otomotiv pazarinin yiizde 10°una
Cin'in ilk 25 bayisi ise kendi pazarinin yiizde 14'tine sahip.

KARLILIK BASKISI OTV artisi gibi karlilik baskisi olusturan gelismeler neticesinde,
Tiirkiye'de de benzer gelismelerin goriilmesi muhtemel. Birlesme siireci, yerel
bayilikleri biiylitecek ve onlara, pazarlik giicii, daha ucuz isletme ve personel
maliyetleri, kalifiye eleman imkani ve alternatif satis kanallari saglayacak. Biiyiik
bayiler, ayrica kredi ve sigorta temini gibi yeni iriinlerle servis cesitliligini ve
dolayisiyla da satis ve karliliklarini artirabilir.

EMRAH AKIN / kPMG TURKIYE VERGI BOLUMU, DIREKTOR

DARALMAYA C0ZOM HURDA TESVIKINDE

SEKTORUN YUKLERi Otomobiller iizerindeki mevcut vergi yiikiiniin yiiksekligiyle
BDDK'nin getirdigi yeni kredi diizenlemelerinin 2014'te i¢ pazar lizerinde daraltic
ciddi bir etkisi olacagi dngoriilebilir. Daralmanin sektor tizerindeki etkisini
azaltabilecek onlemler iizerinde durmak yararli. Hurda tesviki de bu baglamda akla ilk
gelen dnlemlerden.

SORUNLU TABLO 2013 Aralik itibariyla tilkemizdeki toplam otomobil sayisi 9 milyon
283 bin 923. Bunlarin yiizde 25'i 20 yas ve iizerinde. Eski model otomobillerin yakit
ekonomisi bakimindan verimsiz oldugu ve Tiirkiye'nin dnemli bir hurda ithalatgisi
oldugu da diisiiniiliirse mevcut tablonun, sadece i¢ pazarin biiyiimesi acisindan
degil, enerji verimliligi ve hurda ithalatimizin yiiksekligi acilarindan da sorunlu oldugu
ortaya cikiyor.

NACIYE KURTULUS / KPMG TURKIVE DANISMANLIK BOLUMU, DIREKTOR

“KURUMSALLASMA IHTIYACI ARTIYOR"

ETKIN YONETIM KURULU Otomotiv arastirmamizda tedarik sanayisinin odaklanmasi
gereken alanlari sordugumuzda, ikinci sirada “kurumsallagsma” ihtiyaci belirtildi ve
gecen yila gére bu konunun éneminin arttigini gérdiik. Kurumsallagsmanin éncelikli
adimlarindan biri, etkin isleyen bir ydnetim kurulunun olusturulmasidir. Yonetim kurulu
rol ve sorumluluklariyla calisma esaslari net bir sekilde belirlenmelidir.

NELER YAPILMALI? Seffaf ve hesap verebilir bir yapinin tesis edilmesi igin sirket
biinyesinde i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemleri olusturulmali ve bir i¢c denetim
fonksiyonu kurulmalidir. Etik kurallar yazili hale getirilmeli ve is yapilan taraflarla
ve calisanlarla paylasilmalidir. Arastirmalar, kurumsal yonetilen sirketlerin, daha
kolay finansal kaynak buldugunu, sirket evliliklerinde iistiin konumda oldugunu,
performanslarinda ve verimliliklerinde artis oldugunu ve siirdiiriilebilir olduklarini
gosteriyor.
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Miisteri iliskilerine
yatirrm yapmayan

sirketler portfoyii
kaybetme
riski...

Oniimiizdeki
donemde
bayi
gelirlerinin
azalmasi
bekleniyor.

OTOMOTIV PAZARINDA 5 YILLIK BUYUME

SATIS BEKLENTISI

%92

SATIS 2013

893 bin adet

%dD

insan kaynaklari ile
ilgili stkintilar artacak
yetkin personelle
sorunlar

% 1 9

Pazarin genlesmesi ile
finans yonetimi 6nem
kazanacak. Finansal
yiikler sirketleri
Zzorlayacak

%1 6

internetten yapilan
satislar artacagi icin
teknoloji yatirimi
zorunlu hale
gelecek

yasanacak

L M Toplam
GELIR ARTIYOR bayii sayist
21.800 ®=Bayii basina

satis (milyon $)

1992 2002 2012

sektord icin bir uyari olarak da algilanabilir. Bu sonuglarin,
Ozellikle 3 ihtiyaca isaret ettigini disUnebiliriz. Birincisi,
Tirkiye otomotiv pazarinin daha cazip kiinmasi, ikincisi
yatirnim ortaminin daha etkin hale getirilmesi ve Gglncisu
de yatinmcilar igin dngdrdlebilirligin artirimasi.”

STRATEJi BELGESI YENILENMELI

“Yeni dlnya dlzeninde, yeni konjonktlrde Uretim
Bati'dan Dogu'ya kayarken Turkiye'nin nasil bir strateji
izleyecegini ve rekabet icinde kendisini nasil konum-

landiracagini net olarak belirlemesi lazim” diyen Ergin
Kis, gelismis pazarlarin 2035 planlarini tamamladigina
dikkat cekiyor. Bu tabloda TUrkiye otomotiv sektdriniin
2011-2014 Strateji Belgesi’'nin yenilenme zamaninin
geldigini belirtiyor.

KPMG Tirkiye 2014 Otomotiv Yoneticileri Arastirma-
si'nin, Tarkiye otomotiv sektérindn 2018 dngdrilerini
yansittigina dikkat ceken Ergtin Kis, “Uretim tarafindan
baktigimizda katimcilarin blytk cogunlugu Uretim
rakamlarinin en fazla 1,5 milyona ¢ikabilecegini disU-
niyor” diyor ve ekliyor:

"2023 hedeflerinde yer alan tretim rakami ise 4 mil-
yon. Rakamlar beklendigi gibi gerceklesirse 2018-2023
arasindaki 5 yillik dénemde Uretimin 1,5 milyondan 4
milyona nasil ¢cikacagi sorusu ise disindirtci.”

YAN SANAYI iCIN PLANLAMA VAKTI

Arastirmanin sonuglarina gére yan sanayi icin AR-
GE, yine blyuk bir farkla en énemli konu olarak dikkat
cekiyor. Diger yandan stratejik planlamanin da énemli
bir artis gosterdigi gbz 6ntinde bulundurulursa katilim-
cilarin, daha genis bir bakis acisiyla pozisyonlarini ve
atacaklar adimlari degerlendirmek istedikleri ortaya
cikiyor. “Teknolojinin biytk bir degisim icinde oldugu
bu dénemde stratejik yaklasim cok énemli. Gercekten
populer olan yeni bir teknoloji, endlstriyi gozle goriltr
sekilde degistirebilir” diyen Ergln Kis, hibrit araclar,
elektrikli araclar gibi endUstri Gzerinde biyUk bir etki
yaratacak trendlere goére konumlandirma yapilmazsa
rekabet savasinin kaybedilebilecegine dikkat cekiyor ve
ekliyor: “Stratejik planlama bu isin olmazsa olmazidir.
Dlnyada tedarik sanayisinin odaklandigi alan inovas-
yon. Turkiye'nin de stratejisi, bu yetkinlige ulasabilmek
icin inovasyona daha ¢ok odaklanip katma degeri arti-
rarak daha bagimsiz bir otomotiv Ussl haline gelmek

Katilimcilarin %92’si

gelecek 5 yil icinde

pazarin blyimesini
bekliyor

%47

Woois
W oi4

Yol 0/05 %5 %4

%2 0
2013’te 664 bin otomobil, 189 bin hafif ticari /01 -- %0.4
ve 40 bin adet agir ticari aragla birlikte 700 bmden 700 bin- 11-12 12-135 13515 | L5milyondan |  Fikrim
toplamda 893 bin adet olarak gerceklesti. az L1lmilyonarasi| milyonarasi | milyonarasi | milyon arasi fazla yok
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%15

AR-GE 2014 yilinda da buylik farkla sektérdeki

tedarik sirketlerinin odaklanmasi gereken alanlarin
basinda geliyor. Ancak 9 puanlik azalma dikkat ¢cekici.
Bu puanlar stratejik planlama ve kurumsallasmaya
yéneldi. 6 puanlik artisla ylizde % 15°e ylikselen
stratejik planlama bu yilin éne ¢ikan giindem maddesi.

olmali. Otomotiv oldukga sermaye yogun bir endUstri.
Boyle bir ortamda yalnizca kisa vadeli stratejiniz olamaz.
Kesinlikle orta ve uzun vadede bir stratejiniz olmali. Bu
nedenle trendler, teknoloji, markalar arasi gelismeler
ve farkli orijinal ekipman Ureticilerinin faaliyetleri bag-
laminda pazarda neler oldugunu ¢ok iyi anlamaniz ve
stratejinizi bunun tzerine kurmaniz gerekir. Dolayisiyla
stratejinizi gelistirmeden 6nce atmaniz gereken birgcok
adim vardir” @

RAYMOND TIMMER 7 KPMG TURKIYE DANISMANLIK
BOLUMU, SIRKET ORTAG!

“ENDUSTRI MALIYET DUSURMEYE ODAKLANMALI"

iKi BUYUK ZORLUK Tiirkiye otomotiv sanayisi, uluslararasi dlcekte bilyiik ve giiglii. Ancak bilyiik

bir kismi, goreceli olarak analog ve katma degeri diisiik iretime odaklanmis durumda. Bu nedenle
sirketlerin basa cikmasi gereken ilk zorluk, kiiresel endiistrinin hizina yetisebilmek, ikincisi ise diisiik
iicretli iilkelerden kaynaklanan rekabet. Tiirkiye ucuz bir iilke ama en ucuzu dedil. Uretim kalitesi ve
fiyatlar yiiksek, diger iilkelerden gelen rekabet bunu kolayca etkileyebilir. Bu yiizden Tiirkiye, siirekli
maliyet diislirmeye odaklanmalidir.

iNOVASYON ANA TREND Diinyada tedarik sanayisinin odaklandigi ana trend, inovasyon. Tiirkiye'de
endiistrinin stratejisi, ncelikle bu yetkinlige ulasabilmek icin inovasyona daha ¢ok odaklanip katma
degeri artirarak daha bagimsiz bir otomotiv tissii haline gelmek olmali. Otomotiv olduk¢a sermaye
yodun bir endiistri ve bdyle bir ortamda kesinlikle orta ve uzun vadeli stratejilere odaklaniimal.

MURAT PALAOGLU /KPMG TURKIYE GUMRUK VE DIS TICARET
DIREKTORU

YETKILENDIRILMIS YOKUMLO UYGULAMASI IHRACAT
DESTEGI YARATIYOR

iHRACATIN ONEMIi ARTACAK Arastirmanin sonuglarina gére bir énceki yila kiyasla yeni yatirm
beklemeyenlerin oraninda ciddi bir artis oldu. Mevcut sektdr yatinmlari agisindan da daralan ig

pazar karsisinda ihracatin Gnemi artacaktrr. ihracatgilara taninan gesitli olanaklarla ihracatgilarin
rekabetgiliklerini artirmak miimkiindiir. 2013 yili iginde otomotiv sektdriinii de yakindan ilgilendiren
Yetkilendirilmis Yiikiimlti uygulamasi (Authorized Economic Operator-AEQ) yasal dayanagina kavustu ve
uygulanmaya baslad..

MASRAFLAR AZALACAK Bakanlik tarafindan duyuruldugu iizere, yapilan ¢alismalara gore,
Yetkilendirilmis Yiikiimlii uygulamasi; giimriikleme islemleri icin firmalarca yapilan ortalama 954

lira masrafin yiizde 90'ini ortadan kaldirabilecek. Sertifika sahibi bir firma igin bir konteyner iiriiniin
giimriikleme ve nakliyesinin ise ortalama yiizde 17,5 ucuzlayacad hesaplanmistir. Yabanci yatirm
gelmesi ve i¢ pazarin genisletilmesi bircok degiskene bagh olmakla birlikte, giimriik ve dis ticaret
alaninda saglanacak kolayliklarla maliyetleri azaltici ve rekabet avantaj saglayacak adimlarin atilmasi
miimkiin olabilecektir.

TURKIYE’YE 5 YIL ICINDE YATIRIM GELIR Mi? DOGU AVRUPA

Ktl/loo/Gl’T kiye’ VATIRIM
yaat|;|lnT|f1|;erllgce%ini dﬁéﬁr?’fé? NEREDEN

BeklentiledriseAvrupgv Cll( i)

isaret ediyor. DOrt derne

tyelerinin {cte biri ise yatirrmin GELIR:
gelmeyecegini dustnlyor.

TURKIYE’YE

%34 Cin

Japonya

Diger A
o Diger Asya

Yatirim beklemiyor 5

%35
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ENDUSTRIYEL
URETIM
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YENI DONEME
BUYUK HAZIRLIK

Kuresel rekabet, endiistriyel tiretim sirketlerinin, is
modellerini ve mali yapilarini tahmin edilemeyecek dizeyde
degistirmeye devam ediyor. KPMG Endustriyel Uretim
Sektord, kiresel dlgekte yaptigi arastirmalarla bu degisimin
nabzini tutuyor, farkli bakis acilari getiriyor. Bu arastirmalara
gore gunimuzde kiresel rekabet, sirketlerin finansal ve
operasyonel durumlarini strekli olarak sorgulamalarini ve
gelistirmelerini zorunlu kiliyor.

ogun kiresel rekabetin yaratti§ pazar dalgalan-
malari, yavaslayan ve iddiasiz blylime, kamu
sektorl butcesindeki kisitlamalar ve Euro Bélge-
si'nin tutarsizig endustriyel Uretim sirketlerinin,
is modellerini ve mali yapilarini tahmin edileme-
yecek dlzeyde degistirmeye devam ediyor. Maliyet odakli
yaklasimin devam ettigi glinimuizde bazi kisiler, imalatgilarin
firtinaya dayanmaya calistigini sdyleyebilir. Gorislerin aksine
Kiiresel Endistriyel Uretim Sektorline Bakis (KEUSB) ince-
lemesinde, sirketlerin yenilik, deger zincirinde isbirligi, hizla
degisen Uretim ve karar destek sistemleriyle yonlendirilen
yeni bir biyUme cagi icin kendilerini hazirladiklar goraltyor.

Sanayi devrimini Batili Ulkelere gére cok daha sonra ya-
samasina ragmen Tlrkiye, son vyillarda oldukca kayda de-
Jer seviyede atilimlar gergeklestirerek bolgesinin énemli
oyuncalari arasina girmeyi basardi. Tarkiye, 77 milyonluk
nifusunun olusturdugu pazari ve Uretim sektoriine sundugu
dusuk maliyetli ve kaliteli Gretim firsatlari sayesinde, birgok
yabanci sirketin tretim merkezi haline geldi. Bu slrecte

Hakan Olekli

KPMG Turkiye Endstriyel
Uretim Sektor Lideri
Denetim, Sirket Ortagi

E: holekli@kpmg.com
T: +90216 681 90 87
M: +90 533 280 17 25

yerli Ureticiler de 6nemli yatinmlara imza atarak Trkiye'nin
bir yanda sanayilesme slrecine katkida bulunurken diger
yandan Uretim cesitliliginin gelisimine de destek oldu.

2000'li yillarin ardindan hizl bir biyime trendi yakalayan
Ulkemiz, son yillarda en 6nemli pazari konumundaki Avru-
pa'da yasanan olumsuz ekonomik gelismeler, Turkiye'de
Uretilen drlnlerin Uzakdogu Ulkelerinde Uretilen endstriyel
Urlinlere gore daha az rekabetci olmasi ve ulusal Gretimin
gelismis pazarlara sunabilecegi yliksek teknolojiye sahip
Urlnlere sahip olmamasi nedeniyle istenilen performansi
gerceklestiremedi.

GELECEKTEDARIK ZINCIRINDE

Bu slrecte sirketler, yenilikgiligi kaynaklariyla, musterile-
riyle, tedarikgileriyle, dis kaynakli arastirmalariyla ve fonla-
malariyla bir araya getirerek hizla bir “ortaklik modeline” do-
niismeyi hedefliyor. Oniimiizdeki donemde yenilikgi tirtinler
ve dogru is modelini benimseyip dogru sekilde uygulamak,
kiresel piyasalardan pay almak icin girilen micadelede son
derece ayirt edici 6zellikler olacak. Ayni sekilde teknoloji
destekli ve talep odakli bir tedarik zincirinden oldukgca biyiik
bir ekonomik deg@er yaratan deger zincirine gegisle beraber
ortaya ¢ikan ortakliklar, seffaflik ve goriinirlik bir sonraki
tedarik zinciri kazang dalgasini olusturacak ve ¢ok daha etkin
sonuglari olacak.

Tedarik zinciri gortndrliga ve faaliyetlerle ilgili diger istih-
barat gereksinimleriyle birlikte yeni tedarik zinciri ve yenilik
modellerinin desteklenmesi, AR-GE ve Uretim faaliyetlerin-
den karar destekleme ve veri analizi araglarina kadar her seyi
desteklemek konusunda teknoloji alaninda olaganistl bir
ilerlemedir. Geleneksel oyuncularin kapasiteleriyle birlikte
nis oyuncularin da ortaya ¢ikmasi, bunu kiresel Ureticiler
icin teknolojik acidan zengin bir ortama dondstirecek. Bu
teknolojilerden yararlanmak ve bunun sonunda ortaya ¢ikan
veri artisinl yonetmek rekabet sahasinda Ust siralarda kal-
mak icin blylk 6nem arz edecek.

KPMG International sponsorlugunda dizenlenen Eco-
nomist Unit Arastirma programindan ¢ikan sonuglar da bu
goruslerimizi destekliyor. Kiresel tretim sektdriinde faaliyet
gosteren farkli blydklUklerde ve farkli cografyalardaki 335
sirketin Ust dlzey yoneticisiyle yapilan galismanin sonug-
larindan bir kismini, yandaki inforgrafiklerle paylasiyoruz.

SIRKETLERIN EN UST OPERASYONEL ONCELIKLERINI BELIRLEYEN TEDARIK ZINCiRI STRATEJILERI

Biiyiik dlcekli sirketler (geliri 5 milyar dolarin iizerinde olanlar)

Operasyonel
gelisim

A

2 Takip
odakh
planlama

»

Kiiciik dlcekli sirketler (geliri 5 milyar dolarin altinda olanlar)

Operasyonel
gelisim

Merkezi

tedarik

1»

Butlinlesik

Tedarikgi
is planlama

yonetimi

A
3

.y w2
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Economist Unit arastirmasinin
katilimcilarinin yiizde 58'i, tedarik
zinciri risk yonetlmlnl gelistirmek igin
tedarik zincirlerini bélgesellestireceklerini ya da
yerellestireceklerini belirtti.

ARASTIRMA NE DiYOR?

Arastirmada sirketler, sayim, nakliye, lojistik ve diger ope-
rasyonel maliyetlerin iyilestiriimesinin operasyonel oncelik-
lere ulasmak icin esas oldugunu belirtiyor. Ozellikle biyik
olcekli sirketler, tedarik zincirini iyilestirmek icin talep odakli
planlamaya (ytizde 41'i tarafindan belirtiimistir) ve bltlinlesik
is planlamasina (ylizde 36's1) en énemli stratejileri arasinda
yer veriyor.

Yeniden yapilan ayarlamalar operasyonel oldugu kadar
cografidir. Katilimcilarin ylizde 58'i, tedarik zinciri risk yone-
timini gelistirmek igin tedarik zincirlerini bolgesellestirecek-
lerini ya da yerellestireceklerini agikliyor. Katilimeilarin ylizde
55'i ise Uretim lokasyonlarini gesitlendireceklerini ve yarisi
da tedarik usullerini cesitlendireceklerini ifade ediyor.

Bircok sirketin, ortaklarindan olusan ag iginde daha kap-
samliisbirligini tesvik etmek i¢in ¢cdzUmler ararken karsilas-
g1 en dnemli engellerden biri, su anda oldugundan daha
ylksek seviyede seffafliga ve iletisime ulasabilmektir. Bunu
yapmak sirketlerin tedarik ve ortaklik aglariyla nasil uyum
icinde olduguna dair daha fazla gorindrlik kazanmalarini
gerektirecek.

HIZLA ONE GECMEK

Sirketler, rekabet Ustlnliklerini kuvvetlendiren AR-GE
ve yenilik faaliyetlerinin dneminin farkinda. Arastirmada
katilimcilarin blylk gogunlugu (ylzde 57), 6nimiizdeki 2 yil
icerisinde sirketlerinin gelirinin yizde 10'unu yeniliklerden
elde etmeyi umduklarini belirtiyor. Sirketler, ekonomik bir
gerileme dénemiyle yuz ylze geldiklerinde bile yenilikgilik ve
AR-GE faaliyetlerini artiracaklarini soyllyor. Gegen yilin rapo-
runda tim katiimcilarin tGgte birinden fazlasinin dnimizdeki

2 yil igerisinde yenilik ve AR-GE faaliyetlerini artirmayi um-
duklarini belirtmeleri bu gercedi destekliyor.

Bu yilki calisma, katilimcilarin ylizde 63'tnin gegtigimiz
24 ay icinde sirketlerinin gelirinin ylzde 3'tne kadar olan
kismini, AR-GE ve yenilik faaliyetlerine yatirdigini; yizde
28'inin ise gelirlerinin ylzde 4'lUnden fazlasini yatirdigini
sdyleyerek AR-GE departmanlarina yatirim yapma egiliminin
srdiguni gosteriyor. Yakin gelecek ise cok daha olumlu
gorintyor. Gelirlerinin en az ylzde 4'Gnl 6nlimUzdeki 2 il
icinde AR-GE'ye yatirmayr uman katilimcilarin sayisi, son 2
yilda yatinm yapan sayisindan ylizde 15 daha fazla ®

0-3% % 4'ten fazla

Gelir yiizdesi bakimindan AR-GE yatirimlan

Il Gecmis 2 sene l Gelecek 2 sene

Bilinmiyor
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BAGIMSIZ DENETIMDE
YOGUN SEZON

TTK'nin bagimsiz denetim zorunlulugu ile ilgili maddeleri, 1 Ocak 2013 tarihinde yurariige girdi. Buna
ek olarak 14 Mart 2014 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan karar ile 19/12/2012 tarihli ve 2012/4213 sayili
Bakanlar Kurulu Karart ile yurtrlige konulan “Bagimsiz Denetime Tabi Olacak Sirketlerin Belirlenmesine Dair
Karar”da degisiklik yapilmasi sonucunda bagimsiz denetimin kapsami 6énemli dlctide genisledi. Kanunun ilk
yilinda, denetim sektort dnemli tecrlbeler yasadi. Bagimsiz denetim calismalarinin ocak-subat-mart aylarin
fazlalasmaslyla denetim sirketleri yogun bir sezon gecirdi. Denetim sirketleri, yogun sezon etkilerini azaltmak

icin farkli stratejiler uyguluyor.

Sirin Soysal Latif Oylan
Mesleki Uygulama Bolim Mesleki Uygulama Bolumd,
Baskani, Sirket Ortagi Mudar

E: ssoysal@kpmg.com
T +90216 681 90 19
M: +90 533 581 54 81

E: loylan@kpmg.com
T +90 216 681 90 33
M: +90 533 296 56 50

Urk Ticaret Kanunu'nun, mali tab-
lolarin bagimsiz denetim zorun-
lulugu maddelerinin 1 Ocak 2013
tarihinde yurlrlige girmesiyle
bagimsiz denetim sektdrl daha
da 6nemli hale geldi. Buna ek olarak 14 Mart
2014 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan
karar ile 19/12/2012 tarihli ve 2012/4213
sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yUrurlige
konulan “Bagimsiz Denetime Tabi Olacak
Sirketlerin Belirlenmesine Dair Karar”da
degisiklik yapilmasi sonucunda 6102 sayili
Turk Ticaret Kanunu kapsaminda sirketler
icin 6nceden belirlenen dlcltler asagidaki
gibi degistirildi:
® Aktif toplami 75 milyon ve Ustl
Turk Lirasi.
® Yillik net satis hasilati 150 milyon
ve Ustu Tark Lirasl.
® (Calisan sayisi 250 ve UstU.

Buna ek olarak ayni karara ekli (I) sayil lis-
tenin birinci sirasina “nitelikli yatirmcilara sa-
tilmak Uzere pay haric sermaye piyasasl aracl
ihrac eden anonim sirketler” bendi eklenmistir.
Yapilan bu degisiklikler bagimsiz denetim kap-
samini énemli bir élclide genisletmektedir.
Artan is yukini yonetebilmek icin bagimsiz
denetim sektériinin dizenleyici kuruluslarla
birlikte calismasi blyik énem arz etmektedir.

Bu baglamda, denetim sektérindn, kanu-
nun ilk yilinda yasadiklari ise sektoriin gelece-
gine 1sik tutmasi ve sdrdurdlebilir blytmesi
icin blydk énem tasiyor.

Bagimsiz denetim sirketleri, Uzerlerine
disen sorumlulugun farkinda oldugundan
mevcut sistemin basarill olmasi igin calisiyor.
Mevcut sistemin basarili olabilmesi icin temel
bloklarin gok saglam bir sekilde insa edilmesi
gerekli. Bunu yaparken de denetim sektorl igin
blytk 6nemi olan “mevsimsellik’; bir baska
deyisle “zaman" faktérinln iyi yonetiimesi 6n
plana cikiyor. Kisaca “mevsimsellik’, bagimsiz
denetim sektoriinde is yukinin yil icinde belli
aylarda toplanmasini tanimliyor. Sektordeki
bazi paydaslar, bu durumu “yogun sezon” ola-
rak da adlandiriyor. Yogun sezonu anlayabilmek
icin Ulkemizdeki bagimsiz denetimle ilgili yasal
cergeveyi anlamak 6nemli.

YASAL CERCEVE

Ulkemizde 26/09/2011 tarihli ve 660 savill
kanun hikmiinde kararname nezdinde kuru-
lan Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlar Kurumu ile bagimsiz denetim ko-
nusunda batncdl bir hukuki yapr olusturuldu.
Kamu gdzetim sisteminin olusturulmasi, Av-
rupa Birligi'nin 2006/43/EC sayili direktifiyle
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uyum gosterilmesi ve parcasiz bir yapi kurulmasi
acisindan blyUk 6nem arz ediyor. Diizenleyici
kuruluslarin tek cati altinda toplanmasi, sirketler
icin ek maliyetleri azaltici bir etkide de bulunacak.
Atilan bu adimlar, gliclt ekonomimizin performan-
sini daha da yukseltecek.

Bagimsiz Denetime Tabi Olacak Sirketlerin Be-
lirlenmesine Dair Karar ile kanunun 398. maddesi
kapsaminda denetime tabi olacak sirketlere iliskin
usul ve esaslar belirlendi. Bu karar sonucunda
bazi sirketler, ilk defa bagimsiz denetime tabi
oldu. Kanunun 409. maddesinin birinci fikrasi ge-
regince sirketlerin olagan genel kurullari her faali-
yet dénemi sonundan itibaren 3 ay icinde yapilir.
Ayrica kanunun 437 maddesi uyarinca finansal
tablolar, konsolide finansal tablolar, yonetim ku-
rulunun yillik faaliyet raporu, denetleme raporlari
ve yonetim kurulunun kér dagrtim énerisi, genel
kurulun toplantisindan en az 15 giin dnce sirketin
merkez ve subelerinde, pay sahiplerinin incele-
mesine hazir bulundurulur. Bu durum bagimsiz

denetim raporlarinin pratik olarak en ge¢ mart
ayl ortasinda hazirlanmis ve denetlenen sirkete
sunulmus olmasini gerektiriyor. Dolayisiyla yapi-
lacak calismalarin ocak-subat-mart aylari icinde
tamamlanmasi zorunludur.

MEVSIMSELLIK ETKISI

Bu, yapilacak bagimsiz denetim galismalarinin
ocak-subat-mart aylarina yogunlasmasi demek.
Bu zaman diliminin iyi ydnetiimesi ve yogun se-
zonunun daha esnek dilime yayilmasi bagimsiz
denetim sektori icin biylk dnem tasiyor. Clnki
yogun sezon déneminin kisalmasi, meslek men-
suplari, dolayisiyla bagimsiz denetim sektori
lzerinde cesitli etkiler yaratiyor. Etkilerin basinda
meslek mensuplari arasinda artan is yikd ve
is stresi géze carpiyor. Denetim sirketleri, bu
etkileri azaltmak icin kapasite artimmini dikkate
aliyor. Bu cergevede sermaye piyasas! aragla-
rina yatinm yapmis ve yapacak olan tasarruf
sahiplerinin hak ve yararlarinin korunmasi icin
bagimsiz denetim sirketlerinin personel segi-
mine ve egitimine 6zen gostermesi gerekiyor.
Meslek mensuplari ancak muhakeme yetenegi,
meslek ahlaki, mesleki teknik bilgi ve beceri
lzerine belli seviyeye ulastiktan sonra bagimsiz
denetim hizmeti verebilir. En dnemlisi, meslek
mensuplarinin yiklenecek gérev ve sorumluluk-
lari yerine getirebilecek niteliklere sahip olmasi
gerekir. Meslegimizin dogasindan dolay! yeni
meslek mensuplarinin yogun sezonda yer alan
is gucuine katilmasi zaman aliyor.

Yogun sezonun baska bir etkisi de diger aylar
da meslek mensuplarinin mesleki yeteneklerini
istedikleri seviyede kullanamamasina neden ol-
masidir. Devamliligin énemli bir faktér oldugu
sektérimiizde, meslek mensuplarinin denetim
kariyerlerine devam etmesi oldukca 6nemli.

ULUSLARARASI UYGULAMALAR

Mevsimsellik problemi, yurtdisinda da mes-
lek mensuplari tarafindan karsilasilan bir sorun.
Bu sorunun ¢odzimd icin Ulkeler farkli gdzimler
Uretiyor. Hollanda mevzuati sirketleri blyuk,
orta ve kiguk 6lcekli olarak 3 sinifa ayiriyor. Bu
sirketlerden sadece biyUk ve orta Olgekliler
bagimsiz denetime tabi. Bagimsiz denetimden
gecmis yillik finansal tablolarin ise hesap bitimi
tarihinden ay icinde ilgili diizenleyici kurulusa
sunulmasi gerekiyor. Bankalar igin bu sire 5
ay olarak belirlenmis. ingiltere mevzuati ise
sirketleri tirlne gore (6rnegin ortaklik, 6zel
limited ve halka acik limited sirketleri) ayiryor ve
belli kriterlere sahip sirketler igin finansal tablo
hazirlama ve dizenleyici kuruluslara sunma yU-
kUmlUlUkleri iceriyor. Mevzuata gore “halka acik
limited"” sirketler finansal tablolarini hesap bitim
tarihinden itibaren 6 ay icinde ve 6zel limitet
sirketler ise 9 ay icinde diizenleyici kuruluslara
sunmak zorunda @
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YUKSELEN
TRENDLER

Oniimiizdeki 5 yil icinde altyapi diinyasini degistirecek
trendleri, KPMG'nin altyapi uzmanlari masaya yatirdi.
DUnyada genel olarak 2012 yilinda htktimetlerin piyasaya
proje sunamamasi gibi zorluklar yasanmistir. Kamuoyunda
da altyapi calismalarina daha fazla para aktarilmasina dair
fikir birligi s6z konusudur. 2014'te karsilasilacak dnemli
gUclUklerden biri projelere iliskin is akisini gelistirmek
olacaktr.

ismail Onder Unal

KPMG Tiirkiye insaat
Sektor Lideri
Denetim, Sirket Ortag!

E:
T:

M:

iunal@kpmg.com

+90 216 681 90 00 - 9523
+90 232 464 20 45

+90 312 491 72 31

+90 533 270 32 61

014'te ilerlemenin yolu, icraattan gececek. Bir

lesmis Milletler'e gore dinya nifusu 2025°'te

1 milyar kisi daha artacaktir. Dolayisiyla artan

talebe karsilik vermek icin hikimetler, acil olarak
aksiyona gecmelidir. Kentlesmenin artmasiyla birlikte
genislemekte olan orta siniflarin olusturdugu ve hizli
bir sekilde blyUyen sehirler, altyapi ihtiyacini daha da
artiracaktir.

Tdm dUnyanin Uzerinde mutabik oldugu gergek eko-
nomik blydmenin yolunun altyapi yatirnmlarindan gec-
tigidir. DUnya Bankasi, altyapi stogundaki ylzde 10'luk
bir artisin, toplam c¢iktiya etkisinin ylzde 1 oldugunu
hesaplamistir. Yatinm ihtiyaci cok biyUktir. Asya'nin 2030
yilina kadar 11 trilyon dolara ihtiya¢c duyacak olmasi ve
Sahra alti Afrika'da bankalarca finanse edilebilir projelerin
artis gostermesi, ayrica Uluslararasi Finans Kurumu (IFC)
tarafindan altyapi kredisi temin edilmesi bu ihtiyaca ve
firsata Ornektir.

Kiresel piyasada odak noktasi olan Asya, Afrika ve
Latin Amerika, sirketler tarafindan ihracat kredisi, bol-
gesel kalkinma ve finans kuruluslari araciligiyla rekabet
unsuru haline geldi. 2013'te ortaya ¢ikan ve gelisen yeni
altyapi modelleri, 2014'te gelisecek olan yeni fon saglama
mekanizmalariyla desteklenecektir. Kurumsal borg piya-
sasinin az gelisim géstermesi, nlkleer enerji ve ylksek
hizli tren hatti gibi kompleks yatirimlar, yeni modellerin
ortaya ctkmasini zorunlu kilacaktir.

DEVAM EDEN TRENDLER

Trend 1 Odemeyi kamu yapacak, peki ne kadarini
karsilayabilecek? Altyapiyr fonlayan en yaygin araclar,
yol gegis Ucretleri, vergiler, toplu tasima Ucretleri ve
harglardir. Fakat hiklUmetler, maliyet yikinUu son kulla-
niclya aktarmaya calistikca altyapiya yonelik finansman

glcl 6nemli bir sorun oluyor. Artan hane igi elektrik
Ucretleri ve enflasyonun Uzerinde seyreden tarife ylk-
selisleri, altyapr maliyetlerine iliskin kamu farkindaligini
artirdigindan 2014'te zorlayici kararlarin alinmasi gere-
kiyor. Saglam veriler ise hikUmetlere yatinm yapma
konusunda gliven aslliyor. Fakat pek cok hiklimet artan
talebi karsilayamayacaginin ve fon saglama dengesini
tek basina basaramayacaginin farkinda ve ¢zel sektér bu
asamada devreye giriyor. Medya da halkin s6z konusu
farkindaliginin artmasinda énemli pay sahibi.

Trend 2 Projelerin baslatilamamasi: Diinyanin ¢esitli
bolgelerinde acgiklanan ancak gelistirme ya da onay asa-
malarinda takilip kalmis olan pek ¢ok proje bulunuyor.
Ozellikle sifirdan gelistirilecek olan “greenfield” projeler
yapim asamasina gecemiyor. Bununla birlikte 2013 yilinda
KPMG tarafindan yapilan global insaat arastirmasinda,
katilimcilarin ylzde 66'si hiikiimetlerin altyapi planlarinin
piyasa blylmesi Uzerindeki en blytk faktér oldugu-
nu dile getirmistir. Bu nedenle genelde yatinm planlari
altyapi projeleri yatirim planlarinda énceliklendiriliyor.
Finans kuruluslar ise projelere olan yaklasimlarini daha
cok fizibilite ve projelendirme/gelistirme asamalarinda
destek vermek seklinde degistiriyor.

Trend 3 Gelecek halen sehirlerde: Kentlesme algis,
teknolojinin yonlendirdigi akilli sehirlere iliskin modaya
uygunluk kavramindan kentsel dokuya islenmis gecer
li konut ve istihdam firsatlari iceren saglam planlama
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2014 SONRASI ICIN ONE CIKANLAR

TURKIYE: Siyasi gelismelerin muhtemel
etkileri bir kenara birakildiginda Tiirkiye,
altyapi projelerinin toplam hacmi ile bdlgesinde
6ne cikiyor. Ozellikle enerji, ulasim, hastane
projeleri yaninda kentsel doniigiim projeleri
sektdr i¢in dnemli bir potansiyel olustuyor.

BREZILYA: 2014 Diinya Kupasi'na yaklasirken
stadyum, ulasim ve kentsel yenilenmeye yogun
yatirim yapti. 2016 Rio de Janerio Olimpiyatlari igin
bu etkileyici kamu yatirimi devam edecek. Yapilmasi
gereken piyasa reformlarini hizlandirmak ve yatirim
ivmesini daha genis altyapi programina aktarmak.

AFRIKA: Son 10 yilda gerceklesen kaynak
patlamasinin ardindan kitadaki pek ¢ok iilke, uzun
vadeli siyasal ve ekonomik istikrarin keyfini siiriiyor.
Ucuz elektrik ve temiz su hala bir an dnce ele alinmasi

gereken kritik sorunlardan.

HiNDISTAN: Ozel yatirimlar icin saglam bir i¢ piyasa
olusturuldu. Fakat siyasal belirsizlikler, ekonominin éniinde
engel olusturuyor. 2015, yeni hiikiimetle birlikte altyapi

projelerinin yili olabilir.

(}iN: Kendi altyapisinin yani sira kapasitesini yurtdisina ihrag
ediyor. Fakat yurtici kamu 6zel ortakligi projelerine iligkin
ilerlemeler olsa da Cin'deki altyapiya iliskin yatinm firsatlari

sinirlayici ve zorlayici oluyor.

uygulamasina kayiyor. Etkili ve verimli kentsel cevreler
olusturma, slrddrulebilirlik, glcli ulasim baglantilari ve
yuksek bir yasam kalitesi saglamak, konunun tam mer-
kezinde bulunan butlnlesik bir tartisma. Daha ¢ok fon
saglama daha uygun maliyet icin sehir planlamacilarinin
en 6nemli gindem maddesidir.

Trend 4 Yetenek savasi artik daha belirgin: Ulkelerin,
dogru becerileri egitimle destekleyerek ve tesvik ede-
rek insanlara yatinm yapmasi gerekiyor. Cin gibi Ulkeler

klresel piyasalara da kendi yeteneklerini ihrac ediyor.
ingiliz hilkiimeti tarafindan desteklenen Tunneling and
Underground Construction Academy (TUCA) cigir ag-
masl beklenen énemli projeleri destekliyor. Hindistan'da
hikimet, National Skill Development Agency (NSDA),
is standartlarl gelisimi ve sektdr beceri konseyleriyle
s6z konusu beceri eksigini gidermeye calisiyor. Son
yillarda hiktmet cesitli bakanliklarla bu tarz enstitlleri
destekliyor @

YENI YOKSELEN TRENDLER

TREND 1

ENERJi GELECEGE DONGSUYOR

Enerji tiretimi ve dagitimi geleneksel olarak biiyiik
elektrik sirketleri ve tekelci igletmelerin kontrolii
altinda olmustur. Oldukca basit olarak iiret ve dagit
modeliyle gelisen enerji piyasasi belli bir diizene
girdi ve sirketler ne kadar ucuz elekrik diretirse o
kadar ¢ok kazanir hale geldi. Yenilenebilir enerji
teknolojileriyle beraber politik aksiyonun alinmasi
gerektigi icin de geleneksel is modelleri degismeye
basladi. Enerji olmazsa olmazlardandir. 2014 yilinda
uzun vadeli enerji saglama s6zlesmelerine politik
destekle beraber enerjinin daha ucuz ve geleneksel
formlari deger gorecektir. Yatinm kararlarini belirleyen
faktdrler maliyet ve ekonomi olmaya devam edecek.

TREND 2

VARLIK MULKIYETI CESITLENIYOR

20 yil oncesine kadar altyapi devlet sahipligindeydi.
Dogrudan emeklilik fonu yatinimecilari ve altyapi yatirimlari
icin dzel fonlarin belirlenmesiyle yeni bir stratejik uzun

vadeli finansal yatinmei ve varlik yoneticisi tiirii ortaya cikti.

Bu dzellik genellikle sinir dtesi yatirimin yiikseliste oldugu
Avustralya, Birlesik Krallik gibi iilkelerde fark ediliyor. Varlik
miilkiyeti cesitlendikce pazar yapisi gelisecek, hiikiimet

ve diizenleyici kuruluglarin sorumlulugunu artiracaktr.
Istihdam edilen altyapi yonetim uzmanlari sayesinde bir
projenin kullanilabilir émriinii maksimum seviyeye tagimak
ve daha iyi bakim saglamak miimkiin. Degerli varliklari
dogal felaketlerin yarattigi etkiden korumak, ekonomik ve
politik istikrar agisindan kritik rol oynamaya devam ediyor.

TREND 3

SEFFAFLIK GONDEMIN iLK SIRALARINA YUKSELIYOR

Yolsuzluk her iilkeyi ilgilendirir. Ortamin bozulmasi
ve piyasa giiciiniin suistimal edilmesi, tim
yatinmeilari etkileyebilir. Bu karmasikligi yonetmek
hiikiimet ve yatinmeilar igin 2014'iin zorluklarindan
biri olacak. Yolsuzluk, yatirimi cazip kilmanin
oniindeki engellerden biridir.

Yolsuzlugun sayisiz tehlikesinden biri de altyapiy
pahalilastirmasidir. Daha giiclii is drnekleri icin
seffaflik zorunludur. Ozel sektdr ve hiikiimetler daha
cok veri toplamaktadir. Bu verilerin gercek degeri
aciklik ve seffaflik saglamak iizere dogru analizleri
kullanarak ¢ikarimlar yapildiginda ortaya cikar.
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DANISMANLIK
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N\

“ADAN Z'YE DANISMANLIK
VERIYORUZ"

Aslinda herhangi bir satin alma ve bilesme isleminde sirketlerin soracagi sorular bellidir.
Dogru fiyatlandirma yapildi mi? Yatinm ile deger olusturulabilir mi? Riskler neler? KPMG
Danismanlik BlUmU, bu konularda oldukca derin bilgi birikimine sahip. KPMG Turkiye
Kurumsal Finansman Bolim Baskani Hande Senova ve Strateji Bolim Baskani Raymond
Timmer da musterilerine bu alanda Adan Z'ye hizmet sunduklarini sdyltyor. En énemlisi her
tUrla konjonktUrel degisime yonelik bir cozimleri oldugunun altini giziyorlar.

KPMG Tiirkiye, danismanhk hizmetleri kapsaminda
Tirkiye'nin en glclii sirketlerinden biri. Oyle ki satin alma
ve birlesme, yeniden yapilandirma, performans, risk yé-
netimi ve bilgi teknolojileri alanlarindaki uygulamalariyla
mdusterilerine karsilastiklari her guclikte ¢dzim Onerileri
sunuyor. Ozellikle son dénemde satin alma ve birlesme ko-
nularina odaklanan sirket, yeni bir pazara girmenin yollari,
hangi hedeflerin g6z éniinde bulundurulacagi, fiyatlandir-
ma ve degerlendirme gibi pek ¢ok konuya isik tutuyor.

KPMG'nin bu alandaki calismalarini ve danismanlik bo-
IGimU icinde yeni olusturulan strateji departmaninin hedef-
lerini KPMG Tirkiye Kurumsal Finansman Bolim Baskani
Hande Senova ve Strateji Bolim Baskani ve Sirket Ortagdi
Raymond Timmer'la konustuk. iste detaylar...

Danismanlik hizmetleri icinde sizin roliiniiz nedir?
Hande Senova: Danismanlik hizmetleri icindeki benim
en blyuk rolim, birlesme ve satin almalarla (M&A) ilgili.
Ozellikle son dénemde degerleme konusuyla daha fazla
ilgileniyorum. Aslinda hizmetlerimiz, yatirmin bitin ev-
relerini kapsiyor. Anlasmanin taraflariyla birlikte ¢alisarak
onemli sorularina cevaplar bulmaya ¢alisiyoruz. Bugtnler
de sirketleri en fazla ilgilendiren konu, fiyatlandirma. Bu
nedenle biz genelde sirketleri is modelleri, sirket strate-
jileri gibi konularda egitiyoruz diyebilirim. Ayni zamanda
bu konularin uluslararasi yatirmcilar tarafindan nasil de-
gerlendirildigine dair de danismanlik veriyoruz. Bu sayede
sirketler, standart degerleme teknikleriyle ilgili bilgi sahibi
oluyor. Aslinda satin alma ve birlesme islemleri gercekles-
meden Once sirketlere yardimci olmaya basliyoruz.

Degerleme isleminin en 6nemli ayaklarini neler
olusturuyor?

H.S: Degerlemenin icinde muhasebe hizmetleri de
veriyoruz. Sirketin Uluslararasi Finansal Raporlama Stan-
dartlarina (UFRS) uyumuyla ilgili de ¢alismalar yapiyoruz.
Ozellikle son ddnemde bu anlamda “deger diisisi tes-
ti” (impairment testing) olduk¢a glindemde. Gegen yila
gbre bu konuda test yaptiran sirket sayisi artti. Deger
disUsU testi, yatinm yaptiginiz sirketin glincel kosullar
icinde yeniden deg@erlemesinin yapilarak herhangi bir
deger kaybi olup olmadiginin test edilmesi kisaca.. Bu
dlsusi UFRS raporlariniza yansitmaniz gerekli.

Tiirk sirketleri bunu zaten yapmiyor muydu?

H.S: Codu, bu testi daha 6nce kendi blinyesinde ya-
piyor ancak danisman kullanmiyordu. Ancak son doé-
nemde yasanan makro ekonomik nedenlerden dolayi
bu testi yaptirmak icin talepte bulunanlarin sayisi artti.
Bu testin yapilmasi degerde bir diisis oldugu anlamina
da gelmiyor.

Danismanlik hizmetleri icinde yer alan strateji bolii-
miiniin rolii nedir?

Raymond Timmer: Ben Hollandadan KPMG Tirki-
ye'nin strateji departmanini olusturmak icin buraya gel-
dim. Temel olarak bir sirketin blylime ya da performans
gelistirme planlariyla ilgileniyoruz. Bunun alt bilesenleri
var. Sonugcta her sirket, “Benim blylmem gerekli” diye
ise baslar ya da “Daha kérli bir yapiya nasil kavusabili-
rim” diye dusundr. Biz aslinda sirketlere bu asamada
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yardim etmeye basliyoruz. Ne yapmalari gerektigine,
hangi Urlnlerle blUylyebileceklerine, hangi hizmetler,
hangi insanlar ve hangi varliklarla bu blylmeyi gergek-
lestirebileceklerine dair sirketlere danismanlik hizmeti
veriyoruz. Bu da aslinda satin alma ve birlesme déngu-
stnun ilk asamasi...

Tiirkiye'de satin alma islemi gerceklestirmek isteyen
misterilerinize nasil yardimei oluyorsunuz?

R.T: Tirk piyasasini arastirma noktasinda yardimci olu-
yoruz. Burada olmak onlar igin iyi bir sey mi, cekici mi,
bu pazar blylyor mu, rekabet ortami nasil, kolayca bu
pazara girmek mimkin mu gibi sorularin yanitlarini ariyo-
ruz. Bunlara bakip sirketlere, Turkiye'de aktif olmanin ca-
zip olup olmayacagina dair bir harita ciziyoruz. Birlikte >

RAYMOND TIMMER | KPMG TURKIYE STRATEJi BOLUM BASKANI,
SIRKET ORTAGI

“M&A iSLEMLERINDE YAVASLAMA VAR"

Yeni donemde satin alma ve birlesme istahinda bir azalma var mi peki?
Gectigimiz yilin 2'nci yarisinda satin alma ve birlesme adedinde bir miktar azalma gordiik.
Ancak hala giiclii bir ilgi de var. KPMG adi iginden de Tiirkiye hakkinda hala pek ¢ok soru
aliyoruz. Sadece ilginin geldigi yerler konusunda bir degisim s6z konusu. ingiltere, Bati
Avrupa, Amerika, Asya daha énemli bir hale gelmis durumda.

Bu degisimin nedeni nedir?

Bu iilkeler daha uzun stratejilere sahip durumda. Bu nedenle de bilyiik bir ilgi diisiisii s6z
konusu degil. Agikcasi ben satin alma ve birlesmeler konusunda bu yilla ilgili oldukca
iyimserim. Bir patlama olmayacaktir ancak dramatik bir diisiis de dngérmiiyorum.
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burada olmanin cazip olduguna karar verdigimiz anda da
bu pazarda nasil bir operasyonla yer almalari gerektigi Uze-
rine calisiyoruz.

Tiirkiye'de yer edinmek icin kag yol var peki?

R.T: Aslinda burada 3 senaryodan s6z etmek mimkdn.
Kendileri direkt bu pazara yatinm yapabiliyor, bir ortak
girisim grubuyla anlasma yapabiliyorlar ya da bir sirket
satin alarak bu pazara girebiliyorlar. Her ¢ senaryoda da
kendilerine yardimci oluyoruz. Bu konularda KPMG'nin
diger birimleriyle birlikte hareket ediyoruz. Tlrkiye'de bir
sirket kurmak istiyorsaniz hem nerede olacagina hem de
nasil olacagina karar vermeniz gerekli. Vergi, yasal konu-
lar da cok énemli. Bu konularda oldukga kapsamli, Adan
Z'ye danismanlik hizmeti veriyoruz diyebilirim.

Tiirkiye, su anda yatinnm iklimi agisindan cazip bir ko-
numda mi size gore?

R.T: Su anda hala oldukca glglu bir talep var. Tirkiye,
orta ve uzun vadede bulunulmasi gereken bir pazar. An-
cak her zaman politik risk barindirdigi da bir gercek. Di-
rekt yabanci yatinm konusunda da hassas dengeler s6z
konusu. Yabanci para karsisinda kirilgan Ulkeler arasinda
dinyada 4. sirada yer aliyor. Ancak yine de Turkiye'deki
bu riskler zaten biliniyor.

MiisterilerinizTurkiye'de nasil yer almayi tercih ediyor.
Sizin bu konuda onlara tavsiyeniz ne yénde oluyor?

Hande Senova: Acikcasi her sirket kendine 6zgi spe-
sifik dzelliklere sahip. Bu nedenle bunun igin jenerik bir
¢6zUm oldugunu sdéylemek mimkin degil. Bu sorunun
yanitl, sektore gore de degisiklik iceriyor. Eger sektor cok
fazla hikimet bagimli ve regile bir sektdérse o zaman
lokal bir iliski gerekli. Ancak tretimle ilgili bir is s6z konu-
suysa kendisi burada tesis kurmak isteyebiliyor.

Bir de bazen Turkiye'nin hic yer almadigi bir alanda yati-
nm yapilabiliyor. O zaman da sirketin kendi operasyonu-
nu burada kendisinin kurmasi gerekiyor. Diger kosullarda
bizim 6nerimiz ise bir ortak girisimle hareket etmek yo-
nlinde oluyor.

Satin alma ve birlesmelerin gorece azaldigi su dé-
nemde Tiirk sirketlerine onerileriniz neler olur peki?

H.$: Biz her zaman mudsterilerimizi mevcut durumun
faydalarini gérmeleri konusunda uyariyoruz. Sonugta bir
sirket uzun dénemli ayakta kalmak istiyorsa aslinda bu,
¢ok iyi bir zaman. Su anda biraz da evin igini diizenleme
zamani. Eger bir sirket 6nimuzdeki ddnemde satin alma
ya da birlesme islemi gerceklestirmek istiyorsa simdiden
buna hazir olmal. Is planlarini bu dogrultuda yeniden goz-
den gecirmelerini éneririm.

Bugiiniin Tiirkiye pazar kosullarini nasil tarif edersiniz?

R.T: Gorece olarak hala kirilgan bir yapiya sahip oldugu-
nu soyleyebilirim. Ancak uzun dénemde bu ekonominin
altinda yatan bazi dinamikler hala ¢cok guclt. Bu nedenle
ekonominin ve bazi sektorlerin de hizli blytyecegini di-
stndyorum.

Hangi sektorler hiz kazanacak size gore?

H.S: Perakende ve tiiketim Urlinleri mesela niifusla da
baglantili olarak 6nemli bir ivme kazanacaktir. Turkiye,
hala diinyada pek cok Ulkeden énde. Otomotiv, altyapl,
insaat gibi bazi sektorlerde 6nemli bir profesyonellesme
s0z konusu. Potansiyel de var. Ben orta ve uzun vadede
iyimserim. Bunun yaninda Turkiye'nin enerjiye ihtiyaci
var. Enerji sektériinde su anda bir duraklama olsa da bir
blylme olacaktir.

Pazar kosullan zayif oldugunda sirketler nasil dav-
ranmali size gore?

R.T: Aslinda burada dnemli bir dongiden bahsetmek
mumkdun. Konjonktlrin degisimine gore sirketlerin goz

HANDE SENOVA /KPMG TURKIYE KURUMSAL FINANSMAN BOLUM BASKANI, SiRKET ORTAGI

“FIYATLANDIRMA EN BUYUK SORUN"

BEKLENTILER BULUSMUYOR Biz gectigimiz yil pek ok M&A islemi bu sirketler de son birkag yildir uluslararasi iletisim metodolojisini anlamaya
istiinde galigtik. Ancak pek ¢ok proje nihayete ermedi. Tiirkiye'deki en bagladi. Hatta orta 6lgekli sirketler bile sirketi nasil degerlendireceklerinin
biiyiik problemlerden bir tanesi de pek ok anlasmanin sona ermemis bilincinde. Ancak Tiirk sirketleri riskleri biliyor, kurumsal yonetigim

olmasi. Bunun en bilyik nedenlerinden biri fiyatlandirma. Yatirim riskleri olarak eksik olduklarinin da farkindalar. Riskleri bildikleri ve kendileri
dogrultusunda aliciyla saticinin beklentileri bulugmuyor. bu bilinmezlerin iglerinde yasadiklari igin fiyatlama konusunda yabanci
AiLE SiRKET YAPISI Bu fiyat beklentilerinin daha yiiksek gdriilmesinin yatirimeinin risk algisinin {izerinde fiyatlama yapabiliyorlar. Burada bizim
temelinde Tiirk sirket yapilarinin aile girketlerinden olugsmasi geliyor. Aslinda takimimiz devreye giriyor.
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6nlnde bulundurmasi gereken bazi konular var. Ekonomi
kot gittiginde akilli sirketler bunu bir firsat olarak goriip,
kendilerini hazirlamak igin zaman da bulmus oluyor. Biz
KPMG olarak sirketlere konjonktirel her tirli degisim
sirasinda hizmet veriyoruz. Diyelim ki Ulkede blylimede
bir yavaslama stz konusu. Politikacilar eger bunun igin
onlem almazsa resesyona gitme tehlikesi mevcut. Bura-
da karlilik, nakit akisi, likidite gibi konular Uzerinde baski
olusmaya baslar. Bu konuda ne kadar erken énlem alini-
sa o kadar avantajli konuma gecmek mumkin hale gelir.

Ne tiir onlemlerden bahsediyorsunuz?

R.T: Nakit akisinizi yapisal olarak nasil gelistirebilirsiniz
buna bakmaniz lazm. Bu sayede ekonomi gercekten
kotlye gittiginde kendinize nereden bir tampon alan ya-
ratabileceginizi bulabilirsiniz. Benim deneyimime gore
sirketler, ¢zellikle de Turkiye'deki sirketler, bilancolarini,
nakit akislarini gelistirmek, verimli alanlar bulmak gibi ko-
nularda ¢ok fazla kafa yormuyor. Ekonomi gercekten asa-
giya dogru gitmeye basladiginda bu alanlara odaklanarak
ayakta kalmak mumkdin olur. Ancak bizim deneyimleri-
miz gosteriyor ki sirketler cok gec kaliyor. Bu durumlar
da da bankalar bizi ariyor: “Musterim ¢ok zor durumda”
diyorlar ya da sirketler, “Bor¢larimi artik 6deyemiyorum”
diyerek bize danisiyor.

Bu noktada kriz yonetimi mi devreye giriyor?

H.S: Evet, aynen 0Oyle. Ancak Tlrk sirketlerinin dogasi
geregi biz bu tlr son dakika durumlarina alisigiz. Bu ne-
denle aslinda son dakika énlemleri konusunda da olduk-
ca lyiyiz. Biz yine de sirketleri erken uyari sistemleri ko-
nusunda egitmeye calisiyoruz. Esas olarak da bankalari
adres aliyoruz. Clnk{ onlar, sirketlerin finansal durumla-
rini cok net gordyor. Bir problem olmadan gok énce du-
rumu isaret edebilir durumdalar. Sonugta onlarin parasi
da risk altinda. Bizim yaptigimiz ise hem bankayl hem de
sirketlerin aktiflerini kurtarmaya calismak.

2008 krizinde de pek cok Avrupa sirketi bu duruma
diist....

R.T: Evet, Avrupa'da Ozellikle nakit yonetimiyle ilgili bir
panik havasi yasandi. Sirketlerin 2-3 aylik nakit yonetimi-
ni planlamamiz gerekti. Sirketi en azindan 6 ay daha canli
tutabilmek igin neler yapabiliriz diye baktik. Bu sayede
sirketi yeniden yapilandiracak sireye de kavusmus olu-
yorduk. Daha yalin yapilar olusturmaya calistik.

Sunu bilmek gerek, kriz zamanlarinda nakit kraldir. 2008
krizinden cok énemli dersler aldik. Bir de sunu gordik ki
eger bankalar “izleme listelerinde” siki davranmazlarsa o
zaman onine gecilemez sorunlar ortaya cikiyor. Bu ne-
denle biz bankalari oldukca 6nemsiyoruz.

Sirketler icin ne zaman alarm zilleri calmaya basl-
yor?

R.T: Genelde karlilik rasyolarinda, devir hizlarinda belirli
bir seviye asiliyorsa o zaman sirketlerin 6zel bakima alin-
masi gerekiyor. Bu da sirketlerin yeniden yapilanmasi ge-
rektigi anlamina geliyor. Bu olmasin diye artik bankalar da
kontratlarina denetim sirketleriyle ¢alisma zorunlulugunu
koymaya basladi @

HANDE SENOVA

KPMG TURKIYE KURUMSAL FINANSMAN BOLUM
BASKANI, SIRKET ORTAGI

YENi DONEMDE BUYUME NEREDEN GELECEK?

Tiirk sirketlerine bu ortamda biiyiimek icin ne dnerirsiniz?

GENISLEMEK VE OLCEK YARATMAK Bu aslinda sektorden sektére degiskenlik iceriyor.
Her sirketin kendi biiylime patikasi var. Ancak 6zellikle bilyiik 6lgekli sirketler igin
Tiirkiye'de hala 6nemli firsatlar var. Sonugta iilke hala biiyiiyor. Ayni zamanda yurtdigina
bakmak icin de bu dénemin iyi bir firsat oldugunu diisiinliyorum. Bu sayede biiyiime igin
kendilerine alternatif kanallar yaratabilirler. Ozellikle Bati Avrupa’da, Asya’da sirketlerin
fiyatlar olduk¢a diismiis durumda. Bu nedenle geniglemek ve 6lcek yaratmak iyi bir yol
olabilir.

YURTDISI TURK YATIRIMCI BEKLIYOR Gecmiste biz her zaman KPMG agini Tiirk
sirketlere alici bulmak igin kullaniyorduk. Ancak su anda KPMG'deki pek ok ofisimiz,
Tiirk yatinmeilar Avrupa’da yatirim yapmak ister mi diye bize soruyorlar. Hatta bu konuda
belirli sirketlerin isimlerini vererek talepte bulunuyorlar. Gelismis {ilkelerden gelen bu
talep de oldukga énemli diye diigtindyorum. Buradaki iyi sirketlerin cogu, yurtdisina
acilarak bundan fayda saglayabilir.

ORTA OLCEGIN G6Z0 ORTADOGU'DA Tiirkiye bulundugu bélge itibariyla da 6nemli bir
avantaja sahip. Tiirkiye'den orta dlgekli pek cok sirketin de son donemde Ortadogu’ya
yatirim yapmaya basladigini gériiyoruz. Bu da oldukga dikkate deger bir gelisme.
Buralarda subeler aciyorlar, hatta iiretim tesisleri de kuruyorlar. Ciinkii bu bdlgeyi
biliyorlar, bunun da avantajini kullaniyorlar.
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Ic denetimde

DIS KAYNAK
KULLANIMI

KATMA DEGER
SAGLIYOR

Son dénemde dis kaynak kullanimi sirketler icin
stratejik bir 5nem kazanmis durumda. Ozellikle ic
denetimde dis kaynak kullaniminin belirli faydalari mevcut.
Bunlarin basinda sabit maliyetleri distrmek ve gelismis
metodolojilerin kullanimiyla verimliligi artirmak ilk sirada
yer aliyor. Dis kaynak denetcilerinin musteri iliskileri ve
Onerilerin sunulmasi konusundaki genis sektorel tecribe
ve uzmanligl da sirketlere katma deger sagliyor.

GokhanYilmaz

CIA, CFE, SMMM,
CRMA, CCSA

Risk Yonetimi Danismanlig,

Kidemli Mudur

E: gokhanyilmaz@kpmg.com
T +90 216 681 91 65
M: +90 530 976 94 45

on yillarda, dis ve es kaynak kullanimi (out-
sourcing / co-sourcing), hizl bir sekilde ge-
lisiyor. Hatta sirketler tarafindan stratejik bir
yonetim politikasi haline gelmis durumda.
Isletmeler, temel islevleri disindaki tiim faa-
liyetlerini dis kaynak kullanimi yoluyla o isin uzmanlarina
yaptirma yoluna gitmeye baslamis durumda. Burada
esas amag, isletmelerin ana faaliyet konularina veya
temel yeteneklerine odaklanmasi ve temel olmayan
faaliyetlerde isin uzmanlarindan faydalanmasi ve bu se-
kilde kaynak tasarrufuna gitmesidir.

Baslangicta, ic denetim yonetime hizmet sunmak
amaclyla kurulmus bir birim olarak algilanirken gini-
mUzde bu algl degismis, kuruma arti deger katacak
sekilde risk ydnetimi, kontrol ve yénetim sireclerinin
degerlendirilmesini ve iyilestirilmesini kapsayan bagim-
siz, tarafsiz glivence ve danismanlik faaliyeti olarak kap-
sami oldukca genisletilmistir. ic denetimin genisleyen
kapsam alani, i¢c denetimde uzmanlasma ve kaynak
yOnetimi konularini glindeme getirmistir.

KAYNAK KULLANIM TURLERI

ic denetimde kaynak kullanimi tiirleri genel olarak ¢
kategoride ele aliniyor:

ic kaynak kullanimi (In-House): ic denetim hizmet-
lerinin tamaminin sirket tarafindan istihdam edilmis ic
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denetgiler tarafindan yiritlldigl durumdur. Bu tlrde,
sirket disindan bir kaynak kullanimi s6z konusu degildir.

Es kaynak kullanimi (Co-Source): Dis kaynaklarin
sirketin i¢c denetim personeliyle birlikte ortak gorevle-
re katildiklan kaynak kullanimidir. Bu ¢alisma, strekli
olabilecegi gibi belirli bir stre icin de gecerli olabilir.
Es kaynak kullaniminda, i¢ denetim faaliyetinin belirli
bir bolimu dis kaynak saglayici firma tarafindan yerine
getiriimektedir.

Dis kaynak kullanimi (Out-Source): i(; denetim hiz-
metlerinin tamaminin dis kaynaklardan temin edildigi
kaynak kullanimidir. Bu durumda dis kaynak saglayici
firma, sirketin ic denetim birimi gibi faaliyet gosterir ve
ilgili ydnetim kademelerine raporlama yapar.

NEDEN DIS KAYNAK?

Aslinda sirketlerin dis kaynak kullaniminin gesitli ne-
denleri var. Bunlarin basinda personel Uicret ve yan hak-
lart geliyor. ig denetim birimindeki ¢alisan sayisi arttikca
calisanlara 6denen Ucretler ve yan haklar artis gosteri-
yor. ihtiyagtan fazla calisani strekli olarak bulundurmak
ise isletmelere ek ylk getirebiliyor. Bir diger dis kaynak
kullanma nedeni ise egitim ve gelisim konusu... Sonug-
ta i¢c denetim ekibi, slrekli olarak egitim ve gelisime
tabi tutulmalidir. Bu egitimler, teknik bilgi ve becerilerin
artirlmasi olabilecegi gibi, iletisim gibi becerilerin arti-




NASIL FAYDALARI VAR?

e Dig kaynak kullanimi, sabit maliyetleri
diisiirebilir ve gelismis metodolojilerin
kullanimiyla verimliligi artirabilir.

ve uzmanhgi sirkete katma deger o
saglayabilir.

Dis kaynak kullanimi durumunda i¢
denetginin bagimsizligi garanti altina

e  Dis kaynak saglayici firma calisanlari, ClIMITEE

sirketin is birimleri tarafindan konusunda ¢
uzman kisiler olarak algilanir. Bu durum ig
denetimin etkinligini artirmada rol oynar.

e  Dig kaynak saglayici firmanin misteri
iligkileri ve en iyi uygulamalar
konusundaki genis sektdrel tecriibe

Dis kaynak saglayici firmalar, genel olarak
daha geligsmis teknoloji ve bilgi agina
sahiptir. Bu, sirkete katma deger saglar.

rilmasi konularinda da yapilabilir. Bu durum ise sirkete
arti bir maliyet kalemi olarak yansir. Konusunda uzman
calisanlari bulundurmak ise dis kaynak kullanimini tetik-
leyen bir baska neden. ic denetim biriminin tiim ihtiyac-
lara cevap verebilmesi icin konusunda uzman calisanlar
bulundurmasi gerekir. Bu tir calisanlari elde tutmak,
sirketler icin zor ve maliyetli olabilir.

Teknoloji destegdi de i¢c denetimde son derece onem-
li bir konu. Kimi zaman sirket iginde denetimin yone-
tilmesi, planlama, saha galismalari ve raporlama gibi
konularda yeterli teknolojik destek bulunmayabiliyor.
Sirketin bu konuda yatinm yapmasi ylksek maliyetlere
neden olabiliyor. Bu nedenle dis kaynak kullanimi iyi bir
secenek olarak ortaya cikiyor. Dis kaynak kullaniminin
calisan devir hizina da etkileri s6z konusu. Sonugcta ic
denetcilerin cret ve yan haklar disinda kariyer gelisim-
leri ve ylkselmeleri de belirli bir plan icinde yonetilmeli.

“R-T:
X

Bu ve benzeri nedenler sirketin i¢c denetcileri elinde tu-
tamamasina ve dolayisiyla ic denetim planlarina uyumda
sapmalara neden olabiliyor. Bunun yaninda cografi olarak
genis alanlara yayilmis sirketlerde denetimin merkezi ola-
rak ydrittlmesi oldukca maliyetli olabiliyor. Bu durumda
maliyet tasarrufu saglamak ve verimliligi artirmak adina
yerel dis kaynak saglayici firmalardan destek alinabiliyor.

SECERKEN DIiKKAT!

Dis kaynak saglayicinin segiminde asagidaki konular
dikkate alinmali ve en uygun dis kaynak saglayici tercih
edilmelidir:

e Dis hizmet saglayicilarin bagimsizhigi

e Dis hizmet saglayicinin uyguladigi mesleki standart-
lar

e Hizmet saglayicinin yetkinligi
Kadro, egitim, devir orani, personelin rotasyonu,
yonetim durumu

e Gorev gereksinimlerini veya 6zel talepleri karsila-
mak icin personel kaynaklarinin esnekligi

e Kaynaklarin mevcudiyeti ve hizmete hazirlik durumu

e Gelecek gorevler icin kurumsal bilginin saklanmasi
ve tutulmasi

e Sirket kiltlrl—dis hizmet saglayicilarin sirket tarafin-
dan benimsenebilmesi

e Dis hizmet saglayicisinin sirketin ic yapisini anlama-
sl ve kavramasi

e Merkezden uzak isyerlerinin denetim kapsamina
alinabilmesi

e ¢ denetim birimiyle koordinasyon

e Dis denetciyle koordinasyon

e Calisma kagitlarinin saklanmasi, calisma kagitlarina
erisim ve calisma kagitlarinin sahiplenilmesi

RISKLER NELER?
Dis kaynak kullaniminda asagidaki konular degerlen-
dirilmeli ve uzun vadeli uygun ¢dzimler uygulanmalidir:
e  Sirketici denetcilerin sadakatiyle dis kaynak saglayi-
cl firma calisanlarinin sadakat diizeyleri

e Eniyiuygulamalara ve alternatif yaklasimlara erisim
olanag!

e  Sirket kdltdrindn sirket disindan gelen denetcileri

kabullenmesi ve bilgi paylasmasi

Sirket bilgilerinin korunmasi

Uzak lokasyonlarin kapsama dahil edilebilmesi

Dis denetgiyle etkili iletisim kurulmasi

Dis kaynak saglayicilarindan bilginin transfer edile-

bilmesi

e Denetim komitesi ve diger glivence veren taraflarla
iletisimin saglanmas| @
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TEDARIKCI
DENETIMDE

Tim diinyada sirdurilebilidik trendinin yiikselmesiyle
birlikte sirketler cephesinde butin surecler mercek altina
aliniyor. Bu sUreclerden biri de tedarik zinciri... Artik sirketler,
daha etkin ve basarili bir tedarik zincirine sahip olmak icin
calistiklari tedarikcilerini de denetliyor. Kendi prosedurlerine,
standartlarina ve calisma esaslarina uygun olup olmadiklarini

degerlendiriyorlar. Ayrica tedarikcinin performansini belirli
anahtar gostergelere gore de olcimlemek istiyorlar.

SedaTigdemir

Risk Yonetimi Danismanlig,

Kidemli Madur

E: stigdemir@kpmg.com
T +90216 681 91 59
M: +90 533 296 56 74

Giinkut Girsen

Risk Yonetimi Danismanlig,
Kidemli Mudur

E: ggursen@kpmg.com
T +90 232 464 20 45
M: +90 533 294 63 21

TEDARIK ZINCIiRi DENETIMi

Tedarik zinciri ydnetimi, satin alma ve talep yonetimin-
den sevkiyat slrecine, Uretim planlamadan envanter ve
depo yonetimine kadar birgok alani kapsar. Ayrica gerek
stratejik, gerekse operasyonel anlamda yapilabilecek
hatalar ve bunun sonucunda maruz kalinabilecek riskler
dlsinlldiginde, sirketler igin tedarikci denetimleri gin
gectikce dnem kazaniyor.

GUnUmduzde yillik bazda hazirlanan risk odakli ic de-
netim planlarinda, “tedarik zinciri denetimi” basliginin
éne ciktigini gézlemliyoruz. Ornegin, tek bir tedarikgiden
yapilan blytk montanli mal alimi, finansal ve operasyonel
riskler doguruyor ya da etik kurallara uygun olmayan satin

alma islemleri sirketler icin itibar kaybina yol acabiliyor.

Bu bakimdan, sirketler daha etkin ve basarili bir tedarik
zinciri yonetimine sahip olabilmek igin calistiklar teda-
rikcilerin kendi proseddrlerine, standartlarina ve gcalisma
esaslarina uygun olup olmadigini degerlendirmek ve
tedarikginin performansini belirli anahtar gostergelere
gore dlgimlemek istiyor.

DEGER ZINCIRi ANALIZi

is diinyasinda basariya ulasmak icin en énemli un-
surlardan biri, rekabet glclinin optimum seviyeye ge-
kilebiliyor olmasidir. Bu basarinin sirdurilebilirligi ve
isletmenin var olma sebebi ise mUsteri memnuniyeti
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yaratabilmektir. Rekabet glcinl ve musteri memnu-
niyetini etkileyen faktorleri degerlendirebilmek icinse
en 6nemli araclardan biri, deger zinciri analizidir. Deger
zincirini, en basit anlamiyla bir isletmenin yarattigi katma
degeri, Urind ya da hizmeti piyasaya ve musterilerine
sunabilmek igin izlemis oldugu adimlarin btind olarak
tanimlayabiliriz. Mal tedarigi, tretim faaliyetleri, mal
sevkiyatl, pazarlama aktiviteleri ve satis sonrasi hizmet-
ler, bu deger zincirinin dnemli halkalarindan birkacini
tanimlar. Dolayisiyla deg@er zincirinin i¢inde tedarik zinciri
de dogal olarak yer bulur.

Bu zincirin bir noktasinda bile kirilma yasanmasi, gerek
isletmeden isletmeye (B2B) gerekse de isletmeden >

DENETIMDE NELERE DIKKAT EDILMELI?

e Tedarikgi kurumsal ydnetiminin uygunlugu

U Standart politika ve prosedirlerin bulunmasi

e Uretim sartlan

e Kalite standartlari

e Stok, lojistik ve depo yénetiminin uygunlugu

. Sevkiyat sirasinda yapilan kontroller

e (Calisanlara verilen egitimlerin yeterliligi

e FEtik degerler

e (evre, is ve isci saghgi gtvenligi politikalari uygulamasi
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TEDARIK
ZINCIRI

son kullanictya (B2C) trlin ve hizmet saglamaya odaklan-
mis olun, rekabet glcinl ve dolayisiyla misteri mem-
nuniyetini dnemli 6lctide etkiler.

Deger zincirinde yasanan kirllmalarin isletmeler Gzerine
etkisini birkac 6rnekle 6zetleyelim:

e En Ust seviyede teknolojik yatinmlar gercekles-
tirdiniz, ancak hammadde tedarikinde saglanan
malzemeler nihai Grinindzin kalitesini olumsuz
olarak etkiliyorsa,

e Kurum degerleriniz dogrultusunda surdUrilebilir Gre-
time, cevresel etkilerin azaltimasina ve sosyal so-
rumluluklara deger vermektesiniz, ancak tedarikginiz
hammaddelerinizi Gretirken bu degerleri hice sayi-
yorsa, Uretim slrecinde gocuk iscilere yer veriyorsa,

Deger zincirinin bir noktasinda
bile kirilma yasanmasi, rekabet giiciini
ve dolayisiyla miisteri memnuniyetini 6neml
Olctide etkiliyor.

e En kaliteli GrGnd Urettiniz, ancak nihai Ureticiye
Urdnl ve hizmetleri iletecek bayileriniz uygun hiz-
met ile bu GriinG sunamiyorsa,

e lettiginiz Griin en iyi standartlarda ancak bayileriniz
ya da satis noktalariniz satis sonrasi hizmetlerde
yetersiz kaliyorsa zincirin ne kadar kuvvetli oldu-
gunu, sistematik ve dizenli bir sekilde degerlen-
diriyor olmaniz gerektigi anlasilir. Bu cercevede,
“tedarik zinciri denetimi” yaklasimi on plani gikar.

PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

Tedarik zincirinin etkin ve saglikli bir sekilde isleyebil-
mesi, tedarikci performanslarinin belli standartlar dog-
rultusunda belirli periyotlarda yapilan denetimlerle de-
gerlendirilmesi ve takip edilmesiyle mimkuindur. Tedarik
zinciri denetimi sireci sayesinde etkin ve katma deger
yaratan sonuglara ulasmak icin asagidaki yol haritasi
takip edilmeli.

e Tedarik zinciri denetimiyle ilgili sirket cerceve po-
litikas! ve hedefleri belirlenmeli ve bu konuyla
ilgili takip edilecek olan standart strec adimlari
belirlenerek, slrec akislar hazirlanmali. Bu akislar
sonrasinda tim sirket ve tedarikgiler blinyesinde
yayinlanarak acik, anlasilir ve etkin bir sekilde bu
yaklasimin benimsenmesi saglanmali.

e Sirket yonetimi tarafindan belirlenmis olan tedarik
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zinciri politikasi ve proseddrleri dikkate alina-
rak risk odakli bir denetim plani hazirlanmall.
Tedarik zinciri yonetiminin énemli bir pargasi
olan tedarikgilerle ilgili risk degerlendirme ca-
lismasi yapiimali ve tedarik zinciri risk haritasi
cikariimali. S6z konusu risk haritasi Gretim, Grin
riskinden bilgi gtvenligi ile ilgili risklere kadar
genis bir cercevede olusturulmali. Sirketiniz igin
risk degerlendirme sonucunda kritik ve ylksek
olarak belirlenen tedarikgiler, denetim progra-
mina dahil edilmeli.

e Denetimler sirasinda incelenecek konu baslik-
lari, Gzerinde durulmasi gereken alanlar, test
prosedrleri ve denetim kriterleri belirlenmeli.

®  Yapilan periyodik denetimler sonrasinda ortaya
¢lkan sonuglar, toplu sekilde degerlendirilmeli.
Bu degerlendirmeler periyodik olarak Ust yone-
time raporlanmali.

e Denetim sonuglari mutlaka tedarikcilerle pay-
lasiimali. Tespit edilen bulgular, maruz kalinabi-
lecek riskler ve iyilestirmeye agik noktalar iyi-
lestirme Onerileriyle birlikte detayll bir sekilde
tedarikcilere anlatilmali. Bu 6nerilerin tedarik-
ciler igin uygulanabilir olmasi énemli. Bu ba-
kimdan tedarikginin kurum kdltdrine, is yapis
bicimine uygun olup olmadigi karsilikli deger
lendirilmeli.

. iyi|e§tirmeye acik alanlarla ilgili, tedarikgilerle
birlikte bir yol haritasi hazirlanmali. Bu yol harita-
sinda alinacak olan aksiyonlar detaylandiriimali,
tamamlanma sireleri not edilmeli. Bu strecin
kimler tarafindan takip edilecegi de bu galisma-
ya eklenmis olmall.

e  Tedarikcinin performansinin ve aksiyon planlari-
nin etkin sekilde takibi yapilabilmesiicin “bulgu/
aksiyon izleme" galismalari ile dizenli ve surekli
denetim faaliyetleri gerceklestiriimeli. Bunun
sonucunda tedarikginin gelisim performansi net
bir sekilde gbzlemlenehilir.

KULLANILACAK ARACLAR

Bu dlzenli ve sistematik degerlendirmeleri gergek-
lestirmek icinse asagidaki araglar kullanilabilir:

Tedarike¢i denetimi: Uluslararasi pek ¢ok kurulus, te-
darikgilerinin hem ¢evre hem de sosyal sorumluluklara
ne kadar haiz oldugunu tedarikci degerlendirme sireci-
nin bir parcasi olarak yurutUyor. Bu cergevede cevresel
etkilerin azaltiimasi (toprak, su ve dogal kaynak kulla-
nimi) ve sirdurdlebilir Gretim degerlendirmeye alinan
basliklardan biri. Bir diger baslik ise sosyal sorumlu-
luklara sahip ¢ikan bir yénetim anlayisidir (cocuk isgi
calistirmama, calisanlarin tamamina yonelik isci sagligi
ve isci glvenligi kaidelerine dikkat ediliyor olmasi).

Distributor/bayi denetimi ile gizli musteri uygu-
lamalan: Ozellikle Griinlerin ve hizmetlerin musteriye
sevki noktasinda gereken kriterlere uyumu élgimleye-
bilmek adina gizli musteri uygulamalari 5nem kazaniyor.
Pek cok kurulus, musterilerine acilan kapi olan bayilerini
musteriye saygi, misteri memnuniyetinin ylceltiimesi
gibi konularda degerlendirmeye tabi tutuyor @

BU SORULARA DIKKAT!

Tedarik zinciri denetimi sirasinda goz 6niinde bulundurulmasi gereken
baslica sorular:

Tedarikgilerinizin sizin kalite olmayan uygulamalarda
standartlariniza, prosediirlerinize bulunmadiklarindan emin misiniz?
ve is kurallariniza uygun Tedarikginizi ne kadar
oldugundan emin misiniz? taniyorsunuz?

Tedarik zinciri ydnetimi i¢in Tedarikgilerinizin sizin bilgilerinizi
belirleyici ve onleyici diizeyde bilgi giivenligi standartlarina
kontrolleri iceren bir i¢ kontrol uygun olarak yonettigine emin
yapiniz mevcut mu? misiniz?

Tedarikgilerinizin ya da Tedarikginiz iflas ederse veya
distribiitorlerinizin etik kapanirsa ne yapacaksiniz?

TEDARIK ZINCIRI DENETIMININ 5 FAYDASI

1.

Tedarikgi performans ydnetiminin etkin takip edilmesi sonucunda tedarikgilerin
devamli gelistirilmesinin saglanmasi,

Tedarikgi risklerinin etkin olarak takip edilebilmesi,
Uretim ve hizmet kalitesinde siirdiirebilirlik,

Tedarikginin mevcut durumunun yerinde yapilan denetimlerle anlik sekilde
dogrulanmasi,

Etkin ve siirdiriilebilir igbirligi ve ortakhigin saglanmasi.
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cutting through complexity

Etik Kod

NEDEN HER SIRKETIN BIR
ETIK KODU OLMALI?

Sirketleri, suiistimal ve yolsuzluk riskine karsl korumayi
hedefleyen Suiistimal Risk Yonetimi programlarinin

ilk adimi, her calisanin ayni dogruyu benimsemesini

ve sirket kiltdrinde tek sesliligin olusturulmasini
hedefleyen “etik kod"un olusturulmasidir. Bir sirketin
“etik kod"u, tim paydaslarin benzer etik yaklasima
sahip olmalarini sagladigi ve yasayan bir dokiiman olup
ihtiyaclara gore sekillendigi strece gercek anlamda
fayda saglayabilir.

ETIK KOD NEDIR?

"Etik kod’ kurumlarin calisanlarina, beraber is yaptigi
kisi ve diger kurumlara ve kamuya sorumluluklarini
Ozetleyen, temel degerlerini ve ilkelerini yansitan,
calisanlara kabul edilebilir ve edilemez davranislar
konusunda yol gosteren bir kurallar butinadr.

Yapilan arastirmalar gosteriyor ki Fortune Global 200
sirketlerinin ylUzde 86'si kendi etik kurallarina sahip
durumda. Uzunluklari ve igerikleri birbirlerinden farklilik
gOstermekle birlikte, hepsinin ortak noktasi; kendilerine
Ozel olusturduklari ve dizenli olarak glincelledikleri bir
etik kodun var olmasi.

ETIK KOD OLUSTURMA ADIMLARI

e Sirket kultlrl ve ihtiyaglarinin ortaya konulmasi,

e Kodun uzunluguna ve formatina karar verilmesi,

e Kodda bahsedilecek kurallarin detayli agiklanmasi
ya da 6zet olarak aciklanip, detaylari icin sirket ici
prosedurlere referans verilmesi,

e  Kurallara uyulmamasi durumunda s6z konusu olacak
cezalara kodda yer verilmesi ya da ayri bir disiplin
yénetmeligi olusturulmasi,

e  Sirket icinde olusturulacak bildirim hatti ile ilgili
detaylara yer verilmesi ya da kisaca bahsedilmesi,

e Ornek vaka calismalarina yer verilip verilmeyecegine
karar verilmesi.

Uluslararasi Usulsiizliik inceleme Uzmanlari Dernegi
(ACFE)' nin 2010 yil raporunda, “etik kod”un

yurarlige konmasi ve etkin sekilde duyurulmasi, en
ucuz usulsuzluk 6nleme metodu olarak belirlenmistir.
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IYI BIR ETIK KODUN OZELLIKLERI

"Etik kod"da bahsedilecek konu basliklarinin
yazim asamasli baslamadan belirlenmis olmasi
gerekmektedir. “Etik kod"larin, ¢alisanlarin ginlik
hayatlarinda karsilastiklari ve rehberlige ihtiyag
duyabilecekleri konulari kapsamasi 6nemlidir.
"Etik kod"un dili kolay anlasilabilir, birlestirici, basit
ve pozitif olmaldir.

Sirket kilttrGine uygun olarak yazilmalidir.

“Etik kod"da bahsedilen kurallarin yasalara,
dizenlemelere, sektor dinamiklerine ve sirket icinde
gecerli olan tim politika ve proseddrlere uygun
olmasina dikkat edilmelidir.

Eger kodda hem uyulmasi arzulanan, hem de
uyulmasi zorunlu kurallara yer verilecek ise bu
kurallar arasindaki gizgi net olmalidir.

Sirketin hem ilkelerinin hem de bu ilkeleri
gerceklestirmek icin uyulmasi istenen kurallarin
aciklanmasi, kurallarin gerekliligi konusunda
calisanlari ikna edebileceginden faydali olur.

Etik kod mutlaka en Ust dlzey yonetim tarafindan
desteklenmeli, kurallarin istisna kabul etmedigi
ve tUm calisanlara esit olarak uygulanacagi
vurgulanmalidir.

“Etik kod"da sirket kiltlrlne aykir olmasi ya da
var olan uygulamalarla ters diismesi nedeniyle
uygulanamayacagi énceden bilinen kurallara yer
verilmemelidir.

"“Etik kod"da bahsedilen kurallara uyulmamasi
durumunda sirket yonetiminin nasil davranacagi
dnceden belirlenmelidir.




Danismanlik Hizmetleri

Sirketler ahlaki olmak ile basarili olmak arasinda bir secim
yapmak zorunda degildir. Aksine, bu iki 6zellik arasinda pozitif
bir iligki oldugunu ortaya koyan pek ¢ok arastirmaya gore etkin
bir “etik kod”a sahip olan ve bu kurallarin etkin bir sekilde
uygulandig sirketler is hayatinda daha basarili olmaktadir.

ETIK KODUN YAZIMI SONRASINDAKI
ADIMLAR

e  Kodun sirket icindeki tanitimini sirket st yonetimi
yapmalidir.

e "Etik kod"”un uygulamaya konulmasindan itibaren,
ozellikle yonetim, koddaki tim kurallara uyarak,
calisanlarina 6rnek olmalidir.

e  Etik kurallara her seviyedeki gcalisanin uymasi
beklenmeli ve uyulmamasi durumunda farkli
seviyelerdeki calisanlara farkli uygulamalar
yapilmamalidir.

e  FEtik kod, basili olarak ya da elektronik ortamda,
calisanlarin istedikleri zaman kolayca ulasabilecekleri
bir alanda bulunmalidir.

e  FEtik kod, calisanlarla paylasildiginda, takip eden en
kisa zamanda, mimkunse drnek vaka calismalarini
da iceren egitimler verilmeli ve periyodik olarak
tekrarlanmalidir.

e (Calisanlarin kodu anladiklarindan emin olunduktan
sonra, koda uyacaklarina ve is yasamlarinin parcasi
olarak kabul edeceklerine dair yazili beyanlari
alinmaldir.

e  Sirket tarafindan belirlenecek araliklarla Etik Kod
gozden gegcirilmeli, gerekirse gincellenmelidir.

KPMG OLARAK SIiZE YARDIMCI
OLABILECEGIMiZ KONULAR

e Sirket calisanlari ve yoneticilerle gorisip sirket
kaltdrdnin ve ihtiyaclarinin belirlenmesi,

e “Etik kod"un olusturulmasi ve donemsel olarak
glincellenmesi,

e Orneklerle desteklenmis “etik kod" egitimlerinin

e hazirlanmasi,

e  Sirket calisanlarina “etik kod"” egitimlerinin verilmesi.

idil Giirdil Risk Yonetimi Danismanligi Boliim Baskani, Sirket Ortagi istanbul, Turkiye, E: igurdil@kpmg.com / T: +90 216 681 90 14 / F: +90 216 681 90 90
Cigdem Giirer Suistimal Onleme ve inceleme Hizmetleri, Direktér istanbul, Tirkiye E: cgurer@kpmg.com / T: +90 216 681 91 55 / F: +90 216 681 90 90
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TURKIYE'DE M&A
PAZARINDAKI GELIS

2013 yihinda, kamuoyunda bilinen yaklasik 220 *M&A
islemi gerceklesti. Bunlarin degerinin 175 milyar dolar
duzeyinde oldugu tahmin ediliyor. Bu rakamlar, 2012 yilina
kiyasla islem sayisinda yUzde 15 ve islem hacminde yuzde
20 daralmaya karsilik geliyor. Yine de Turkiye icin gorece
dUstk blylime beklentisi ve kiresel pazarlardaki yavas
iyilesme sinyallerine ragmen M&A pazarinda 2013 oldukca
hareketli gecmis durumda...

i

* Mergers and Acquisitions: 2013 yili Turkiye M&A (Mergers and Acquisitions: Sirket
Sirket Birlesme ve Devralmalari Birlesme ve Devralmalari) pazari verileri oldukca car
pict... Bu veriler 1siginda gordliyor ki yatinmecillar,
2013 yilinda kiresel piyasalarda yasanan degi-
sikliklerin gelismekte olan ekonomilere olumsuz
etkileri ve Turkiye'ye 6zel yerel zorluklara ragmen hareketli

bir sirket birlesme satin alma (M&A) pazari gordu.
Turkiye icin gorece disuk blylme beklentileri ve
klresel pazarlardaki yavas iyilesme sinyalleri olmasina
ragmen M&A pazarindaki hareketli ortami yatirimcilarin
Turkiye'nin dinamik orta sinifina olan gtveni, dzelles-
tirme sUreci ve finansal yatinmcilarin artan ilgileriyle

aciklamak mumkdn.

Asagidaki tablo, 2012 yilindaki rekor M&A hacmini
takip eden 2013 yilinda kismen bir daralma gorllse de

30.0
]
950 i M&A islem

200 / i
/B
/.

\ (milyar dolar)

I
Ayhan Ustiin 15.0 M&A islem adedi
Vergi, Sirket Ortagi
E: ayhanustun@kpmg.com 10.0 Trendline
T +90216 681 90 20 :
M: +90 533 312 29 92

k E
T T

2009 2010 2011 2012 2013

Bu analizde kullanilan rakamlar resmi olmayan verilere ve degeri agiklanmayan islemler icin tahmini degerlere dayanmaktadir.
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2013 yilinda, kamuoyunda bilinen yaklasik 220 M&A 201 4 un M&A paza Fi Igln daha
islemi gergeklesti. Bunlarin degerinin 175 milyar dolar ., s o . e e
diizeyinde oldugu tahmin ediliyor. Bu rakamlar 2012y~ GOK DIr ‘bekle ve gor’ yili olacagini soyleyehbiliriz.
lina kiyasla islem sayisinda ytizde 15 ve islem hacminde
yuzde 20 daralmaya karsilik geliyor.

2012 yil M&A islemlerinin tim zamanlar icinde yakala-
nan en yUksek deger oldugu (2012 yili 2011"e gore ylzde

40 blytume gosterdi) 2013 yilinda tim olumsuzluklara ENEHJI EN AKTIF SEKTUR

ragmen bu rakamlara yakin bir M&A isleminin gercek-

AN E AHET

lestigi goriiliyor. Son 4 yilda 15 — 20 milyar dolar arali- ?013 y|||_Turk|yt2 M&Avpazarlndakl Flnanszil ya.t|r|m0|.|ar|n ise agirlikh
8 - - C . islemlerin sektorel dagilimina olarak iiretim, e-ticaret, gida
ginda bir islem hacminin yakalandigi dikkate alindiginda, o L .
Tiirkive M&A K i da bi baktigimizda, enerji, iiretim, gida ve ve perakende sektériinde satin
urkiye 5 pazarinin meV(EUt e orloml Ortam a . Ir perakende sektorlerinde islemlerin almalar yaptigini goriiyoruz.
doygurjluga ulagmaya baglad!glnl da Soylemekl mémkdn. yogunlastigini goriiyoruz. Bunlar Finansal yatinmcilarin ortalama
_TWKWG M&A pazarini ar_\al“Z ederken, 2013 islem hac- arasinda enerji sektériinde yapilan islem biiyiiklii§ii ve 6ncelikleri
minin yaklasik yiizde 38'inin (2012'de ylzde 30'unun) M&A islemleri (6zellestirmeler dahil) dikkate alindi§inda bu yaklagimin
enerji alaninda yogunlasan Ozellestirme islemlerinden yaklagik 6 milyar dolar degerle tiim ontimiizdeki yillarda da siirecegini
kaynaklandigini da dikkate almak gerekir. Eger bu 6zel- pazarin yiizde 35'ine karsilik geliyor. ongdriyoruz.

lestirme islemlerini disarida birakarak M&A pazarinin
bir degerlendirmesini yaparsak genel trendin hemen >
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hemen ayni oldugunu soyleyebiliriz. (2011 yilindaki 11
milyar dolar islem hacminden 2012 yilinda 16 milyar dola-
ra artis ve ardindan 2013 yilinda 14 milyar dolara disUs).
2013 yilinda ortalama islem buyUkligi yaklasik 80
milyon dolar olarak hesaplaniyor. Ancak 6zellestirme ve
diger az sayida buyUk olgekli islemi disarida birakarak bir
degerlendirme yaptigimizda ortalama islem hacminin,
son 4 yilda oldugu gibi, 30 milyon dolar civarinda oldugu
gorlltyor. Bu veriler, Tarkiye M&A pazarinda yapilan
islemlerin agirlikli olarak kicuk ve orta boy sirketlerde
yogunlastigini géstermek acisindan énemli...

YABANCININ PAYI DUSTU

2013 yilindaki en dikkat gekici degismelerden bir ta-
nesi de yabanci yatirrmcilarin Tirkiye
M&A pazarindaki islemlerinin ylzde
30 gibi yakin gegmiste gordigimiiz
en dlslk oranda gergeklesmis olma-
sI. 2012 yilinda bu oran yizde 59'du.

Yerli yatirimcilarin baskin oldugu
Ozellestirme islemlerini disarida bira-
karak bir degerlendirme yapsak bile,
Ozellestirme disit M&A islemlerinde
yabanci yatinmecilarin payinin ylzde
50'nin altina distigint goriyoruz.
2012 yilinda bu oran yizde 83'tU.

“2013 yilinda
yabanci
yatirnmcilarin
Tiirkiye M&A pazarindaki
islemleri yiizde 30 gibi yakin

gecmiste gordigimiiz en
diistik oranda gerceklesti.”

Bununla baglantili diger bir veri,
Turkiye'ye gelen dogrudan yabanci
sermaye yatirmlari (FDI). 2013 yilinda
Turkiye'ye gelen FDI'in 8-9 milyar dolar
araliginda olmasi bekleniyor ki bu 2012
yilina goére yuzde 20, 2011 yilina gére
ise yuzde 40 azalmaya karsilik geliyor.

Bu iki verinin birlikte analiz edilmesi sonucunda yaban-
cl yatinmcilarin Turkiye'de yatinm yapma ve sirket alma
istahlarinin giderek azaldigini ancak yerli yatirimcilarin
artan M&A islemleri dolayisiyla bu disuisu kismen telafi
edilebildigini séylemek mumkun.

FINANSAL YATIRIMCININ ROLU ARTIYOR

Ozel sermaye yatirnmcilari (Private Equity) gibi
finansal yatinmcilarin Turkiye M&A pazarinda aktif
olmaya galistigini gortyoruz. 2013 yilinda yaklasik 2
milyar dolar islem hacmine ulastilar. Bu rakamlarin
analizinde ise 2012 yilina kiyasla islem hacminin ylz-
de 30 blyudugunl ancak islem adedinin azaldigini
goriyoruz.

2013 yilinda genel olarak finansal yatinmcilarin Tur
kiye pazarina yogun ilgisi sirmesine ragmen, 6zellikle
Turkiye'de mevcudiyeti bulunan 6zel sermaye yatirim

16.0 [ |

Tiirkiye'ye
14.0 gelen dogrudan

yabanci yatirm
12.0 (milyar dolar)
10.0 [ |

Yabanci
8.0 yatinmeilarin

M&A Hacmi
6.0 (milyar dolar)
4.0
2.0

T

2009 2010 2011

2012 2013

T.C. Ekonomi Bakanligi tarafindan agiklanan Dogrudan Yabanci Sermaye Yatinmlari verileri bazalinmistir
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firmalarinin satin alma islemlerinin aktif olarak sirdU-
gunU buna karsilik yurtdisi kaynakli 6zel sermaye fir-
malarinin dogru yatirm olanaklarini bulmakta ve bunlari
sonuglandirmakta zorlandiklarini gézlemledik. Burada
karsilasilan en dnemli sorunlar arasinda ¢zel sermaye
yatirim firmalarinin hedefledigi kiiglk ve orta dlgekli is-
letmelerin saglikli finansal veriler Gretememeleri, isleyis
yapilarindan kaynaklanan vergisel ve hukuki risklerle
saticilarin bazen rasyonel olmaktan uzak yUksek fiyat
beklentisi 6n plana cikiyor.

Turkiye'de finansal yatirimcilarin yaptigi satin almalarin
son 4-5 yila yayilldigini dikkate aldigimizda, bu sirketlerin
portfdylerinde yatirim yaptiklari Tlrk sirketlerinin belirli bir
olgunluga ulasmaya basladigini gérityoruz. Ontimiizdeki
yillarda bu yatinmlardan c¢ikis girisimlerinin artacagini
Ongoriyoruz @

GELECEGE BAKIS

KISA VADELI GELECEGE BAKTIGIMIZDA; Tiirk
Lirasi'nin deger kaybinin yerli sirketlerin ve
varliklarin doviz bazinda degerini ucuzlatacagi

dengeye oturdukca sirketlerin degerlemelerinin
de buna bagli degisecegi beklenebilir.

DAHA UZUN VADELI BiR PERSPEKTIFTE

2014 ZOR BIR YIL OLACAK!

BUYUME BEKLENTISi

Tiirkiye ekonomisi yliksek biiyiime
performansi gosterdigi 2010 ve 2011
yillarindan sonra 2012 yilinda bir
“yumusak inis” gerceklestirmeye
calisti. 2013 yil biiyiime

oraninin yiizde 3-4 araliginda
gerceklesecegini ve 2014 yilindaki
biiyimenin buna yakin beklendigini
soyleyebiliriz. Tiirkiye'nin yakin
gecmisteki genel makro ekonomik
gostergeleri gibi M&A pazari da
esasinda yabanci sermaye akisiyla
paralel bir biiylime trendi yakalad.

YABANCI SERMAYE BELIRLEYiCi
Yakin gelecekte de yine yabanci
sermaye akisi M&A pazarinin
gidisati icin belirleyici olacak.

Her ne kadar yerli yatirrmcilarinin
islemlerinin toplam M&A pazari
icindeki payi son yillarda artis
gosterse de cari agik sorununu
cdzemeyen bir Tiirkiye ekonomisi
ve borglanma maliyetlerinin (kur ve
faiz gelismeleri sebebiyle) arttigi
bir 6zel sektor olgusu dikkate
alindiginda, Tiirkiye'de sirket satin
alma ve birlesme islemlerini daha
ileri tasiyacak bir kaynak ancak
yabanci sermaye girigiyle miimkiin
goziikiiyor.

PARLAK GOZUKMUYOR

2014 yiinda yaklasan secimlerin
golgesinde yasanan sosyal ve
politik catismalarin ve ayni zamanda
kiiresel piyasalarda yasanan
gelismelerin Tiirkiye gibi gelismekte
olan iilkelere beklenen olumsuz
etkisi birlikte dikkate alindiginda,
2014 yilinin yabanci sermaye girisi
ve dolayisiyla hem Tiirkiye'nin
ekonomik bliyiimesi hem de M&A

pazariicin ¢cok parlak goziikkmedigini
soyleyebiliriz. Ozellestirme planlari
her ne kadar 2014 yili icinde M&A
islem hacmini etkileyebilecek
biiyiik 6lcekli projeler gibi

goziikse de ekonomik ve politik
belirsizliklerin yasandigi bir yilda bu
6zellestirmelerin hepsinin basarili
bir sekilde tamamlanmasi ¢cok
gergekei goziikmiiyor.

BEKLE GOR YILI

Finansal yatinmcilarin yatirm
yapma istahi halen stirmekle
beraber bu yatirimeilarin
hedefledigi kii¢iik ve orta boy
sirketler iizerinde gerceklesecek
islemlerin M&A pazari hacmini
ylikseltebilecek derecede bir katki
vermesi beklenmiyor. 2014 yilinin
M&A pazari igin daha ¢ok bir “bekle
ve gor” yili olacagini séyleyebiliriz.
Bircok olasi M&A islemi
belirsizliklerin ortadan kalkmasinin
beklendigi bir doneme ertelenebilir.

basladigi durumda ge¢cmistekinden daha da
fazla yatinm ¢ekme potansiyeli oldugunu
sdylemek miimkiin. Tiirkiye'nin icinde oldugu

stylenebilir. Bunun 2014 yili sonrasi yabanci
kaynakli satin alma islemlerini artirmasi

da miimkiin. Artan finansman maliyetleri
dolayistyla sikintiya diisen veya yatinmlarini
hayata geciremeyen sirketler de birlesme
satin alma olanaklarina daha cazip bakabilir.
Tiirkiye'nin makro ekonomik gdstergeleri
(biiyiime, faiz ve kur tahminleri gibi) yeni bir

gelismekte olan iilkeler liginin 6n siralarinda
yer alan Brezilya, Hindistan, Gin, Meksika gibi
tilkelerin yakaladigi yabanci sermaye girisi ve
biiyiime rakamlarina bakildiginda Tiirkiye'nin
bu alanda aslinda potansiyelin altinda bir
performans gosterdigi ve ekonomik ve politik
gelismeler olumlu olmasi durumunda 8niiniin
acik oldugu sdylenebilir.

BAKTIGIMIZDA; yabanci yatirmcilarin
goziinde Tiirkiye'nin geng niifusu ve dinamik
orta sinifiyla biiyliyen ekonomisinin halen
cazip bir alternatif oldugunu goriiyoruz. Bu
sebeple her ne kadar bir durgunluk dénemi
yasanmasi beklense de Tiirkiye'nin politik
sorunlarini ¢dzdiigii ve ekonomisinin yapisal
sorunlarina yénelik iyilestirici adimlar atmaya
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KOL KIRIL!
iCINDE M

KPMG'nin yaptigi “Bir Suistimalcinin Profili” aragtirmasina
gore sirketlerin ylz yUuze kaldiklar suistimallerin 2/3'Gnden
fazlasi, kendi calisanlari tarafindan gerceklestiriliyor. iste

tam bu noktada, bu suistimalleri kim sorusturmali sorusu
gundeme geliyor. Bu konuda, yaygin olarak kullanilan G¢ metot
sz konusu. Iste o metotlar ve detaylari....

Cigdem Giirer

Suistimal Onleme ve
Inceleme Hizmetleri,
Direktor

E: cgurer@kpmg.com
T +90216 6819155
M: +90 530 152 45 96

uistimal sorusturmalari sirket ici kaynaklarla mi

gerceklestiriimeli?” iste bu, suistimal konusun-

daki en énemli sorulardan biri... Aslinda 6ncelikle

“sorusturmadan kastimiz nedir” ve “neden yapi-
lir' konularina acgiklik getirerek baslayalim. Sorusturmalar,
0zel ya da kamu sirket ve kuruluslarinin, zaman zaman sir
ket disindaki sahis ve kurumlarla isbirligi yapsalar da temel
olarak kendi calisanlarinin gerceklestirdikleri suistimallerle
ilgili yapilan sorusturmalardir.

KPMG'nin yakinlarda agiklanan “Bir Suistimalcinin Profi-
li” calismasini inceledigimizde, sirketlerin yiz yize kaldigi
suistimallerin 2/3'Gnden fazlasi, kendi calisanlari tarafindan
gerceklestiriliyor. iste tam bu noktada, peki bu suistimalle-
ri kim sorusturmali sorusu devreye giriyor. Bu konuda, yay-
gin olarak kullanilan ti¢ metottan bahsetmek mimkin. Bu
metotlarin ilki, sorusturmalarin sirket icindeki i¢ denetim,
finans, hukuk bélumleri gibi kaynaklarla gerceklestiriimesi.
Bir diger metot, sorusturmalarin bu konunun uzmani olan
danismanlara ve sorusturmacilara devredilmesi. Uciinci
bir metot ise bu iki kaynagin birlestiriimesiyle ortak sorus-
turmalar gercgeklestiriimesi.

SORUSTURMAYI KiM YAPMALI?

KPMG'nin “Bir Suistimalcinin Profili” arastirmasi gos-
teriyor ki suistimalcilerin ¢cogu, sirket icindeki calisma ar
kadaslari tarafindan glvenilir personel, iyi bir vatandas,
sorumluluk yiklenen bir calisan, dost canlisi, disa donik
ve entelektiel is arkadaslari olarak tanimlaniyor. Sonucta
suistimalcilerin cogu, suistimal gergeklestirmesi beklenen
en son insanlar arasindan ¢ikiyor. iste bu nedenle, suis-
timallerin sorusturulmasini, sirket icindeki calisma arka-
daslarina birakmanin birtakim avantajlari ve dezavantajlari
olmasi da dogal.

Sorusturmalarin uzmanliklari farkli olan profesyoneller
tarafindan gergeklestiriimesinin en énemli avantaji, sirke-
tin icindeki politika ve prosedurleri, sirketin zayif kontrol
noktalarini ve calisanlar arasindaki iliskileri, sirket disindan
bir uzmana gére daha iyi bilmeleridir. Ayrica bir suistimal

-~
(_

h—--- e

_h!!h. _-' _#‘ E:. -

_—

hﬂnuu"“"“

————

A

_———""""-.1

sUphesi ortaya ciktiginda delil toplamak icin en énemli
zaman araligi ilk 48 saat oldugundan ve bahsi gecen so-
rusturmacilar zaten sirkette bulunacaklari igin olaya aninda
mudahale etme sanslarn vardir. Ancak, sorusturmacilarin
sirket icinde bulunmalari ayni zamanda sorusturulan stp-
helilerle tarafsizli§i golgeleyebilecek kisisel yakinliklar ol-
masi ihtimali gibi nedenlerle bir dezavantaja da donusebilir.

ViRUS GiBi SEKIL DEGISTIRIYOR

KPMG'nin gerceklestirdigi arastirma ortaya koydu ki su-
istimali gerceklestirme yollari, grip virisu gibi zaman iginde
sekil degistiriyor ve taninmadik, yeni formlarda ortaya ¢iki-
yor. Bu nedenle de bdyle bir virlisle ugrasmanin, mesaisini
yalnizca bu konu igin harcayan uzmanlar igin daha kolay
oldugu ve bu sekilde gerceklestirilen sorusturmalarin so-
nuclarinin da ilgili sirket icin daha etkin olacag acik. Ozel-
likle uluslararasi sirketler binyesinde calisan uzmanlar,
yalnizca kendi deneyimlerinden degil, uluslararasi boyutta
calisma arkadaslarinin tecrlibelerinden ve muhtemelen
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BAS EDILMESI GEREKEN
ONEMLI KONULAR

Gerek igsel kaynaklarla, gerek dissal kaynaklarla

gerceklestirilsin, bir sorusturmaiile ilgili g6z dniinde

bulundurulmasi gereken bazi dnemli konular vardir:

e Gerekli uzmanliklarda kisileri dogru zamanda
konuya dahil etmek, (bilisim uzmanlari, avukatlar,
insan kaynaklari...)

. Hem insan, hem teknoloji agisindan, kaynaklarin
dogru ve etkin kullanimi,

. Ust yonetimin beklentilerinin dogru yonetilmesi,

U Detayl bir proje plani hazirlanmasi ve gerektikge
giincellenmesi,

. Proje kapsaminin dogru belirlenmesi,

e Sorusturma boyunca hem sirketicinde, hem
sirket disinda, hatta gerektiginde kamu ile
gerceklestirilecek iletisimin yonetilmesi,

e Verigiivenligi, kisisel hak ve dzgiirliikler gibi
konularin giivence altina alindigindan emin
olunmasi,

yillardir onaylanmis ve stirekli gelisen bir metodolojiden
faydalaniyor. ihtiyac duyuldukca arastirmalarini bu konuya
yogunlastirmis kisilerce egitiliyorlar.

Suistimal sorusturmalari gergeklestirmek konusunda
uzman olan ekiplerin bir diger avantaji, ekiplerin yalniz-
ca tek bir meslekten degil, bir sorusturmayi bastan sona
gerceklestirecek pek cok farkli meslekten kisilerden
olusmalari. Ornegin, KPMG'nin Suistimal inceleme ekibi,
adli muhasebecilerden, bilgisayar, insaat ve endlstri mu-
hendislerinden, avukatlardan, ekonomistlerden ve hatta
emekli polislerden olusuyor. Boylece finansallarin ince-
lenmesinden bilgisayar imaji almaya, gerekli gérismeleri
gerceklestirmekten vakayl davaya hazir hale getirmeye,
zararin boyutunu hesaplamaktan uzmanlik gerektiren séz-
lesmeleri incelemeye kadar pek ¢ok konu, birbiriyle strekli
iletisim halinde uzmanlardan olusan bir ekip tarafindan
sonuglandiriliyor ve inceleme tamamlaniyor. Ayrica yine
bu konuda uzmanlasmis ekipler, tim son teknoloji Urin-
lere erisebiliyor ve sorusturmalarini bu Urlnleri kullanarak

gerceklestirebiliyor. Sirket disindan sorusturma gergek-
lestiren uzmanlarin bir diger 6nemli avantajl da konuya
onceden dahil olmadiklari ve dahil olan kisileri tanimadiklari
icin sorusturma konusuna tarafsiz ve Onyargisiz gozlerle
bakabilmeleridir.

EN DOGRU METOT

Hem icsel kaynaklarla, hem disaridan uzmanlar tarafin-
dan yapilan sorusturmalarin olumlu ve olumsuz yanlarina
degindikten sonra, akla ister istemez “Peki hangisini sec-
meli” sorusu geliyor. Bu konuda tecriibelerimiz ve géz-
lemlerimizle ulastigimiz sonug sudur: Sorusturmalar, sirket
icinden uygun yetki ve bilgi seviyesine sahip uygun kay-
naklar tarafindan yénetilip, konuyla ilgili uzmanlar tarafin-
dan gergeklestirilirse ve ekibe davayla, disiplin cezaslyla ya
da is akdinin sona erdiriimesiyle sonuglandiriima ihtimaline
kars! sirket avukatlari, gerekli oldugunda insan kaynaklari
ve diger ilgili bolim yoneticileri dahil edilirse, sorusturma-
lardan en yuksek diizeyde verim saglamak mumkin olur @
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CRM'DE

DENETIM ONEMLI

CRM, sirketlerde gtin gectikce daha fazla kullanihyor.
Buna ragmen CRM'in i¢ denetim birimlerinin yillik
denetim planlarina dahil edilmesi orani oldukca
dUsuUk seviyelerde... Bu durum da CRM'de denetimin
onemini ortaya cikariyor. CRM denetimi CRM'in
etkin uygulanmasina donuk iyilestirme alanlarinin
tespit edilmesine ve bu sayede sirket hedeflerinin
gerceklestirilmesine destek oluyor.

GokhanYilmaz

CIA, CFE, SMMM,
CRMA, CCSA

Risk Yonetimi Danismanlig,
Kidemli Mudur

E: gokhanyilmaz@kpmg.com
T +90216 681 91 65
M: +90 530 976 94 45

slinda CRM (musteri iliskileri yonetimi)
kavrami, son 10 yildir oldukgca glindem-
de... Sirketlerin musterileriyle olan tUim
etkilesimlerini koordine etmesini sagla-
yan uygulamalar bitind olarak tanimlanan
CRM, musteriyle kurulan etkilesimler, e-mail, telefon ya
da musterilerle yuritilecek tim pazarlama, teklif, satis
ve faturalandirma streclerini igeriyor.

CRM, sirketlerde glin gectikce artan oranda kullanil-
maya baslansa da CRM'in i¢ denetim birimlerinin yillik
denetim planlarina dahil edilmesi orani oldukga disUk
seviyelerde kaliyor.

Sirketler, CRM'i satis hedeflerine ulasmak, musteri
memnuniyeti ve sadakatini artirmak, operasyonel ve-
rimliligi artirmak, mevzuata uyum saglamak, yonetimin
karar slrecini desteklemek gibi amaclarla uyguluyor.

CRM denetimi, CRM'in etkin uygulanmasina dénlk
iyilestirme alanlarinin tespit edilmesine ve bu sayede
sirket hedeflerinin gergeklestiriimesine destek oluyor.

YONETILMESi GEREKEN RiSKLER
CRM, sirketin bircok fonksiyonu tarafindan uygulanan,
Ust yonetimin ve calisanlarin etkin katilimini iceren,
karmasik bilgi teknolojileri altyapisini gerektirebilen ve
mdusteri beklentilerinin analizine dayanan bir sireg. Bu
durum, CRM'in stratejik, operasyonel ve kdiltrel agidan
etkin uygulanamamasi sonuglarini dogurabiliyor.
CRM'in etkin uygulanamamasiyla ilgili riskleri soyle
siralamak mdmkdan:
e Yonetimin CRM anlayisinin yetersiz olmasi
e Miusteri memnuniyetine odakli olamayan 6dul ve
prim sistemi
e Musteri girdisinin sinirli olmasi ya da hi¢ olmamasi
e Tek basina CRM yazilimlarinin bir ¢ézim olarak
gorilmesi

Musteri odakli olmayan sirecler

Kotl veriler ve kotl analiz

Bolimler ve sistemler arasi yetersiz bitlinlesme
Musteri odakli sirket kiltdrinln gelistirilememesi
CRM takiminda sadece bilgi teknolojileri ¢alisan-
larinin olmasi

e izlemeve olcme yapilmamasi

ETKIN BIR CRM iCIN STRATEJi

CRM'in denetiminde dikkate alinmasi gereken bazi
temel hususlar var. Bunlardan ilki hedef ve stratejiler...
CRM denetiminde dncelikli olarak sirket hedeflerinin ve
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bu hedefe ulasmak icin uygulanacak olan stratejilerin iyi

anlasiimis olmasi gerekli. CRM konusunda Ust yonetimin

gorisi ve bir kultlr olarak musteri odakli slire¢ anlayisi-

nin uygulanmasi, CRM’in katma deger saglamasina yar

dimci olur. Bu kapsamda CRM denetiminde su sorulara

cevap aranmasi Onemlidir:

e Musteriyle iliskilerinize ait ilkelerinizi belirleyen bir
politikaniz var mi?

e CRM organizasyon yapisi hedeflere ulasmayi sag-
layacak sekilde yapilandiriimis mi?

e Musteriyle iletisimde standart bir yaklasim sergile-
mek Gzere bir kdltlr gelistirilmis mi?

FAYDALARI

e TUm kullanicilar CRM yaziimiyla ilgili teknik bilgiye
sahip mi?

PERFORMANS YONETIMi ONEMLI

CRM, operasyonlarin verimliligi Gzerinde direkt etkiye
sahip oldugundan, CRM'i uygulamanin, operasyonlara
ve hedeflere olan etkisini 6lgmek énem tasiyor.

CRM denetimi, CRM'in sagladidi katma degerin tespit
edilmesi ve artirilmasina donlk éneriler getirerek sirket
hedeflerine ulasiimasina destek oluyor. Bu nedenlerle
denetci, anahtar performans gostergelerinin tanimlandi-
gindan ve etkin bir performans yonetimi uygulandigindan

NISAN / HAZIRAN 2014 / KPMG GUNDEM / 41

CRM DENETIMININ



MUSTERI iLISKILERiI

YONTEMI

emin olmali. CRM ile ilgili drnek olabilecek bazi géster
geler ise soyle siralanabilir:

e Yeni mUsteri ve potansiyel misteri sayisl
Verilen teklif sayisi

Satisla sonuglanan kampanya dénis adedi
Kampanya basina elde edilen gelir tutari
Web sayfasi/banner tiklanma sayisi

E-mail listesi blylime orani

e Musteri sikayetleri cevaplandirma sdresi

e Mdsteri memnuniyet oranlari

e  Satis dongusi ortalama siresi

BILGITEKNOLOJILERI VE GUVENLIK
CRM sisteminin sirketin amagc ve hedeflerine hizmet
edecek sekilde tasarlanip tasarlanmadigi ve bilgilerin
dogru bir sekilde kayit altina alinmasini saglayacak kont-
rollerin varligi 6nemlidir.
CRM denetiminde asagidaki hususlar degerlendir-
melidir:
e CRM sistemi sirketin ERP sistemi ve diger sirket
yazilimlariyla entegre calisiyor mu?
e  Sistemler arasi veri akisi tam, dogru ve zamaninda
yapiliyor mu?
e CRM sisteminde gorevler ayriligi ilkesine uyumlu
yetkilendirme mevcut mu?
e \Verikalitesi acisindan veri girisi kontrolleri yeterli mi?

CRM bilgilerinin glvenliginin saglanmasi konusunda
asagidaki konular dikkate alinmalidir:

Kredi karti bilgilerinin uygunsuz kullanimi
Kampanya bilgilerinin rakiplere sizdiriimasi
Musteri bilgilerinin ifsa edilmesi

BT sistemine saldirl yapiimasi

Bilgilerin kaybedilmesi

YETKINLIK VE BILGI AKISI

CRM'in sirket hedeflerine katki saglamasi icin yonetim
tarafindan uygulanmasi beklenen politikalarin ilgili tim
sirket calisanlari tarafindan anlasiimasi 6nem tasiyor.
CRM denetiminde, misteriyle temas kuran calisanlarla
gorismelerin yapilmasi ve calisanlarin CRM sisteminin
kullanimi, ydrittlen kampanyalar, misteri iliskileri poli-
tikalari gibi konulardaki bilgi dizeyi degerlendiriimelidir.

Sirketin satis, pazarlama, satis sonrasi hizmet ve ilgili
diger fonksiyonlarinin silolar halinde hareket etmesi
ve bilginin departmanlar arasinda etkili bir sekilde ak-
mamasi CRM'in etkinligi agisindan énemli bir gelisim
alanidir. Denetimde, entegre bir is akisinin varligi de-
gerlendirilmelidir.

PAZARLAMA AKTIVITELERI VE RAPORLAMA
CRM'in musteri hedeflerine olan etkisi, misteriyle ile-

tisimin etkin yonetilmesi, bilgilerin dogru ve zamaninda

kaydedilmesi ve raporlarin etkin bir sekilde kullaniima-

slyla dogrudan iliskilidir. Bu kapsamda asagidaki konular

degerlendirmelidir:

e  Pazarlama aktiviteleri mlsteri beklentileri dikkate
alinarak tasarlaniyor mu?

e CRM sistemindeki musterilerin iletisim bilgileri
dogru ve gliincel mi?

e Kampanya yonetimi CRM Uzerinden etkin bir sekil-
de yapiliyor mu?

e ROl analizleri yapilarak sonuglar yonetime sunu-
luyor mu?

e  Sosyal medya stratejisi tanimlanmis ve etkin uy-
gulaniyor mu?

e Kampanya donUs ve satis raporlari dikkate alinarak
iyilestirmeler yapiliyor mu?

e Musteri sadakatini ve memnuniyetini artiran aktivi-
teler dlizenleniyor mu?

DIS KAYNAK KULLANIMI

Sirketler genellikle gagri merkezlerini dis kaynak kul-
lanimi yoluyla temin ediyor. CRM denetimi kapsamin-
da, hizmet kalitesinin, gizliligin ve hizmet surekliliginin
saglanmasi agisindan dis kaynak kullanim sézlesmeleri
degerlendirilmelidir.

Ayrica, dis kaynak kullanimi durumunda cagri merke-
zi gorevlilerinin sirketin musteri iliskileri politikalarinin
farkinda olmasi ve sirketin personeli gibi davranmasi
onemlidir @

CMR denetiminde sirket hedefleri ve bunlara ulasmak igin
uygulanacak stratejiler iyi anlasiimali
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2014'UN RISKLERI

Finans sektoriinii tehdit eden nasil operasyonel
riskler var?

B - s MUTUEL SIGORTACILIK VE TEKAFUL
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KIYMETLI MADEN ALIM
SATIM BELGELERI

Bankalarin altin iglemlerinde kiymetli maden alim/
satim belgesi diizenlemesi gerekiyor mu?

TURK BANKALARI EMIR'E HAZIR MI?

Tezgah iistii tiirev diriinlere yonelik alinan kararlara
Tiirk bankalari hazir mi?

SOSYAL BANKACI V2.0

Bankacilik sektorii de sundugu firsatlardan
yararlanmak {izere sosyal medyaya egilmis durumda.
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2014'UN

RISKLERI

Aslinda finans, diizenleyici kurumlar tarafindan strekli
mercek altinda tutulan bir sektér. Buna ragmen finans
sektorinU tehdit eden dnemli operasyonel riskler bulunuyor.
2014 yilinda da endeks dolandiriciligi, veri hirsizhigi, kara para
aklanmasi gibi risklerin sektoru etkileyecegi disunultyor.
Ayrica bilgi teknolojilerindeki yetersizlik, yonetim kurulu
tyelerinin gerekli nitelikleri tasimamasi gibi riskler de finans
sektoriint baski altinda tutuyor.

Sinem Cantiirk

Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi
Bolim Baskani, Finansal
Hizmetler Sektor Lideri,
Sirket Ortagi

E: scanturk@kpmg.com

T +90 216 681 90 37
M: +90 533 294 36 08

Unya capinda ekonomik blylime trendi,
2014 yil icinde sira disl bir gelisme olma-
mas! durumunda rayina oturacak gibi goru-
nUyor. Euro Bolgesi igerisindeki ekonomik
dizelme yavaslamaya baslamis izlenimi
veriyor. Bununla birlikte diger gelismis ekonomilerin
blyUme oranlari ise saglkli bulunuyor. Bu tablo igerisin-
de 2014 yilinda ilk 10 operasyonel riskin, dnimduzdeki
aylarda finans sektorini etkileyecegini distnUyoruz.
Ayrica bu risklerin aslinda yillardan beri slregeldiginin,
ancak glnimuzde daha dnemli hale geldiginin de altini
cizmek istiyoruz.

Ustiinde énemle durulan risklerden bazilar uzun vade-
de degerlendiriimesi gereken riskler arasinda yer aliyor.
Bunlardan is surekliligi ve BT Uzerinde olusan sistemsel
hatalar, kesilmeler ve ilgili eksikliklerin is Gzerindeki etki-
leri, dnemli ve uzun sireye vyayilan riskler olarak dikkat
cekiyor. Asagida, bu risklerden bir blimUnu ele alacagiz.

ENDEKS DOLANDIRICILIGI
En dnemli risk siralamasi icinde birinci sirada bulunan
endeks dolandiriciligi, Libor dolandiriciigi skandalinin bi-

yumesiyle birlikte 2014 icerisinde en ¢ok bas agritacak
risk etmeni olarak gdzUkuyor.

Libor oranlarinin dizenlenmesi sirasinda borsa sim-
sarlari arasindaki e-posta kayitlari ve mesaj kayitlariyla
ortaya cikan skandal sonucunda UBS, Barclays, Royal
Bank of Scotland ve Rabobank’in aralarinda bulundugu
bankalar, mevzuat dizenleyici kurumlar tarafindan mil-
yarlarca dolarlik cezaya carptirildi.

Libor oranlari disinda dolandiricilik siphesiyle gézlem
altina alinan diger endeks cesitleri ise Reuters déviz sa-
bitleme, isdafix, petrol ve petrol Grlinleri fiyatlari, gimds
endeksi olarak gdze carpiyor.
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UYELER NITELIKLI Mi?

Yeterli ve nitelikli ydonetim kurulu Gyelerinin bulunma-
masl, dnemli riskler arasinda yer aliyor. Yasa dlizenleyi-
ciler ve hukimetler, ilgili finansal kurumlar Gzerindeki
sorumluluklari artirdikga finansal kuruluslara ve yonetim
kurullarina biyUk is distyor ve yonetim kurulu gorevleri
gorilmemis sekilde énemli hale geliyor. Yonetim kurulu
Gyelerinin sorumluluklari arasinda bulunan risk yonetimi
ve sermayeyle ilgili alinacak kararlar, gittikge artan bir
egilimde 6nem arz ediyor. Bankanin operasyonlarinin
yonetilmesi haricinde yénetim kurulu tyelerinin birbirini
de gozlemlemesi bekleniyor. >

PARA AKLAMA EGILIMI ARTIYOR

BANKALAR BASKI ALTINDA 2014 yilinda para aklama riskinin, diizenleyici
kurumlarin baskisina ve denetimlerine ragmen artma egiliminde oldugu goriikiyor.
Amerika ve Ingiltere’de yasa diizenleyici kurumlar, bankalar anti kara para aklama
kontrollerinin tesis edilmesi ve hayata gegirilmesi konusunda baski altina aliyor.

RiSK NEDEN YUKSELIYOR? Ancak finansal kuruluslarin ilgili konuda son yenilikleri
hizlica hayata gecirememesi, i¢ denetimlerin yeterli siklikta yapiimamasi (cogunlukla
denetgilerin gelmesinden 6nce teftisin gerceklestirilmesi) yolsuzluk ve kara para
aklama riskini artirici etkenler olarak ortaya gikiyor.

2014 iCiN TEHLIKE VAR MI? Konunun ciddiyetinin algilanmasi hususunda
organizasyon kiltiiriintin degismemesi, konunun sadece bir diizenleme ve uyumluluk
konusu olarak gortlmesi, 2014 yilinda da finansal kuruluslarin ciddi bir riskle karsi
karstya olduklarini ortaya koyuyor.
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10 OPERASYONEL RISK

Endeks dolandiricilig riski

Yeterli ve nitelikli yonetim
kurulu Giyelerinin
bulunmamasi riski

Veri hirsizgi riski

Kara para aklanmasi riski
i¢ kontrol yetersizlikleri
BT yetersizlikleri

is stireklilii riski

itibar riski

Sug isleme kiltiirii

Miisteri haklarinin korunmasi
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Ek olarak yeni direktorlerin alinmasi, risk ve denetim
komitelerinin Uyelerinin ne sekilde belirlendigi de yasa
dizenleyiciler tarafinda siki sekilde gézlem altina alina-
cak konular arasinda yer aliyor.

VERI HIRSIZLIGI

2013 yili icerisinde NSA (National Security Agen-
cy) icinde ortaya clkan ve blylk bir skandala yol agan
Edward Snowden'in gerceklestirdigi veri hirsizligi, verinin
korunmasina ve kritikligine takintili sekilde 6nem veren
kurumlarda bile verinin korunmasinda buylk sikintilarin
yasandigini gézler 6nline serdi.

Bankalar ise veri hirsizligi konusunda mevzuatsal yu-
kimlUkler ve bircok yasa dizenleyicinin herhangi bir
hirsizlik olmasi durumunda (musteri verisinin ¢alinmasi
gibi) olayin kamuya yansitiimasi gibi zorunluluk iceren
dizenlemelerinden dolayl daha siki sekilde takip edili-
yor. Gegtigimiz glnlerde yapilan bir arastirmaya gore,
2012 yilinda gergeklestirilen sistem saldirilarinin ylzde
37'sinin finans sektorlind etkiledigi belirlendi. Dizenle-
melerle baski altinda olan bankalarin ilgili konuda dikkat
etmesi gereken noktaysa toplu musteri verileri ve diger
kritik verilerin glvenligini saglayacak sistemlerin tesis
edilmesi olarak gozlkuyor.

BT YETERSIZLIKLERI

Finansal kurumlarda érneklerini sikga gordigimuz sis-
temlerin ¢ékmesi sonucu para kaybinin yasanmasi ve
ilgili konunun kamu tarafindan aciga cikarilmasi, paranin
yaninda itibar kaybini da beraberinde getiriyor. Otoma-
tiklestirilmis islemlerin glinimzde artmas! sonucu sis-
temlerin yavaslamasi ve ardindan ¢cékmesi gittikgce daha

Oniimiizdeki aylarda finans
sektoriinii etkileyecek 10 operasyonel
riske dikkat etmek gerekiyor.

sik yasaniyor. Pazar baskisi sonucu islemler arasi tepki
surelerinin azaltilmasi istegi, kurumlarin yeni yazilimlara
basvurmasina neden oluyor. Bu da yazilimlarin yeterli
test calismasi yapllmadan ve koruma olmadan aktif hale
getirilmesiyle sorunlarin dogmasina yol aciyor. Cokme-
lere neden olan “kazalarin” haricinde, DOS (Denial of
Service) saldirilarinin ve siber suclarin artmasi da cokme
risklerini artiran etmenler arasinda bulunuyor. BT'nin ha-
tall ydnetilmesi, sistem guncellemelerin gerektigi gibi
gerceklestiriimemesi, tekel haline gelen finansal kurum-
larda sistem yenileme ve glincelleme gibi ihtiyaglarin
azalmasi da diger dnemli konular arasinda yer aliyor.

IS SUREKLILIGI RiSKi

BT'nin kontroll haricinde olan dogal afet ve felaketler
gibi riskler ise sistemlerin islemez hale gelmesine etki
eden diger nedenler olarak gdzlkiyor. Finansal kurulus-
lar tarafindan acil durumlarda kullanilacak yedek ofisler,
maliyet azaltici tedbirler nedeniyle ilgili kuruluslar tara-
findan para kaybi olarak goriliyor. Blyik finans kuru-
luslarinin is surekliligi konusunda aldigi tedbirler, genel
olarak yeterli gozikse bile iki dnemli konuda eksikler
g6ze carpiyor: Bunlardan ilkini, hizmet alinan Gglnci
taraflarin hizmet devamliliginin saglanmasi olusturuyor.
ikinci 6nemli eksiklik ise uzun siireli kesintilerde alinacak
tedbir ve dnlemlerin belirlenmesinde olusuyor. Maalesef
her iki konudaki eksikler strdikce kurumlar icin is strek-
liligi riski de 2014 yiinda devam edecek gibi gézlkuyor.

HAKLARIN KORUNMASI

Kamunun haberdar oldugu dolandiricilik vakalarinin
artmasi, musterilere ihtiyaci olmayan Urlnlerin satilma-
si gibi olaylar nedeniyle bankalar, daha agresif sekilde
dlzenlenen musteri haklarini koruyan yasalarla micade-
le etmek zorunda kaliyor. Ek olarak musteri sikayetleri
konusunda bankalarin hizli aksiyon almasi, diizenleyici
kurumlar tarafindan 6nem arz eden konular arasinda yer
aliyor. Dolayisiyla bankalar yasalarla dizenlenen haklar
nedeniyle daha fazla kaynak ayirmak ve aksiyon almak
zorunda kaliyor @
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MUTUEL SIGORTACILIK
VE TEKAFUL

Turk sigortacilik sektoriinde tirtin cesitliligi artiyor.
Ancak uzmanlar, sisteme mutlaka daha fazla yeni Grdnun
girmesi gerektigini diistintyor. Mtiiel sigortacilik ve Islami
sigortacilik (tekaful) da sistemdeki yeni drlunler arasinda yer
aliyor. Ontimuzdeki giinlerde bu iki yeni Griintin daha fazla
konusulmasi, aksiyonlarin alinmasi bekleniyor.

AliTugrul Uzun
Denetim, Kidemli Mudur

E: tuzun@kpmg.com
T +90 216 681 90 00
M: +90 530 386 90 33

NE ANLAMA GELiYOR?

Mutdel, ingilizce “mutual” kelime-
sinden gelir ve kelime anlamiyla mus-
terek, ortak ve karsilikli anlamlarini
ifade eder. MUtlel sigortacilik kav-
rami da misterek sigortacilik olarak
anlamlandirilabilir. MUttel sigortaci-
lik, police sahiplerinin ayni zamanda
kurulan mutlel sigorta sirketinin or
tagl oldugu bir sistemdir. Tlrkiye'de
kooperatif sigortaciligi olarak da kul-
laniliyor. MUtUel sigortacilikta hasar
o0demeleri, isletme ve diger masraflar
ciktiktan sonra kalan kar ve karsiliklar,
ortaklara yani police sahiplerine ait
olmaktadir. Ancak elde edilen kar, ile-
ride meydana gelmesi muhtemel ha-
sarlar icin karsilik olarak tutulur. Hisse
sahipleri veya police sahipleri, mutuel
sirket araciligiyla saglamis olduklari
primden daha azini ¢der. Eger police

sahiplerinin 6demis oldugu primler,
hasarlari karsilayamayacak duruma
gelirse bu sefer police sahipleri ilave
prim édemesinde bulunur.

SUKUKLA GELISECEK

Turkiye'de gergek anlamda koope-
ratif sigortacilik yapan ve kooperatif
sigorta sirketi olarak kurulan sadece
bir tane sigorta sirketi bulunuyor. Son
zamanlarda artan hasar maliyetleri ve
Ozellikle tekafll sigortalarinin gelis-
mesiyle beraber mutlel sigortacilik
anlaminda sigorta sektériinde goris
alisverisleri artti. Tekaful olarak adlan-
dirilan islami sigortacilik da bir cesit
mutUel sigortaciliktir. Tekafll sigorta-
ciliginin en énemli yatirim araci su-
kuktur. Yeni yapilmaya baslanan Tirk

Lirasi sukuk ihraclariyla beraber te-
kafll sigortaciliginin da hem operas-
yonel hem de raporlama anlaminda
gelisecegine olan inang, Turk sigorta
sektorlinde gittikge artiyor.

DAHA COK KONUSULACAK

Sigorta sektoriinde basta dlzenle-
yici kurum Hazine Mustesarligi olmak
Uzere cesitli sivil toplum kuruluslari,
dernekler, egitim merkezleri ve sekto-
rin diger karar verme mekanizmalari,
Tirk sigortacilik sektortinin gelisme-
sinde mutlel sigortacilik ve tekafU-
[Un roline deginmekten kacinmiyor.
Tlrkiye'de sigorta sektorinlin son
10 yilda blyuk bir gelisme kaydetti-
gi vurgulaniyor ve yine son 10 yilda
Urdn cesitliligi artis gdstermis olsa
bile sigorta sistemine mutlaka yeni
arnlerin de girmesi gerektiginin Gzeri
ciziliyor. Sorumluluk sigortalarinin yani
sira mutlel sigorta ve tekafllin de
Tarkiye'deki Grlnler arasindaki yerini
almaya baslayacagi vurgulaniyor. Bu
kavramlarin, Tirk sigorta sektoriinde
ilerleyen glinlerde daha fazla konusu-
lacagina ve gerekli aksiyonlarin alina-
cagina inaniyoruz @

FARK YARATAN AVANTAJLAR

1. Police sahipleri, kurulan miitiiel sigorta
sirketine ortaktrr.

2. Ortaklik sebebiyle sirketin karindan pay
alma hakkina sahiptirler.

3. Zararolursa zararin giderilmesine de
katkida bulunmak zorundadirlar.

4. Sirketyonetiminde de stz sahibi
olabilirler ve alinacak kararlarda da rol
oynayabilirler.

5. Ortak olduklariigin hasarlarin ve
giderlerin olusmasina kendiliginden
azami Gzen gosterirler.

6. Bu otokontrol sayesinde hasar
maliyetlerinde azalmalar saglanarak
sirketin kérliigina da etki edilmis olunur.
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konomiye kazandirilmak istenen halka ait yastik
alti altin miktarinin 3 ila 5 bin ton arasinda ol-
dugu tahmin ediliyor. Turkiye'de son dénemde
altin toplama gtinleri gibi etkinliklerle bankalar,
yastik altinda yer alan ve geleneksel yatirim
araci olan altini sunmus olduklari altin ve altina dayali ge-
nis Urlin yelpazesi ile degerlendiriyor. Bunun neticesinde
de altin mevduati basta olmak Uzere birgok altina dayali
yatirm aracinda énemli bir gelisme var.

Altin ve altina dayali islemlerin vergilendiriimesine
iliskin degerlendirmemize KPMG Gindem'in 13'lincl sa-
yisinda yer vermistik. Bu seferki yazimizda ise bankalarin
altina dayali islemlerinde belge dizeni olarak “kiymetli
maden alim satim belgelerini” dizenleyip dizenleme-
yecegine iliskin kisa bir degerlendirmede bulunuyoruz.

Hakan Giizeloglu
Vergi, Direktor

E: hguzeloglu@kpmg.com
T +90 216 68191 69
M: +90 530 387 61 53

‘Turkiye'de yastik altindaki altin miktaninin 3 ila 5 bin ton arasinda
_oldugu tahmin ediliyor. Bu nedenle bankalar, altin toplama giinler
gibi etkinliklerle yastik altindaki‘altini, altin ve altina dayal genis
urlin yelpazesiyle degerlendirme yoluna gidiyor. Peki bankalarin
altin islemlerinde kiymetli maden alim/satim belgesi duzenlemesi
gerekiyor mu? Bu sorunun yanitini ve daha fazlasini arastirdik...

ILGILI KANUN NE DiYOR?

Konuyla ilgili olarak Vergi Usul Kanunu'nun en son 379
ve 424 sayill genel tebliglerindeki agiklamalara bakmak
gerekli.

379 no'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi'nde Tirk
Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili karara iliskin
2006-32/32 no'luTeblig ile yetkili miesseselere Kiymetli
Madenler Borsasi'na tye olmak kaydiyla, ilgili yonetmelik
ve mevzuat hiikiimleri gergevesinde islenmemis kiymetli
madenlerle barlar veya kulgeler halindeki islenmis kiy-
metli madenlerin ithalini, ihracini ve s6z konusu borsada
sUrddrtlmekte olan kiymetli madenlere iliskin islemleri
yapma ve Darphane ve Damga Matbaasi Genel MudUr
[GgU tarafindan Uretilen basih altinlar (milli ziynet, meskuk
vb.) ile bir kilogramdan kucuk kilce seklindeki standart
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DOGRU YAKLASIM

424 no’lu VUK Genel Tebligi ile 379
no’lu VUK Genel Teblig ekindeki
ornek belgelerde bulunan “yetkili
miiessesenin” ibaresi, bu teblig
kapsaminda zorunluluk getirilen
miikellefler bakimindan “kiymetli
madenler araci kurulusu” olarak
dedgistirilmistir. Bu degisiklik
dogrultusunda, bankalarin kiymetli
maden araci kurulusu olarak kiymetli
maden alim/satiminda belgeleri
diizenlemesi gerektigi sonucuna

ulagilabilir. Bu kapsamda da
bankalarin altin alisina veya satisina
dayali gerceklestirilen islemlerinde
“kiymetli maden alim-satim belgeleri”
diizenlenmesi dogru bir uygulama
olarak goziikmektedir. Nitekim bu
belgenin diizenlenmediginin veya
gercede aykiri olarak diizenlendiginin
tespiti halinde, Vergi Usul Kanunu’nun
353’lincii maddesi uyarinca ozel
usulsiizliik cezasinin da giindeme
gelecedini hatirlatmak isteriz.

altinlarin alim satimini yapma yetkisi verildigi ifade ediliyor.

Ayni tebligde Vergi Usul Kanunu'nun mukerrer 257'nci
maddesi geregi, Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda
32 Sayili Karara iliskin 2006-32/32 no'lu tebligle kendileri-
ne kiymetli maden alim/satim yapma yetkisi verilen yetkili
miesseselere; 1/3/2008 tarihinden gecerli olmak lzere
kiymetli maden aliminda “kiymetli maden alim belgesi’
satiminda da “kiymetli maden satim belgesi” diizenleme
zorunlulugu getirildi. Bu belgelerin Vergi Usul Kanunu uya-
rinca diizenlenmesi gereken belgeler kapsamina alinmasi
da uygun goraldd.

ZORUNLULUK GETIRILDI

424 no'lu VUK Genel Teblig'in “Kiymetli Madenler
Araci Kuruluslarinin Kiymetli Maden Alim/Satiminda Belge
Dizeni” baslikli 4. maddesinde ise Turk Parasi Kiymetini
Koruma Hakkinda 32 sayili karara dayanilarak yayimlanan
Kiymetli Madenler Borsasi Araci Kuruluslar'nin Faaliyet
Esaslari ile 21/5/2007 tarihli ve 26528 sayill Resmi Gaze-
te'de yayimlanan Kiymetli Madenler Araci Kurumlari'nin
Kurulusu Hakkinda Yénetmelik kapsaminda istanbul Altin
Borsasi'nda faaliyet gdstermek Uzere Hazine Mistesar
igi'nca kurulusuna izin verilen, kendi nam ve hesabina,
baskasi nam ve hesabina, kendi namina baskasi hesabina
islem yapan kiymetli maden araci kurumlari ile kiymetli
maden Uretimi veya ticareti ile istigal eden anonim sir
ketlere kiymetli maden aliminda “kiymetli maden alim
belgesi’ satiminda da “kiymetli maden satim belgesi”
dizenleme zorunlulugu getirilmis ve bu belgelerin Vergi
Usul Kanunu uyarinca dizenlenmesi gereken belgeler
kapsamina alinmasi uygun goértldiga belirtilmistir.

TURK PARASINI KIYMETINIi KORUMA
HAKKINDAKI YONETMELIK

21 Mayis 2007 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
Kiymetli Madenler Araci Kurumlari'nin Kurulusu Hak-
kinda Yonetmelik'in 3/b Maddesi’'nde kiymetli madenler
aracl kurulusu tanimi soyle yapilmistir: “MUstesarlikca
borsada Uye olarak faaliyet gostermelerine izin verilen,
kendi nam ve hesabina, baskasl nam ve hesabina, kendi
namina baskasl hesabina islem yapan, faaliyet esaslari
bu yonetmelikle dizenlenen kiymetli madenler araci
kurumlari, bankalar, yetkili miesseseler, kiymetli maden
Uretimi veya ticaretiyle istigal eden anonim sirketler ile
yurtdisinda yerlesik sirketlerin TUrkiye'deki subeleri.” 3/c
Maddesi'nde kiymetli madenler araci kurumu tanimi ise
“Borsada faaliyet gbstermek lizere muistesarlikca kuru-
lusuna izin verilen, kendi nam ve hesabina, baskasi nam
ve hesabina, kendi namina baskasi hesabina islem yapan,
kurulus ve faaliyet esaslari bu yonetmelikle diizenlenen
sirketleri” seklinde yapiimistir.

Konuyla ilgili bankalara verilmis olan bildigimiz bir 6zel-
ge bulunmamakla birlikte altin depo hesaplar arasinda
havale yoluyla ve altin gek kullanimi suretiyle yapilan
altin satiminda belge dizenine iliskin Bursa Vergi Dairesi
Baskanligi'nin 14.08.2012 tarihinde vermis oldugu bir
Ozelgede, “... Yetkili miessese olarak faaliyette bulun-
maniz durumunda kiymetli maden alim-satiminda kiymetli
maden alim belgesi veya kiymetli maden satim belgesi
dizenlenmesi” gerektigi ifade edilmistir @
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TURK BANKALARI
EMIR'E HAZIR MI?

Finansal otoriteler, 2008'deki kiresel krizi yaratan nedenleri ortadan
kaldirmak icin cesitli yasal dlizenlemeler yapiyor. Krizin nedenlerinden biri de
tezgah UstU tlrev Grtnler. 19 Aralik 2012'de de Avrupa Komisyonu tarafindan
kabul edilen Avrupa Piyasasi Altyapi Dtzenlemesi (EMIR) ile bu Urdnlerle
ilgili olarak reform niteliginde kararlar alindi. Oniimiizdeki dénemlerde

alinan kararlar yUrtrlige girecek. Bu surecte, Turk bankalarinin konuyla ilgili
hazirliklari ve izleyecekleri yol haritasi 6Gnem kazanacak.

Orhan Akova Seving Ayisigi

Denetim, Sirket Ortagi Danigmanlik, Direktor

E: oakova@kpmg.com E: sayisigi@kpmg.com

T +90 216 681 90 12 T +90216 681 91 34 WV : . .
M: +90 533 281 27 74 M: +90 530 330 73 66 3 " ‘ ‘ .

/ﬁ/l///////

008 yilinda baslayan kuresel kriz, Avrupa Birligi
ve ABD finansal otoritelerini krizin baslama
sebeplerini arastirmaya ve alinacak énlemleri
belirlemeye yoneltti. Alinacak dnlemlerin bir
parcasi olarak krizin baslama sebepleri arasin-
da yer alan tezgah UstU tirev Urlnlerle ilgili gectigimiz
yillarda Avrupa Birligi ve ABD'de ¢esitli dizenlemeler
yapildr.
ilk olarak Eylil 2009'da Pittsburg'da diizenlenen G20
liderler zirvesinde, tezgah Ustl tirev islemleriyle ilgili
olarak piyasada olusan sistemik riski azaltmak ve tezgah
Ustl tUrev piyasasini daha seffaf bir yapiya donistirmek
amaclyla reform niteliginde bir diizenlemeye gidilmesi
konusunda anlasmaya varildi. Uzerinde géris birligine
varilan noktalar ise soyle:
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Tezgah UstU tUrev Urlnlerinin standartlastiriimasi ve
mUmkdn oldugunca uygun gorilen borsalar veya
elektronik alim satim platformlarinda islem gormesi

Tirev Urlnlerinin Merkezi Karsi Taraf'lar (CCP) aracili-
giyla takasinin gergeklestiriimesi

Tarev islemlerinin, veri depolama kuruluslarina (trade
repository) raporlanmasi

Merkezi karsi taraflar araciligiyla gerceklestiriimeyen
islemlerin daha ylksek sermaye
ylkUmldligine tabi olmasi.

EMIR DUZENLEMESI

G20 zirvesinin ardindan, Avrupa Parlamentosu ve Avrupa
Konseyi tarafindan 4 Temmuz 2012 tarihinde EMIR (European
Market Infrastructure-Avrupa Piyasasi Altyapi Diizenlemesi)
hazirlanarak 16 Agustos 2012 tarihinde yUrlrlige sokuldu.
27 Eylil 2012'de ESMA (European Securities and Markets
Authority) tarafindan taslak teknik standartlar hazirlandi ve 19
Aralik 2012'de de Avrupa Komisyonu tarafindan kabul edildi.

Peki EMIR dlizenlemesinin ana cergevesi yani yu-
kamldlukleri neler getiriyor?

Merkezi takas kuruluslari araciligiyla “makul” tez-
gah Ustl tdrev islemlerinin zorunlu takas slreci
(central clearing)

Merkezi karsi taraflar araciliglyla takas edilme-
mis islemlerin risk azaltim teknikleriyle risklerinin
sinirlandiriimasi (risk mitigation)

Veri depolama kuruluslarina raporlama (trade re-
porting)

Karsl taraflarin risklerine karsi likit teminat
saglanmasi (initial and variation / Margin and
collateral)

Avrupa'daki EMIR dizenlemesi, ABD'de yasala-
san tlketici koruma yasasi Dodd-Frank Act'in VII.
maddesiyle esdeger nitelikte olup aralarinda bazi
zamanlama ve kapsam farkliliklari bulunuyor. >
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Ana
Yiikiimliiliikler

Takas kurulusu
acisindan

Finansal
kuruluslar

Finansal olmayan
kuruluslar

(3 yillik gecis
siirecine tabi)

Tablo: Key EMIR requirements

Tiirk bankalan,
TBB ile ishirligi
icinde EMIR

ve Dodd-Frank

diizenlemelerine uyum
konusunda calismalarini

Takas zorunlulugu
(Clearing opligation)

Makul sekilde
standartlastinimis ve likit
ise takas zorunlulugu

Takas edilmiyorsa daha
kati/titiz siirecler ve daha
yiiksek maliyetler

Tam zorunluluk Tiim takas edilmeyen

islemlerigin

Tam zorunluluk Tiim takas edilmeyen

islemlerigin

Takas limitleri
aslimadig stirece
zorunluluk yok

Tiim takas edilmeyen
islemlerigin

YENi DUZENLEMELER

6 Aralik 2012 tarihli 6362 sayili yeni SPK kanunu,
sermaye piyasasl faaliyetleri ve altyapisi konusunda
cesitli yeni dlzenlemeler getirdi. Kanun ile finansal
altyapi kuruluslan olan merkezi takas, merkezi sakla-
ma ve veri depolama kuruluslari yasal dlizenlemeye
kavustu. SPK bu yapilanmada,
kiresel finansal kriz sonrasinda
uluslararasi otoriteler tarafindan
yUrttdlen calismalar sonucunda
benimsenen kriterleri temel aldi.
Kanunla finansal altyap! kurulus-
larina iliskin diizenlemelere yasal
zemin hazirlandi ve uluslararasi
kurumlara verilen taahhdtlerin
yerine getirilebilmesine imkan
saglandi.

Yeni SPK kanunuyla merkezi
karsi taraf dizenlemeleri kanuni

TSI yaplya kavusturuldu. Kdresel kriz
Surduruyor' sonrasinda, merkezi karsi taraf
uygulamalarinin  ulusal dulzen-

I (cmelere entegrasyonu by

onem tasimakta olup yeni SPK

kanunuyla bu konuda yasal altya-

p! olusturulmasi amaclandi. Kanunla ayni zamanda

sermaye piyasalarinda gerceklestirilen hemen her

islemin veri olarak depolanabilecegi “veri depolama

kuruluslar” (trade repositories) da yasal altyapiya ka-
vusturuldu.

SPK kanunun 77 ve 78'inci maddelerinde merkezi

takas kuruluslari ve merkezi karsi taraf uygulamasiy-

Marj ve teminat

(Margin and collateral)

Daha fazla raporlama,
daha hizli ve daha ¢ok
kisiye

Daha yiiksek marj ve
segregasyon

Tam zorunluluk Initial and variation

Tam zorunluluk Initial and variation

Initial and variation
“sistemik onemli”
kuruluslar igin

Raporlama zorunlulugu
var ama giinliik degerleme
zorunlulugu yok

la ilgili cerceve dizenlendi. 30 Mayis 2013 tarihinde
de "Merkezi Takas Kuruluslarinin Kurulus ve Calisma
Esaslari Hakkinda Genel Yonetmelik” yayinlandi. Kanu-
na gore SPK, merkezi takas kuruluslarinin, aliciya karsi
saticl, saticiya karsl da alici rolinU Ustlenerek takasin
tamamlanmasini taahhut ettikleri merkezi karsi taraf
uygulamasini, piyasalar veya sermaye piyasasi araglari
itibariyla zorunlu tutabilir. Borsalar veya teskilatlanmis
diger pazar yerleri de nezdinde islem goren sermaye
piyasasi araclariyla ilgili merkezi karsi taraf uygulama-
sina gecmek Uzere SPK'ya basvurabilir.

BORSANIN ROLU

Tdm bu gelismelerin isiginda, 14 Agustos 2013 ta-
rihinde yayinlanan “Takasbank Merkezi Karsi Taraf Yo-
netmeligi” cercevesinde, Takasbank, Borsa istanbul
Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi’'nda (VIOP) gercek-
lestirilen islemlere iliskin olarak 3 Mart 2014 tarihinde
Merkezi Karsi Taraf (CCP) oldu. Boylelikle Takasbank,
Borsa Istanbul Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi'nda
gerceklesen islemlerde aliciya karsi satici, saticiya
karsi alici roliind Ustlenmeye basladi. Takasbank, daha
énce 2 Eylul 2013'te Odiing Pay Senedi Piyasasi'nda
Merkezi Karsl Taraf olmus ve bu tarihten itibaren de
Odiing Pay Senedi Piyasasi'ndaki islemler Takasbank
garantisi altinda gercgeklestiriliyor. Takasbank, yurtici
piyasalardaki konumunun yani sira uluslararasi piya-
salarda da kabul goren bir merkezi karsi taraf olmayi
hedefliyor ve Avrupa Birligi dizenlemeleri ile ilgili ¢alis-
malarini tamamladiktan sonra yakin bir gelecekte ko-
nuyla ilgili ESMAYya (European Securities and Markets
Authority) basvuru yapmayi planliyor.
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giren Dodd-Frank Act, Turkiye'de tlrev piyasalarda is-

iniintiie I lem yapan finansal kuruluslari ilgilendiren diizenlemeler

NE ZAMAN YURUHI‘UGE GIRECEK? iceriyor. Konuyla ilgili KPMG Tirkiye, 28 Subat 2014 ta-
rihinde Turkiye Bankalar Birligi (TBB) ile isbirligi icerisin-

Raporlama ve risklerin sinirlandiriimasi konulari . ) . . i
de Avrupa Piyasasi Turev Urlnler Altyapi Dlzenlemesi

oncelikli olmak {izere 2013 ve 2014 yillarinda

yiikiimliiliikler parca parca hayata gecirilecek. 15 Eyliil (EMIR) ve Dodd-Frank Wall Street Reform ve Tiketici
2013'te Portfoy Mutabakati (Portfolio reconciliation, Koruma Yasasi Semineri diizenledi. KPMG EMA Bolgesi
portfolio compression and dispute resolution Dizenleyici Mikemmeliyet Merkezi Baskani Giles Wil-
requirements) yiikiimliilikleri hayata gegti. liams'in sunum yaptigi seminer, sektor temsilcilerinden

blyUk ilgi gérdi. KPMG olarak ilgilenenlere EMIR'e ilis-

12 Subat 2014'te de veri depolama kuruluslarina kin konularda yardimei olmaya haziriz ®

raporlama (reporting to trade repositories) yiiriirliige
girdi. Takas ytikiimliiliigintn (first clearing obligation)

ise 2014 yilinin 3'tincli ceyreginde yiirirlige girmesi KAYNAKCA

bekleniyor.
V . KPMG, Evolving Banking Regulation EMA Edition, February
2014, FS Regulatory Centers of Excellence
TU RKiYE'YE ETKiLERi . KPMG ve TBB isbirligi ile diizenlenen Avrupa Piyasasi Tlrev
. T .. Urlnler Altyapr Dizenlemesi (EMIR) ve Dodd-Frank Wall

Tark bankalari, TBB ile |§b|r“g| icerisinde EMIR ve Street Reform ve Tlketici Koruma Yasasi Semineri, GW DFA
Dodd-Frank dizenlemelerine uyum konusunda ¢alis- Presentation Istanbul, 28 February 2014
malarini strdardyor. Bircok banka, 15 Eylil 2013'te o KPMG, Market infrastructure change, Are you ready to roll?,
ylrirlige giren Portféy Mutabakati (Portfolio reconci- July 2013, FS Regulatory Centers of Excellence
liation, portfolio compression and dispute resolution e Karabiyik A, Demirci E., Takasbank Uugulamasi Uzerinden
requirements) yUkUmIUIUkIeri kapsammda ilgili ISDA yt')- “Too Big To Fail” Anlayisinin Yeni Kurumlari Olan Merkezi Kars

e o Taraflarin Risklerinin Incelenmesi, 17Finans Sempozyumu
netmeligini imzalama yoluna gitti. Dodd Frank ve EMIR

kapsammda, Tiirk bankalarindan gesitli beyanlar talep . 6 Aralik 2012 tarihli 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu,

Madde 77, 78 ve 87 ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu

edilmekte olup bu kapsamda mevcut yergl mevzuatla Gerekgeleri

uyumluluk konusu da giindeme geliyor. Onimiizdeki e hitps//www.esma.europa.eu/page/European-Market-

doénemlerde yUrlrlige girecek olan tezgah UstU tlrev Infrastructure-Regulation-EMIR

Grlnlerle ilgili yakdmlulUkler de gbéz 6nlne alindiginda e https://www.esma.europa.eu/content/Questions-and-

Tirk bankalarinin konu ile ilgili hazirliklari ve izleyecekleri Answers-EMIR-Implementation

yol haritasi Gnem kazaniyor. e https://www.takasbank.com.tr/tr/Sayfalar/Anasayfa.aspx
Avrupa’da yurirlige giren EMIR ve ABD'de yUrlrllige e http://www.tbb.org.tr/tr
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SOSYAL BANKACI

v2.0

Sosyal medyanin 6nemi giin gectikge artiyor. Bu konuya
yatinm yapan sirket sayisinda da artis var. Bankacilik sektor
oyunculari da bu alana egilmis durumda. Bunun en dnemli
nedeni ise sosyal medyanin musteri sadakatinin artirimasi,
yeni urtn gelistirme ve musteri hizmet slreclerine daha
verimli yaklasimlar bulunmasi konusunda bankalara oldukca
basit ve maliyet yoninden verimli ¢cdzimler sunuyor olmasi...

Servet Gozel Ehtiram Ismayilov
Bilgi Sistemleri Risk Bilgi Sistemleri Risk
Yonetimi, Kidemli Maddr Yonetimi, Kidemli Maddr
E: servetgozel@kpmg.com E: eismayilov@kpmg.com
T +90216 681 91 76 T +90216 681 91 61

M: +90 530 940 50 95 M: +90 533 294 61 13

ugun kuresel olarak bankacilar zor gtinlerden

geciyor. Bir taraftan dizenleyici otoritelerin

artan baskisi ve diger yandan kamuoyunun

dikkati, gliven olgusunu bankacilarin ajanda-

sinda 6n siralara tasiyor. Ayni zamanda, yeni
teknolojiler ve musteri tercihleri, bankalari is modellerini
benzeri gorilmemis hizla degistirmeye ve gelismelere
adapte etmeye zorluyor.

Bazilari bu bas dondurticti degisimin ortasinda, ban-
kalarin sosyal medyaya yatirim yapmak bir yana dursun,
ilgilenmek icin bile yeterli vakitleri olmadigina inaniyor
ve ana is kollarina odaklanmalarini tavsiye ediyorlar.
Ayrica, sosyal etkilesim yolunda bankalarin yeni riskler
(mali ve itibar riskleri) almasi icin dogru zaman olma-
digini belirtiyorlar.
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Ancak, bu arglimanlar gerceklikten olabildigince
uzakta gorunuyor. Aslinda bazi uzmanlara gore,
sosyal medya, dogru kullanildigi zaman, bankala-
rin su anda karsi karsiya oldugu sorunlarin hemen
hemen tamamina ¢dzim olabilecek nitelikte bir
olgu. Sosyal medya, mUsteri sadakatinin artiril-
masl, glven tazelenmesi, yeni Urlin gelistirme
ve musteri hizmet slreglerine daha verimli yak-
lasimlar bulunmasi konusunda yenilikci bankalara
dontstim igin oldukga basit ve maliyet yoninden
verimli ¢cozlimler sunuyor.

KAYBEDECEK ZAMAN YOK

Dolayisiyla, artik kaybedecek zaman yok... Her
gecen gun gelisen ve kullanimi artan sosyal med-
ya mecralari “klasik bankaciligi” da derinden etki-
lemeye basladi. insanlarla en fazla iliskisi bulunan,
mUsterilerine glivene dayall hizmet veren banka-
larin, muUsterilerinin bulundugu sosyal medyaya
daha fazla yabanci kalmasi dislntlemezdi zaten.

Dinyanin en yenilikgi bankalari, rekabet avan-
tajl yaratmak icin sosyal medyayi etkin olarak
kullaniyor. Bankalarin bu konuya giderek daha
fazla 6Gnem verdigi, ilgi gdsterdigi ve yatirim yap-
tig1 gorlltyor. Bankalarin sosyal medyadaki bu
varligi giinimuzde “sosyal bankacilik” olarak da
ifade ediliyor. Hatta artik bankalar icin asil soru,
sosyal medyaya yatirm yapip yapmamak degil,
sosyal medyayi kullanarak misteri deneyiminden
kultdrel degisime kadar genis bir yelpazede nasil
gelisim gostereceklerine karar vermek olarak
belirtiliyor. Genel olarak bankalar, sosyal medyayi
kullanim amaclarini Grlin-hizmet ve kampanyalari
hakkinda bilgi vermek, tanitmak ve musterileri
dinlemek olarak 6zetliyor.

SOSYAL BANKACI ARASTIRMASI

Gegtigimiz yil, KPMG Kiresel Finansal Hizmet-
ler ekibi, Sosyal Bankaci arastirmasi ile bankala-
rin karsi karsiya kaldigr en blylk sosyal medya
sorunlarini arastirdi. Ayni zamanda yeni fikirlerin
ortaya ¢ikmasini amaglayarak bankalar, telekom
firmalari ve BT sektdr temsilcilerinin tartisabi-
lecegi ve ishirligi olanaklarinin olusabilecegi bir
platform olusturdu.

Bu sene, “Sosyal Bankaci v2.0” arastirmasi
ile ‘sosyal’ kavraminin bankacilik sektorl icinde
uyarlanmasina ve sosyal medya kapsaminda yeni
kavramlara dikkat ¢ekiliyor. Arastirma kapsamin-
da, sosyal para ve ‘oyunlastirma’ (gamification)
kavramlari, konum tabanli hizmetlerin (location-ba-
sed Services) kullanimi i¢in yeni stratejiler ve
sektorl donUstlrecek yeni ve gelismekte olan
platformlardan bahsediliyor.



HANGI BASLIKLAR CIKIYOR

“Sosyal Bankaci v2.0” arastirmasi
sonucunda bankalarin kiiresel él¢ekte
sosyal medya kavramlarini giinliik
uygulamalarda kullanmalari agisindan
4 ana konu bashgi dne ¢ikiyor:

PAYDASLARLA ILETISIMDE OLMAK

Bankalar ve paydaslari arasindaki, cari “giiven” agidi dikkate alindiginda,
birgok banka sosyal medyay! paydaslarla iliskilerini yeniden insa etmek
icin bir firsat olarak degerlendiriyor. Bu agidan sosyal medya dnemli
bankalar tarafindan miisteri iligkilerini gelistirmek ve sikayetlere yanit
vermek icin bir arac olarak kullaniliyor. Bazi yenilikgi bankalarin ise sosyal
medya tizerinden oyunlastirma (gamification) yoluyla miisteri sadakatini
ve farkindaligini artirdigi gozlemleniyor. Tabii bu oyundaki diger bir taraf
ise banka ve paydaslarin diginda bankalarin sosyal medya tzerindeki
ayak izini takip eden diizenleyici otoriteler. Bankalarin bu nedenle uyum
stratejilerini ve degisim programlarini sosyal medyanin gerceklerine gore
dizenlemeleri gerekiyor.

DGNUSUM{ DESTEKLEMEK

Calisan bagliligi ve sosyal medya arasindaki yakin iligkiyi fark eden
bankalar, kurum ici sosyal platformlarin istenen davranigsal ve kiiltiirel
degisimi saglamak icin nasil kullanilabilecegini kesfetmeye basliyor. Bu
tarz platformlanin kullanilmasi, banka calisanlari arasindaki isbirligini
(collaboration) artirmakla beraber, calisanlarin daha miisteri odakli ve
yenilikgi bir kiiltir edinmesini sagliyor. Bunun en iyi 6megi ise giiniimiizde
yayginlasmakta olan ve calisanlarin sosyal medya araglan yoluyla
problem ¢dzme, fikirleri degerlendirme ya da anketleri cevaplandirmalarini
saglayan crowdsourcing, yani “kitle kaynak” kavramidir.

YENI YAKLASIMLARIN DENENMESI

Sosyal medya konusundaki 6ncii bankalarin, misterileriyle sosyal
etkilesimlerini sunulan araglarin ve segeneklerin 6tesine tagidigi goriiliiyor.
Firmalarin is firsatlanyla bulustugu is platformlarinda yer alan bu

bankalar, yeni is firsatlan yaratarak hedefledikleri miisteri segmentlerinde
varliklarini artinyor. Diger yandan, her ne kadar klasik bankacilik
yaklasiminda bir otorite tarafindan diizenlenmeyen para birimlerini riskli ve
karmagik olarak goriilse de bazi yenilikci bankalar Bitcoin tarzi sanal para
birimleri tizerinde denemelerini siirdtirliyor. Finansman alaninda ortaya
clkan ve kisilerin finansman ihtiyacini topluluklar araciligiyla saglamay
hedefleyen “crowdfunding”, yani kitlesel finansman kavrami, geleneksel
yontemlerle kredi saglayan kuruluslar adina hem yeni firsatlar hem de
tehditleri glindeme getiriyor.

DIGER UYGULAMALARDAN FAYDALANMAK

Bankalarin yalnizca geleneksel kanallara ve yontemlere bagli kalarak
yenilik yaratmasi ve rekabeti tetiklemesi beklenemez. Bankalarin,

sosyal medya agisindan perakende sirketleri, restoranlar ve hatta plak
sirketlerinden bile 6grenecegi birgok yeni uygulama ve ydntem bulunuyor.
Sosyal medya, diinyanin farkli yerlerinde ve sektorlerinde basariya ulagan
pazarlama, miisteri memnuniyeti ve etkilesim programlarinin gz dniine
serilmesini ve bankacilik sektortiniin de dogal olarak bu yeniliklerden
faydalanmasini sagliyor. Bu amagla olgun pazarlarda yer alan kiiresel
olcekteki bankalarin, ibrelerini gelismekte olan ve sosyal medya
kullaniminda ileri diizeyde bulunan lkelerdeki uygulamalara déndirmeleri
gerekiyor
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DENETIMIN
AJANDASI

Dunya ekonomilerindeki belirsizlikler, kiiresellesme,
regulasyonlar, teknolojik gelismeler 2014 yilina damgasini
vuracak basliklar arasinda yer aliyor. Dolayisiyla denetim
komitelerinin ajandasini da bu basliklar sekillendirecek. Bu
dogrultuda komitelerin 2014 yilinda finansal muhasebe ve
raporlama, mevzuat degisiklikleri, i¢c kontrol gibi basliklara
agirlk vermesi bekleniyor.

Sinem Cantiirk

Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi
Bolim Baskani, Finansal
Hizmetler Sektor Lideri,
Sirket Ortagi

E: scanturk@kpmg.com

T +90 216 681 90 37

M: +90 533 294 36 08

BASLIKLAR NELER?

2014 yili icinde denetim komitesi ve yonetim kurulu
glndemlerini, devam eden ekonomik belirsizlikler, ki-
resellesme, artan mevzuat diizenlemeleri ve teknolojik
gelismeler sekillendirecek. Komitelerin glindemindeki kritik
konularin, ana riskler ve karsilasilan zorluklar ekseninde
esnek ve odaklanmis sekilde olusturulmasi bekleniyor. Bu
beklentiler dogrultusunda denetim komitesi dnceliklerinin
asagidaki sekilde siralayabiliriz:

odaklaniimasi

Denetim komitelerinin ajandasina almasi gereken
konular arasinda éncelikli olarak goze carpan husus, finansal
muhasebe ve raporlama olarak gézikuyor. Kiresel ekono-
mik durum ve sartlar diistinlldiginde, bltce agiginin azalti--
mas! ve vergi reformlari, finansal hizmetlerin diizenlenmesi,
yeni muhasebe standartlari, zorlayici mevzuat, kiresel ve
yerel mevzuatsal ortam, her denetim komitesinin dikkat
etmesi gereken konular arasinda yer aliyor. Rayic bedel
tahmini, de@er distkliga gibi finansal konularin strekli
izlemeye tabi tutulmasi, kritik muhasebesel tahminlerin
temelini olusturan yonetimin kilit degerlendirmelerini an-
lamak, ilgili strecte kritik bilesenler olarak géze carpiyor.
Bilindigi Gizere CFO ve finansal organizasyon yapisi, finansal
raporlamanin kalitesini belirleyici en énemli unsurlar. Dolayi-
siyla liderlik ve yetenek konulari Gzerinde durulmasi gereken
ve sirketin uzun vadeli performansini etkileyen strecler
arasinda yer aliyor. Bu kapsamda denetim komitesinin
ilgili konular hakkinda takip ve vizyonuyla finansal organi-
zasyonun giicUnU artiracak sekilde odaklanmasi gerekiyor.

] Finansal muhasebe ve raporlama konularina

SEFFAFLIK VE iC KONTROL

zuat degisikliklerinin izlenmesi

2 Dis denetcinin goriisuinu etkileyen anahtar mev-
GUnumuzde, dlzenleyici kurumlar denetim kalitesini

ve seffafligini ylkseltmek amaciyla denetginin bagimsiz-
ligini ve objektifligini artiracak adimlar atiyor. Bu adimlar,
denetim stireci karsisinda yetki alani konusunda buyk bir
etkiye sahip. Denetim komitelerinin, ilgili adimlarla ve etki-
lerle alakall bilgi sahibi olmasi ve 6nclik etmesi, denetim
kalitesine glivence verilmesi konusunda yarar saglayacak
konularin basinda geliyor.

saghgi igin etki unsuru olarak kullaniimasi

Denetim komitelerinin, i¢ kontrol fonksiyonunu yet-
kisini sadelestirmesinin, sirketlerin finansal konumlarinin
korunmast icin elzem islemlerden biri oldugu asikar. ic kon-
trollin Uzerine egilmesi gereken konular arasinda kritik risk
alanlarinin yonetimi, operasyon ortamindaki degisikliklerin
neler oldugunun sorgulanmasi, organizasyonel ortamin
maruz kalabilecegi risklerin neler olacaginin belirlenmesi
yer aliyor. Dolayisiyla i¢ kontrol biriminin odak noktasinin
anahtar risk alanlari ve sirketin risk yonetim strecinin yeterli
bir sekilde yonetilmesi hususlari olmasi bekleniyor.

3 i¢ kontrol roliiniin sirketin finansal durumunun

RiISKLERE DiKKAT

cilik ve kotl idare konularindaki zayifliklara karsi
uyumlu hale getirilmesi
Yeni pazarlardaki blytUme olanaklari kapsaminda sermaye
yonetimi, yeni teknoloji ve verinin idaresi, tedarikgilerle ilgili
konular, sirketleri dolandiricilik ve yozlasma sorunlariyla y(iz
ylize getiriyor. Son dénemde artarak devam eden kiresel
mevzuat ise sirketlerin s6z konusu durumlara ¢ok daha fazla
dikkat cekmesini ve egilmesini gerektiriyor. Sosyal ortamla-
rin yayginlasmasi ise radikal seffaf kararlarin alinarak sirket
kdltlrinun ve degerlerinin degistiriimesi ve gelistirimesi
konularinda sirketleri daha iyiye dogru zorluyor.

I Sirketin etik ve uyum programlarinin, dolandiri-

silmasi; kiiresel “vergi ahlaki” ve “vergi seffafligi”
konularina 6zellikle dikkat edilmesi
Verginin sirketler icin bir harcama kalemi olarak gortil-
dugl eski gunler geride kaldi. Sirketler koklli degisiklik-
lere giderek vergi ahlaki ve seffafligi konularinda davranis
ve tutumlarini degistirme yolunda adimlar atiyor. Kiresel
bicimde olmasa da Ulkelerin vergi seffafligi gereklerini
yerine getirmek icin adimlar atmasi bekleniyor. Dolayisiyla
denetim komitelerinin, vergi fonksiyonu igin olasi hukuksal
degisimleri ve vergi reformlarini yakin sekilde takip etmesi
gerekiyor. llgili konularin takibi, sirketin vergi risk istahinin
acikca belirtilmesi ve karar verilmesi hususlarinda yardim
sagliyor. Ek olarak komitelerin bas vergi sorumlulariyla siki
bir iletisime girmesi ve denetim komitelerinde konularin
takibinin saglanmasi énemli konular arasinda yer aliyor.

5 Sirketin vergi risk ve vergi risk istahinin iyi anla-

YONETISIMDEKI ROLLER

Denetim komitelerinin genel yonetisim konularinda da
alacag@i 6nemli roller bulunuyor. Bunlardan ilki, teknoloji
konusunda rekabete dayali degisimin ne sekilde gelistigi
ve degistiginin anlasiimasidir. Sosyal medya, bulut bilisim,
mobil cihazlar gibi teknolojiler rekabet ortamini gelistirici
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ve degistirici sekilde rol oynuyor. Dogal olarak yeni is
firsatlari ve giderek hizlanan bir degisim rlizgari yaratiyor.

GUnUmUzde yonetimlerin sirketin stratejilerinin belir
lenmesi ve ilgili risklerinin yonetilmesi hususlarinda etkin
olarak yardimci olmasi gerekiyor. ilgili konulara tepeden bir
bakisin 6tesinde yaklasiimasi lazim. Bu yizden yonetimin
yeni teknoloji ve buna bagl firsatlar konusunda ¢ok iyi bir
kavrayis ve dngoru icerisinde olmasi gerekiyor.

Komitenin bir diger 6nemli gorevi de yakin sekilde
liderlik baghhiginin takip edilmesi, aktif olarak kidemli
muduir ve alt yonetici kadrosuyla iletisim kurulmasidir.
is ortaminin cok hizli bir sekilde degismesi sonucunda,
yonetimlerin Uzerindeki baski da ayni oranda artiyor. Sir-
ket kaltlrindn uyum ve finansal raporlama konularinda
bagliig icerecek sekilde dogru sekilde tesis edilmesi
gerekiyor. Sirket yoneticilerinin, kidemli mtdur ve alti
pozisyondaki calisanlarin bakis agilarini anlayabilmesi ve
farkli seslerin duyulabilmesi, yonetimin énemli gorevleri
arasinda yer aliyor. Dolayislyla yonetimin aktif olarak sirket
risklerini, firsatlari, degisen tutum ve sezgiyi anlayarak
sirketin gelismesi icin yol gostermesi dnemli bir husus
olarak goze carpiyor.

PROAKTIF RISKYONETIMI

Komitenin bir baska 6nemli roll ise iyi bir risk yonetiminin
savunma Ve atak sekilde uygulanmasi igin farkindaligin
artinimasidir. Diinya gcapinda yasanan son finansal krizden
sonra risk yonetimi, yillardir sirketler igin savunma bakis
acisiyla ele aliniyor. Risk yonetiminde savunmadan kasit
ise risk tespiti ve riskin degerlendirilmesi, risk yonetimi ve
riskin azaltilmasi ek olarak risklerle ilgili iletisim konularinin
dile getirilmesi olarak tanimlanabilir.

Buglin bircok sirket, savunma amacli bir risk yonetim
yapisi belirlediyse de atak bir risk yonetimini de kullanan-

ONEMLI GOREVLER

Denetim komitelerinin genel yénetisim
konularinda alacagi 6nemli rolleri
asadidaki sekilde siralayabiliriz:

e Teknoloji konusunda rekabete
dayali degisimin ne sekilde

gelistigi ve degistigi anlasiimali.

U iyi bir risk yonetiminin savunma
ve atak sekilde uygulanmasi igin
farkindalik artinlmal.

*  Yakin sekilde liderlik baglilig
takip edilmeli, aktif olarak kidemli
miidiir ve alt yonetici kadrosu ile
iletisim halinde olunmali.

KOMITENIN GUNDEMINDE
NELER OLMALI?

O'I Finansal muhasebe ve raporlama konularina
odaklaniimali

02 Dis denetcinin goriisiinii etkileyen anahtar mevzuat

dedisiklikleri izlenmeli

03 ig kontroliin rolii sirketin finansal durumunun saghgi
icin etki unsuru olarak kullaniimal

04 Sirketin etik ve uyum programlari, dolandiricilik ve
kotti idare konularindaki zayifliklara karsi uyumlu
hale getirilmeli.

05 Sirketin vergi risk ve vergi risk istahi iyi anlasiimalr;
kiiresel “vergi ahlaki” ve “vergi seffafligi” konularina
dzellikle dikkat edilmeli.

larin sayisi hizla artiyor. Atak risk yonetiminden kasit ise
organizasyonlarin etkin bir sekilde risk ayarlama-azaltma
kararlarini almasi, ilgili kararlar icin stratejilerin gelistiriimesi
ve rekabetci bir deger katilmasi olarak tanimlanabilir.
Yonetimlerin ilgili 4 konu hakkinda derinlemesine aras-
tirma yapmasi ve ilgili streclerin olusturulmasi bekleniyor:
e Oncelikle sirketin acik bir sekilde risk felsefesi ve
istahinin belirlenmesi ve bu kapsamda érnek olarak,
hangi risklerin kabul edilebilir ve strateji ile uyumlu
oldugu ile hangi risklerin olasiligi ¢ok diistk olsa
bile asla g6z ardi ediimeyeceginin tespiti gerekiyor.
e ikinci olarak sirketin tasidigi riskler igin dogru bir
kavrayisa sahip olmasi,
e Uclincii olarak yénetimin riskler icin alacagi sorums-
luluk ve kararlarin dogru sekilde atanmasi,
e Son olarak sirketin karliigini olumlu yénde etkile-
yebilecek risklerin tespiti icin gdzlem ve kararlarin
olusturulmasi gerekiyor @
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1. Yonetisim Hizmetleri: GRC- Yiiksek Performans
ve Diisiik Maliyet igin Ortak Dil

Rekabetin siirekli arttigi giiniimiiz ekonomi kosul-
larinda, organizasyonlar varliklarini ve siireclerini
yonetebilmek adina yeni yaklagimlar aramaktadir.
Siiregleriiyilestirirken ayni zamanda maliyetleri
diisiirerek miisterilerine ve paydaslarina deger
katmayi hedeflemektedirler. Gelisen ve karmasgik-
lasan siirecler ve artan riskler, organizasyonlarin
mevzuat yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini
zorlastirmakta ve etkin bir risk ydnetimi siirecini
zorunlu kilmaktadir. Etkin bir sekilde uygulanan
GRC (Governance, Risk and Compliance) stratejisi,
yonetisim, risk yonetimi ve uyum modeli siireclerini
tek bir ¢ati altinda toplayarak organizasyon biin-
yesinde ortak bir dil olusturmaktadir. KPMG Bilgi
Sistemleri Risk Yonetimi uzmanlarimiz tarafindan
hazirlanan dokiimanimizda GRC Ydnetigim Risk

ve Uyum Hizmetlerimiz hakkinda detayl bilgiye
ulasabilirsiniz.

2. 2014 Kiiresel Denetim Komitesi Anketi
KPMG'nin diizenledigi 2014 Global Denetim Komite-
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Micrving tomants piobsal inmersros
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si Anketi, 34 iilkedeki 1500 denetim komite iiyesiyle
gerceklestiriimistir. Anket, diinyanin dort bir ya-
ninda komitelerin finansal raporlamaya ek olarak
riskleri gozetme gorevinin, komitelerin is yiikii ve
ihtisaslari goz 6niine alindiginda giiglestigini ortaya
cikariyor.

3.2014 Y1l Denetim Komitesi Yayinlan

2014 yiliiginde denetim komitesi (ve yénetim kuru-
lu) gtindemleri devam eden ekonomik belirsizlikler,
kiiresellesme, artan regiilasyonlar ve teknolojik
gelismelerle sekil aliyor. Komitelerin giindemindeki
kritik konularin, ana riskler ve karsilasilan zorluklar
ekseninde, esnek ve odaklanmis olarak olusturul-
masi bekleniyor. Denetim komiteleri ve ydnetim
kurullarinin karsilastigi zorluklara yardimci olmak
adina, KPMG Denetim Komitesi Kurulusu, (KPMG's
Audit Committee Institute - ACl) 2014 yili Denetim
Komitesi Onceliklerini yayimlamistir.

4. Social Banker: Bankacilardan Sosyal Medya
Kullanim Dersleri
Giinlimiizde diinyanin en yaratici projelerine imza

finansal hizmetler yayinlarnmiz

atan bankalar, rekabet avantaji yakalayabilmek adina
sosyal medya alanindaki calismalarini hizlandirmis-
tir. Bankalar, artik gegmis donemlerde kendilerine
sorduklari sosyal medya kanallarina yatinm yapilmali
mi yapilmamali mi sorusunu bir kenara birakmis ve
sosyal medyay, kiiltiirel yapilarini degistirerek miis-
teri kanallarini gelistirmek icin nasil kullanacaklarina
odaklanmiglardir. KPMG Global uzmanlari tarafindan
hazirlanan raporumuz, iglerinde konvansiyonel banka
yoneticilerinin, sosya medya uzmanlarinin ve KPMG
uzmanlarinin da bulundugu, cesitli endiis-

trilerde faaliyet gésteren sosyal medya liderlerinin
deneyimlerini ve goriislerini sizlere sunmaktadir.

5. KPMG UFRS Sigortacilik haber biiltenlerinin

35. sayisi

“IFRS Newsletter: Insurance - Issue 35, March
2013" yayimimiz, IASB ve FASB'in 20 Subat- 6 Mart
2013 tarihlerinde “Miisterek Sigorta Anlagmalar”-
na iligkin gergeklestirdikleri calismalarin sonuglari-
na dikkat cekmekle birlikte ¢alismalarin halihazir-
daki durumuna ve tahmini tamamlanma siiresine
iligkin bilgi vermektedir.



3 AYIN VERGI AJANDASI
Oniimiizdeki aylarda 4 torba kanunla vergi
kanunlarinda yapilan degisiklikler dnemli bir
yer tutacak.

“TORBA”DAN AR-GE'YE
TESVIK GIKTI

6518 sayili Torba Kanun, sinai miilkiyet
haklari ve AR-GE konusunda 6nemli
diizenlemeler igeriyor.

SONRADAN KONTROL
DENETIMI ARTIYOR

Giimriik ve Ticaret Bakanligi tarafindan
yapilan “sonradan kontrol denetimine” tabi
olan sirket sayisi artiyor.

KAR DAGITIMINDA YENI DONEM
Kar dagitimi konusu, yeni donemde de
sirketlerin giindeminde dnemli bir yer
tutuyor.

TRANSFER FIYATLANDIRMASI
FORMUYLA ILGILI IPUCLARI
Transfer fiyatlandirmasi formuyla ilgili
teredditleri ortadan kaldiracak birkag
ipucdu...

YENIDEN YAPILANDIRMA
IHTIYACI

Sirketler diinyasinda, kurumsal yeniden
yapilandirma caligmalari artti ve ideal
sirketi bulma yarigi bagladi.
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takvim

3 AYIN VERGI AJANDASI

Oniimiizdeki ayin vergi giindeminde, 4 torba kanunla vergi kanunlarinda
yapilan degisiklikler onemli bir yer tutacak. Ayrica mart ve nisan, gelir

ve kazanclarin beyan edildigi aylar olmasi nedeniyle 6ne cikiyor. E-fatura
duzenlemelerinde zorunlu gecis sureci 1 Nisan'a kadar uzatiimisti. Bu da vergi
glndeminin dnemli basliklari arasinda yer aliyor.

013'e genel olarak baktigimizda, vergi gtin-
deminin en 6nemli ayagdini e-fatura, yazar
kasa- POS gibi konularin olusturdugunu
goérdik. OTV oranlarindaki artisla basla-
yan ve ardi ardina gelen 4 torba kanunla
vergi kanunlarinda yapilan degisiklikle 2014 yil vergi
glndemine oldukga hizli bir baslangic yapiimis oldu.
Bununla birlikte mart ve nisan aylarinin mikellefler
acisindan 2013 gelir ve kazanglarinin beyan aylari
olmasi verginin giindemini etkileyecek. Yine e-fatura
dlzenlemelerinde zorunlu gecis surecinin 6zellikle
entegrasyon ydntemlerini uygulayacak mukellefler
acisindan, 1 Nisan 2014 tarihine ertelenmesi nedeniy-
le yeni bir uzatma olmaz ise mukelleflerin artik nihai
olarak sisteme entegre bir sekilde e-fatura diizenliyor
olmalari konusu da glindemde énemli bir yer tutacak.

421 seri numarali Vergi Usul Kanunu Genel Teb-

ligi uyarinca e-fatura dizenleme zorunlulugu
kapsamina giren mukelleflerin, uygulamaya gegmek
icin basvurulart 2 Eylil 2013 tarihinde sona ermisti.
Ancak entegrasyon yontemleriyle e-fatura dizenle-
mesine gececek mukelleflerin ise normalde 421 sira
numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi'nde belirtilen
31.12.2013 tarihinden 6nce sistemi kullanmaya basla-
malari gerekli kiinmisti. Bununla birlikte 2013 yil sonu
itibariyla entegrasyonunu teknik zorluklar nedeniyle
tamamlayamayan mukelleflere Maliye Bakanligi'nca
ek slre verilmis ve 1 Nisan 2014 tarihine kadar sistem-
le ilgili her tUrlt gerekli islemi tamamlayarak e-fatura
uygulamasina gecilmesi zorunlu hale getirildi. Bu ne-
denle halen e-fatura sistemine gegmemis firmalarin
bir aydan daha az bir zamanlari oldugunu unutmayalim.

1 E-FATURA UYGULAMASI

E-DEFTER UYGULAMASI
2 E-defter uygulamasina gecis islemleri bu yil

sirketlerin gindeminde énemli bir yer tutacak.
1 Nisan tarihi itibariyla artik e-fatura sistemine ge-
cis islemleri sona erdikten sonra sirketlerin e-defter
islemlerine yogunlasmasi bekleniyor. Konuyla ilgili
Gelir idaresi Baskanligi bilindigi Uzere kasim ayinda
bir sirkiler yayinlayarak bazi aciklamalarda bulundu.
Buna gore 421 sira numaral VUK Tebligi kapsaminda
elektronik defter tutma zorunlulugu bulunan mikellef-
lerden elektronik defter uygulamasina 2014 Aralik ayi
icerisinde basvuranlarin 1/1/2015 tarihinden itibaren,
elektronik defter uygulamasina, 2014 Aralik ayindan
once basvuranlarin ise en ge¢ 2014 Aralik ayindan
baslamak Uzere, 6zel hesap donemine tabi olanlarin
1/12/2014 tarihinden once elektronik defter uygu-
lamasina basvuru yapmalari ve en gec¢ 2014 Aralk
ay! icerisinde, elektronik defter tutmaya baslamalari
gerektigi konulari Uzerinde dikkat edilmesi gerekiyor.

DEGISIKLIKLERI

Henlz 2014'Un ikinci ayini yeni tamamlama-
miza ragmen vergi kanunlarinda degisiklik 6ngdren
3 torba kanunun yasalastigini gérdyoruz. Bunlar si-
rasiyla 6518, 6519, 6525 ve 6527 sayili kanunlardir.
S6z konusu kanunlarla yapilan degisiklikleri ise kisaca
asagidaki gibi belirtebiliriz:
6518 sayili torba kanunla Kurumlar Vergisi, Gelir Ver-
gisi, KDV, VUK, OTV, Damga Vergisi ve harglarla Gider
Vergisi kanunlarinda degisikliklere gidildi. Buna gore
on 6demeli kart satislarindaki 6zel iletisim vergisi, ar-
tik 6n 6demeli hizmetin kullanildigi yere gore vergilen-
dirilebilecek. Yine korumali is yerlerinde engellilerle

3 2014'TE CIKAN VERGI KANUNU
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ilgili vergi duzenlemeleri yapildi, Kurumlar Vergisi'nde
sinai mulkiyet haklarinin kiralanmasi, elden ¢ikarilmasi
gibi hallerde 1.1.2015 yilindan itibaren uygulanmak Uzere
yuzde 50 oraninda Kurumlar Vergisi istisnasi getirildi. Ku-
rumlar Vergisi kanununa korumali is yeri indirimi getirildi
ve ayrica KV'den istisna edilen sinai mulkiyet haklariyla
ilgili KDV istisnasi getirildi.

6519 sayili kanunla KDV kanunu 17/3-a maddesinde yer
alan istisna oldukca genisletildi ve askeri fabrika, tersane
ve atolyelerin yani sira orduevi ve bagli subeleri, askeri
gazinolar, kisla gazinolari, vardiya yatakhaneleri ve bun-
larin mUstemilati, 6zel, yerel ve kis egitim merkezleri,
askeri kantinler ve askeri muzelerin kurulus amaglarina
uygun olarak yaptiklari teslim ve hizmetlerle bu kurum
ve kuruluslarin yapacagi Gelir Vergisi kanununun 70.
maddesinde belirtilen mal ve haklarin kiralanmasi is-
lemleri istisna edildi.

6525 sayili torba Kanun ile ise Gelir ve Kurumlar Vergisi
uygulamalarinda genclik merkezleri ile genclik ve izcilik
kamplarina yapilan bagis ve yardimlar, olimpik sporcu-
lara yapilan édemelerde vergi istisnasi, Afet Ve Acil
Durum Yonetimi Baskanligi'na devredilen varliklarda ve

baskanlik personeline yapilan ek 6demelerde vergi
istisnasi konularinda dizenlemelere gidildi.

6527 sayili torba kanunla da Tarim Uriinleri Lisansli
Depoculuk Kanunu kapsaminda dizenlenen Urin
senetlerinin elden cikarilmasindan dogan kazanclara
yonelik istisna 31.12.2018 tarihine kadar uzatildi. Ayri-
ca belediye gelirleri kanununda dizenlemeler yapildi.

GELIR VE KURUMLAR VERGISI
4 BEYANNAMELERI

Her yil oldugu gibi 2014 yili icin de mart ve
nisan aylari, beyanname dénemi oldugu icin vergi
glindeminde 6nemle dikkat geken konularin basinda
geliyor. Dolayisiyla gergek kisilerin 2013 yilinda elde
etmis olduklari kazang ve iratlar, 1-25 Mart 2014 tarih-
leri arasinda beyan edilecek ve tahakkuk edecek olan
tutarlar ise iki taksit halinde mart ve temmuz aylarinda
o6denecek. Yine Kurumlar Vergisi mikelleflerinin 2013
yilina iliskin kurum kazanclarinin 1-25 Nisan 2014 ta-
rihleri arasinda beyan edilmesi gerekli olup tahakkuk
eden verginin tamaminin ise 30 Nisan tarihine kadar
6denmesi mimkin @

TRANSFER

FIYATLANDIRMASI
RAPORLARININ
HAZIRLANMASI

Bilindigi tizere Blyuk Mukellefler
Vergi Dairesi Bagkanligi’'na kayith
miukelleflerin bir hesap donemi
icinde iliskili kisilerle yaptiklari
yurtici ve yurtdisi islemleri, serbest
bolgelerde faaliyette bulunan Kurumlar
Vergisi mukelleflerinin bir hesap
donemi icinde iliskili kisilerle yaptiklari
yurtici islemleri ve diger Kurumlar
Vergisi mukelleflerinin bir hesap donemi
icinde iliskili kisilerle yaptiklari yurtdisi
islemleri konusunda transfer fiyatlandirmasi
raporu hazirlamak zorundadir. Transfer
fiyatlandirmasi genel tebligi uyarinca
s0z konusu bu mtkellefler, bir yila iliskin
transfer fiyatlandirmasi raporlarini, Kurumlar
Vergisi beyannamesinin verildigi 25 Nisan
2014 tarihine kadar hazirlamak zorundadir.
Bu nedenle sirketlerin gtindeminde transfer
fiyatlandirmasi raporlarinin hazirlanmasi vergi

idaresinin inceleme ve rapor istemelerine karsi
hazir bulundurulmasi 6nem arz ediyor.
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“TORBA”DAN
AR-GE'YE
TESVIK CIKTI

6518 sayili torba kanun ¢ok tartisildi. En fazla da internet
ortaminin duzenlenmesine iliskin yonleriyle... Ancak
kanun, sinai mulkiyet haklarn ve AR-GE konusunda

da 6nemli dlizenlemeler iceriyor. 19 Subat'ta Resmi
Gazete'de yayinlanan kanunu bu yonleriyle inceledik...

Emrah Akin, YMM
Vergi, Direktor

E: eakin@kpmg.com
T +90 216 681 90 00
M: +90 530 173 08 47

9 Subat'ta Resmi Gazete'de yayimlanan 6518

Sayili Kanun uzunca bir slire sadece “internet

ortaminin dizenlenmesine” iliskin hikimleriyle

tartisildi; ancak kanun sinai mulkiyet haklari ve

AR-GE konularinda da énemli diizenlemeler
iceriyor. Tam adi "Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Ka-
rarname ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararna-
melerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” olan 6518
saylll kanunun bu alanda getirdigi yeniliklere baslklar
halinde deginelim.

SINAI MULKIYET HAKLARINA VERGI ISTISNASI
6518 sayili kanunla Kurumlar Vergisi Kanunu'na “sinai
mulkiyet haklarinda istisna” baslikli 5/B maddesi eklendi.

Eklenen hdkimle Turkiye'de gergeklestirilen arastirma,

gelistirme ve yenilik faaliyetleriyle yazilim faaliyetleri

neticesinde ortaya cikan buluslarin;

e Kiralanmasi neticesinde elde edilen kazanc ve irat-
larin,

e Devri veya satisl neticesinde elde edilen kazang-
larin,

e Tirkiye'de seri Uretime tabi tutularak pazarlanmalari
halinde elde edilen kazanclarin,

e Turkiye'de gercgeklestirilen Uretim slrecinde kulla-
nilmasi sonucu Uretilen Urlnlerin satisindan elde
edilen kazanclarin patentli veya faydali model belgeli
bulusa atfedilen kisminin,

ylzde 50'si kurumlar vergisinden istisna edilmis oldu.
Bakanlar Kurulu burada belirtilen ylzde 50 oranini ayri
ayri ya da birlikte sifira kadar indirmeye veya ytzde 100'e
kadar artirmaya yetkili. Gelir vergisi mukelleflerinin de
yararlanabilecegi bu istisna ayrica, bulusa ydnelik hakla-
rin ihlal edilmesi neticesinde elde edilen gelirlerle bulus
nedeniyle alinan sigorta veya diger tazminatlar igin de
uygulanabilecek.

Kesinti yoluyla alinan vergiler icin bu istisnanin uygula-
masl s6z konusu degil. Ancak, bu diizenleme kapsamin-
da istisnadan yararlanilan serbest meslek kazanglari ile
gayrimenkul sermaye iratlar Gzerinden yapilacak vergi
kesintisi ytzde 50 oraninda indirimli uygulanabilecek.

istisna uygulamasi 01/01/2015 tarihinden itibaren elde
edilen kazanc ve iratlarla bu tarihten itibaren yapilacak
vergi kesintilerine uygulanacak.
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Yonetilebilir bir ‘cari acik’
icin hayati onemi olan
"katma degeri yuksek Uretim ve
Ihracat” yapisi olusturmanin yolu,
Ulke olarak AR-GE faaliyetlerinde
gostermis oldugunuz basariyla
dogrudan iliskili.

bir soru isareti yarattigini da vurgulamak gerekli. Maliye
Bakanligi'nin bu degerleme raporunun élcutlerini; bilim-
sel dlcltlere uygun, blrokratik slreclerini karmasiklasti-
mayan ve dolayislyla istisnanin etkinligini disidrmeyecek
bir tarzda tespit etmesi hayati dnem tasiyor. Aksi halde
istisnanin genis bir uygulama alani bulmasi guclesebilir.

AR-GE PERSONEL SAYISINDA DEGISiM

6518 sayili kanunla 5746 sayili Arastirma ve Gelistir
me Faaliyetlerinin Desteklenmesi hakkinda kanuna da
onemli bir ekleme yapilmis durumda. Buna gére, AR-GE
merkezi kurulmasi igin gereken 50 tam zamanli es deger
AR-GE personeli sayisini 30'a kadar indirme veya sek-
torler itibariyla farklilastirma yetkisi Bakanlar Kurulu'na
veriliyor. Bakanlar Kurulu'nun yetkisini, AR-GE faaliyetleri
bulunan yatinmecilar tarafindan ciddi bir bicimde elestiri-
len, bu konuda en kisa strede kullanacagini beklemek
yerinde olacaktir.

AR-GE faaliyetlerinin tesviki baglamin-
da 6nemli buldugumuz bu adimin, sihirli

DEVIR, SATIS VE KIRALAMA
KDV'DEN DE ISTISNA

6518 sayili Kanun, sinai miilkiyet haklarina iligkin
olarak gelir ve kurumlar vergisi istisnasini “katma
deger vergisi” alanina da yaymis durumda. $dyle
Vurgulamakta yarar var, bu istisna uygula- ki 01/01/2015 tarihinden itibaren yapilacak teslim
masindan yararlananlarin, 4691 sayili Teknoloji ve hizmetlere uygulanmak iizere arastirma ve
Gelistirme Bolgeleri Kanunu kapsaminda yer gelistirme, yenilikle yazilim faaliyetleri neticesinde
- ortaya ¢ikan patentli veya faydal model belgeli
alan istisna uygulamasindan ayrica yararlanma- S . . .
.. bulusa iliskin gayri maddi haklarin kiralanmasi,
lari da s6z konusu olamayacak.

Yonetilebilir bir cari acik icin de hayati Gnemi
olan “katma degeri ylksek Uretim ve ihracat”
dolayisiyla cok énemli bir adim olarak degerlen-
dirdigimiz bu yeni istisnanin uygulanabilmesi

devri veya satigi islemleri katma deger
vergisinden de istisna olacak.

bir degnek olarak gortlmeyip; mutlaka
baska ek adimlarla da desteklenmesi
gerektigi dikkatten kagirlmamali. AR-GE
desteklerine iliskin mevzuatin tek bir gati-
da toplanmasi, birkag yatinmcinin birlikte
Ar-Ge merkezi kurabilmesi, AR-GE mer
kezi disinda gegirilen surelere iliskin sikin-
tilar, disaridan saglanan fayda ve hizmet
harcamalarina iliskin sorunlar gibi bircok
konuda atilabilecek adimlar burada érnek
olarak verilebilir.

Yonetilebilir bir “cari acik” icin hayati
Onemi olan “katma degeri yUksek tUretim
ve ihracat” yapisi olusturmanin yolu, tlke
olarak AR-GE faaliyetlerinde géstermis ol-

icin gerekli sartlar ve uygulama esaslari Kurumlar Ver
gisi Kanunu'nun 5/B maddesiyle oldukca ayrintili olarak
belirtilmis durumda. Bu noktada, bulusun olusturacagi
katma degeri de dikkate alarak, devir ve satis durumun-
da, degerin tespitine yonelik olarak Maliye Bakanligi
tarafindan dlzenlenecek olan “degerleme raporu”nun,
istisnadan yararlanmayi dislinenlerin kafalarinda ciddi

dugunuz basariyla dogrudan iliskili. 2012 yilindaki toplam
ArGe harcamasinin GSYiH icindeki payinin sadece binde
9'lar diizeyinde oldugu ve 2023 yili icin AR-GE harcamasi
hedefinin de GSYiH'nin yiizde 3'U olarak hedeflendigi
dikkate alinirsa; 6518 sayili kanunla atilan adimlar olduk-
ca dnemli. Ancak bu alanda alinmasi gereken yolun daha
oldukga uzun oldugu da hep akilda tutulmal @
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GUmrlk ve Ticaret Bakanhgi, 2008'den bugine ithalat ve ihracat yapan sirketlerde, sonradan kontrol
denetimi kapsaminda incelemeler yapiyor. Denetime tabi tutulan sirket sayisi ise yillar itibariyla
artis gosteriyor. 2012'de 400 sirketin sonradan kontrol denetimine tabi tutuldugu gorultyor. Bu sayi
2013'Un ilk 6 ayinda 350'ye ulasti. Sirketlerin bu denetimlere dnceden hazirlik yapmasi dnem arz
ediyor. Hatalara ise yuksek miktarlarda ceza kesilebiliyor.

008 yilindan bu yana Gumrik ve
Ticaret Bakanligi, ithalat ve ihra-
cat yapan firmalarda, sonradan
kontrol denetimi kapsaminda
inceleme ve denetimler yapi-
yor. Bu denetimlere hazir olmayan sirketler,
yUksek miktarda cezalarla karsilasabiliyor.

Sonradan Kontrol ve Riskli islemler Y-
netmeligi'nin 27.10.2008 tarihinde ydrUrld-
ge girmesinden sonra GUmrik ve Ticaret
Bakanligr mufettisleri tarafindan dis ticaret
islemi gerceklestiren firmalar incelemeye
tabi tutuluyor.

GUmrik ve Ticaret Bakanligi verilerine
gére bu denetimler, yillar itibariyla artis
gosteriyor. 2012 yilinda 400 firma sonradan
kontrol denetimine tabi tutulmusken sade-

Murat Palaoglu Hakan Ucak
Gumrlk ve Dis Ticaret, Gumrlk ve Dis Ticaret,
Direktor Kidemli Madur
E: mpalaoglu@kpmg.com E: hucak@kpmg.com
T +90216 681 91 62 T +90216 681 91 62
M: +90 533 280 50 84 M: +90 530 035 38 84

ce 2013 yilinin ilk 6 ayi itibariyla 350 firma
sonradan kontrol denetimine tabi tutuldu.

SONRADAN KONTROL NEDIR?
Sonradan kontrol, dis ticaret yapan sirket-
lerin yapmis oldugu gimrik islemlerinin,
GUmrak ve Ticaret mfettisleri tarafindan
fiili ithalat ve ihracattan sonra denetlenmesi
seklinde tanimlaniyor. Bunun yaninda itha-
lat islemlerinin, Mavi Hat kapsaminda fiili
ithalden daha sonra giimrlk idaresi tara-
findan sirket kayitlari ve stoklari Gzerinden
denetlenmesi de sonradan kontrol olarak
tanimlaniyor. Bu kapsamdaki denetimlerse
daha 6ngortlebilir ve rutin olup mifettisler
eliyle degil Gumrik MuddrlUkleri tarafindan
ydrdtdlayor. >

SONRADAN DENETIME TABI TUTULAN SIRKET SAYISI ARTIYOR

yil Sonradan Kontrol Programi'na
tabi olmus sirket sayisi

Plan dis1 sonradan kontrole Toplam
alinan sirket sayisi

2009 370
2010 277
201 350
2012 400
2013 " 350

27 397
27 304
15 365
53 453
29~ 3797

*Not: 2013"in ilk 6 ayini kapsamaktadir. Kaynak: www.gtb.gov.tr
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Peki, sonradan kontrol kapsamindaki sirketler nasil
belirleniyor? GUmrik ve Ticaret Bakanlgi icerisinde
olusturulan Risk Degerlendirme ve Koordinasyon Ko-
misyonu tarafindan riskli islemler ve denetlenecek sek-
tor veya sirketlerin profilleri belirleniyor.

Sirketinizin sonradan kontrol denetimine tabi tutulup
tutulmadigini nasil anlayacaginiza gelince... Sirketinize,

—m

HATAYA CEZA VAR

Gilimriik ve Ticaret Bakanligi tarafindan yapilan sonradan
kontrollerde, cesitli aksakliklar ve hatalar tespit ediliyor.
Bu tespitler sonucunda yiiksek miktarda cezalar tahsil
edilebiliyor. Sonradan kontrol kapsaminda tespit edilen
aksakliklardan bazilarini sdyle siralamak miimkiin:

ILiSKi HALININ BEYAN EDILMEMESi: Ozellikle gok uluslu sirketler
arasindaki ticarette, alici ile satici arasindaki iliski hali yanlis beyan ediliyor.

GUMRUK KIYMETINiN DUSUK BEYAN EDILMESi: Giimriik vergilerinin
hesaplandigi matrahin diisiik beyan edilmesi durumunda, giimriik
vergileri tahsil ediliyor. Ayrica bu vergilerin 3 kati para cezasi
diizenleniyor. Ozellikle transfer fiyatlandirmasi uygulamalari veya
dénem sonunda gonderilen “debit note” ddemelerinin beyan
edilmemesi nedeniyle yiiksek miktarda cezalar s6z konusu olabiliyor.

GUMRUK TARIFESININ YANLIS BEYAN EDILMESI: Giimriik vergilerini
belirleyen giimriik tarifesinin yanlis beyan edilmesi sonucunda
cezalar diizenlenebiliyor. Tarife beyanindaki farkliliklarin ceza hukuku
kapsaminda degerlendirildigi drnekleri ggrmek de miimkiin.

ROYALTY VE LISANS ODEMELERININ BEYAN EDILMEMESI: Giimriik
kiymetine girmesi gereken royalty ve lisans ddemelerinin beyan
edilmemesi nedeniyle giimriik vergisi matrahi asinabiliyor. Noksan
beyan edilen bu harcamalar nedeniyle giimriik vergi cezalari
diizenlenebiliyor.

YANLIS TERCIHLi TARIFE BELGELERININ iBRAZ EDILMESI: Yanlis
tercihli tarife belgesinin ibraz edilmesi sonucunda haksiz vergi
indiriminden istifade edildigi saviyla ceza tatbik edilebiliyor.
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GUmrik veTicaret Bakanlgi tarafindan yapilan tebligat-
ta, denetimin dayanagi olarak Sonradan Kontrol ve Risk-
li islemler Yonetmeligi‘nin yer almasi, sonradan kontrol
kapsaminda denetim gecireceginiz anlamina geliyor.

NASILYAPILIR?

Sonradan kontrolde goérevlendirilen mufettisler,
tebligat ve ziyaret yoluyla kendilerini ve sireci taniti-
yor. Sonradan kontrolln baslangic tarihi ve saati, bu
amacla olusturulan dosyaya kaydediliyor veya durum
tutanakla tespit ediliyor. MUfettisler, denetim kap-
saminda secmis olduklari bilgi ve belgeleri kontrol
ediyor. Bu denetimler esnasinda, sirketin ilgili tim
kayit ve defterleri incelenebiliyor. Sirketlere rehberlik
etmek de slrecin tanimlanan bir pargasi olarak 6ne
cikiyor.

Peki sonradan kontrol kapsamindaki yakamlulik-
leriniz nerelerdir? Sonradan kontrole tabi tutulan
sirketlerin uymasi gereken birtakim yikimlultkler
s6z konusu. Sirketlerin bu ytukUmllUkleri bilmeleri,
denetim slrecini yénetmek icin 6nem arz ediyor.
Sonradan kontrole tabi tutulan sirketlerin, mifettisle-
re denetim kapsamindaki gerekli her turlu bilgi, veri,
kayit, defter, belge ve diger evraki vermek ve her tirli
yardimi saglamak yUktmlalikleri arasinda sayiliyor.
Ayrica mufettislerin is yerlerinin her yerine girme ve
inceleme yapma yetkisi bulunuyor.

NASILTAMAMLANIR?

Sonradan kontrol kapsamindaki denetimlerin so-
nuglanmasini miteakip, mufettislerle sirket arasinda
nihai gérisme yapiliyor. Nihai goériismede, denetim
esnasinda mifettis tarafindan yapilan tespitler ve hu-
kuki degerlendirmeler tartisiliyor. Mfettislerle yapilan
bu goriisme tutanaga baglaniyor. Sonradan kontrol
esnasinda mufettis tarafindan yapilan tespitler, de-
gerlendirme raporunda belirtiliyor. Sirket tarafindan
varsa itirazlar ve bilgilendirmelere firsat taniniyor.

Sonradan kontrol sirecinin saglikli bir sekilde yone-
tilmesi sirketler icin 6Gnem arz ediyor. Sirketin hak ve
yukumlultklerinin farkinda olmasi, yapilan tespitlerin
veya tartisma konusu hususlarin olasi sonuglariyla de-
gerlendirilmesi, mufettislerle saglikli ve acik iletisim
kurulmasi ve denetime sunulacak bilgi ve belgelerin
muhtevasinin dogrulugu blylk énem tasiyor.

Surecin fiili denetim boyutunun yaninda, denetim
sonrasl islemlerin, raporlarin ve tahakkuklarin takibi
de dikkat edilmesi gereken islemler olarak éne ¢iki-
yor. Bu noktada usul hikimleri ve gimrik teknigi
acisindan surecin siki takip edilmesi gerekiyor.

DENETIME HAZIR MIY1Z?

Sirketlerin her an denetime tabi tutulacak gibi he-
sap verebilir durumda olmalari, hem risklerinin hem
de firsatlarinin farkinda olmalari biytk énem tasiyor.
Bircok sirket, benzer bir denetimi, kendi inisiyatifiyle
onceden yaptirip risklerini tespit ediyor; gerekli ak-
siyonlari cezai duruma dismeden aliyor ve bunun
yaninda firsatlarini da tespit ediyor @
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1. KPMG Turkiye 2014 Otomotiv Yoneticileri
Arastirmasi: Tiirkiye Otomotiv Sektdriinde
Sirdiirilebilir Biiyiime

ilki 2013'te gerceklestirilen ve Tiirkiye'nin en kapsamli
ilk yerel otomotiv arastirmasi olan KPMG Tiirkiye
Otomotiv Yoneticileri Arastirmasi'nin ikincisi, otomotiv
sektoriiniin ana hedefi olan uzun vadeli ve saglkli
biiyiimenin yollarini aragtirmak amaciyla “Tiirkiye
Otomotiv Sektdriinde Siirdiiriilebilir Biiyiime” temasiyla
yayimland. DiIi:T[]rkge/ingiIizce

2. Investment in Turkey 2014

KPMG Tiirkiye vergi profesyonelleri tarafindan ingilizce
olarak her yil hazirlanan ve Tiirkiye'de is yapan ya

da yatinm yapmay diiglinen yabanci yatinmcilar

icin Tiirkiye'deki vergi sistemine isik tutan genel bir

el kitab niteligi tagiyan Investment in Turkey 2014
yayimlanmigtir. Dili: ingilizce

3. Polonya’da Yatirnm

KPMG Polonya vergi profesyonelleri tarafindan her

yil hazirlanan ve Polonya’da is yapan ya da yatirim
yapmayi diisiinen yabanci yatinmeilar iin Polonya’daki
vergi sistemine 11k tutan genel bir el kitabi niteligi
tasiyan “Investment in Poland”, Polonya’da Yatirim
adiyla yayimlanmigtir. Dili: Tirkge

4. Para ve Sermaye Piyasalari Kaynakh
Gelirlerin Vergilendirilmesi
KPMG Vergi Profesyonelleri tarafindan hazirlanan bu

Polonya'da -
Yatirsm

bilgi dokiimaninda, para ve sermaye piyasalarindaki
cesitli para ve sermaye piyasasi araglarindan 2013
takvim yilinda elde edilen gelirlerin gercek kisi
yatinmcilar tarafindan beyani ve vergilendirilme
esaslar hakkinda agiklama ve drneklere yer
verilmektedir. Dili: Tiirkge/ingilizce

5.YeniTesvik Sistemi Kapsaminda
Madencilik ve Enerji Sektorleri

2012/3305 sayil Bakanlar Kurulu Karari'nin

eki “Yatinmlarda Devlet Yardimlari Hakkinda
Karar” ile yiiriirliige konulan yeni yatinm tesvik
sistemi yatinmcilar icin birgok yeniligi ve firsati
beraberinde getirmistir. En son 15/02/2013 tarihinde
2013/4288 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yatinm
tesvik sisteminde 6zellikle “Elektrik Uretimi”
yatirimlar bakimindan dnemli degisikler yapilmistir.
Bilgilendirme dokiimanimiz burada dikkat edilmesi
gereken noktalari 6zetlemektedir.

Dili: Tiirkge/ingilizce

6. “Egitim Sektori” Doviz Kazandirici
Hizmet Ticaretine Devlet Tesvikleri
25/06/2012 tarih ve 28334 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 2012/4 sayili Ddviz Kazandirici

Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda
Teblig ile Tiirkiye'nin déviz kazandirici hizmet
gelirlerinin artinimasi ve hizmet sektérlerinin
uluslararasi rekabet giiciiniin gelistiriimesini
amaclamakta; bunun igin Tiirkiye'de yatinmcilarin

guncel yayinlarimiz

gergeklestirdikleri faaliyetlere iliskin giderlerin belirli
bir kisminin Destekleme ve Fiyat istikrar Fonu'ndan
(DFiF) karsilanmasi 6ngdriilmektedir. Bilgilendirme
dokiimanimiz burada dikkat edilmesi gereken
noktalari 6zetlemektedir. Dili: Tiirkge/ingilizce

7. E-fatura ve E-defter Uygulamalarina iligkin
Zorunluluklar

2012/99 421 Seri No.lu “Vergi Usul Kanunu Tebligi”
uyarinca madeni yag lisansi sahipleri ile kolal
gazoz, alkollli igecek ve tiitlin Griinlerini imal, inga ve
ithal eden miikellef gruplarina ve bunlardan

mal alan bazi miikelleflere e-fatura ve e-defter
uygulamasina gegme zorunlulugu getirilmistir.
Bilgilendirme dokiimanimiz burada dikkat edilmesi
gereken noktalari 6zetlemektedir.

Dili: Tiirkge/ingilizce

8. Company Establishment in Turkey

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Temmuz 2012’de yiiriirlige
girmis ve bagl sirketler acisindan birtakim
degisiklikler getirmistir. Yeni kanuna gére bagh

bir sirket, her ikisi de sermaye firmasi oldugu igin
anonim sirket ya da limited sirket olabilmektedir.
Bilgilendirme dokiimanimiz Tiirkiye'de yeni TTK'ya
gore sirket kurulusu konusunda dikkat edilmesi
gereken noktalar 6zetlemektedir.

Dili: ingilizce
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KAR DAGITIMINDA

YENI DONEM

Hic kuskusuz kar dagitimy, ticari sirketleri en c¢ok ilgilendiren konularin basinda geliyor. Yeni TTK
hiukUmleriyle yeniden dizenlenen bu konu, sirketlerin radarinda yeni donemde de yer aliyor. Yeni TTK'da
blyUk oranda ayni kalmakla beraber kliclik degisiklikler ve ifade farklari dikkat cekici.

Fatma Biyikdemirci
Vergi, Kidemli Mdur

E: fbuyukdemirci@kpmg.com
T +90216 681 91 20
M: +90 533 296 38 01

Beyza Goktirk
Hukuk, Mudar

E: bgokturk@kpmg.com
T +90216 681 91 43
M: +90 533 271 82 49

eni TTK kar dagrtimini 507'nci madde altinda
hikme baglanmis ve her pay sahibi, kanun ve
esas sOzlesme hikUmlerine gore pay sahip-
lerine dagitiimasi kararlastinimis net dénem
kérina, payr oraninda katilma hakkini haizdir denilmistir.
509'uncu maddenin ikinci fikrasi geredi ise kar payinin
ancak net donem karindan ve serbest yedek akcelerden
dagitilabilecegi hikim altina alindi. Aslinda hikmn ige-
rigi blyUk oranda korundu. Eski 455’'inci maddede gecen
“safi kazang” terimi yerine yeni 507'inci maddede “net
dénem kan" terimi kullanildi. Kanunun 508'inci madde-
sinde ise "yillik kar"” bilangoya gore belirlenir, ifadesi kul-
lanildi. Bu diizenleme ile 507'nci maddede yer alan net
dénem kari ifadesi birlikte degerlendirildiginde, artik or
taklara dagitabilecek karin “net donem kari” oldugu yeni
TTK'da acik olarak ortaya kondu. Oteden beri stregelen
safi karin tanimina yonelik vergi dncesi/vergi sonrasi kar
karmasasi da giderildi. Vergi karsiligi ve bilancodaki gec-
mis yillar zararlar dislldi ve kar isaret edildi. Yedek ak-
celerde bu tanimlamalar dikkate alinarak ayrilacak.

HANGI NET DONEM KARI

Yeni TTK'nin defter tutma yakdmlGlagu ile ilgili 64 Gncl
maddesinin ilk metninde, defterlerin Tlrkiye muhasebe
standartlari (TMS) ve bu baglamda da uluslararasi muha-
sebe standartlarina (UMS) uygun olarak tutulacagi belir
tilmisti. Ancak sonradan yapilan degisiklikle bu kavram
kaldirlarak yerine defterlerin tutulma ve kayit zamaninda
Vergi Usul Kanunu'nun (VUK) defter tutma hikimlerine
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uyma zorunlulugu getirildi. Dolayisiyla yapilan degisiklik-
le, yeni TTK ile yapilan dizenlemeler dncesinde var olan
durumla degisiklik sonrasi durum paralel hale getirildi.
Yani, eskiden beri uygulanmakta olan vergi bazl kayit
sistematigine uygun olarak defter tutmaya devam edi-
lecek. Bununla beraber, kanunun 69'uncu maddesinde
yil sonu finansal tablolarina iliskin ilkeler tanimlandi ve yil
sonu finansal tablolarinin Tirkiye muhasebe standartla-
rina uyularak dizenlenmesi gerektigi htikmdine yer ve-
rildi. Gegici 1'inci maddede TMS ve yorumlarina uymak
zorunda olanlar tanimlandi.

Kar dagitiminda esas karin “net dénem kar" oldugu
belirtiimesine karsin, TMS hikimlerine uymasi gereken
tacirler agisindan, bu kez de karsimiza hangi net ddnem
karinin dagrtilacagr sorusu gikmaktadir. Kar dagitiminda
VUK'a gore olusturulan “net dénem karinin” mi (yani def-
terlerde yer alan net donem karinin mi), yoksa TMS'ye
gore olusturulan finansal tablolarda yer alan “net dénem
kar" mi dikkate alinacaktir? Bu konuda bir diizenleme,
karisikligi 6nlemesi agisindan yararli olacaktir.

KAR DAGITIMINA KARAR VERMEK

Yeni TTK 408'inci madde ikinci fikrasi (d) bendi hitkmiince,

yillik kér tizerinde tasarrufa, kar paylariyla kazang paylarinin
belirlenmesine, yedek akgenin sermayeye veya dagitilacak kara
katilmasi dahil, kullaniimasina dair kararlarin alinmasina tek
yetkili organ genel kuruldur. Yetki, genel kurulun devredilemez
yetkileri arasinda oldugundan genel kurul bu yetkisini ydnetim
kuruluna veya bagka bir organa devredemez.

.




YASAL YEDEKLERIN HESAPLANMASI

Yeni TTK'da yedek akgelerle ilgili hiikiimlerin dizen-
lenmesinde, eski TTK'daki hikimler esas alindi ve ya-
sal yedek akgelerin hesaplanmasiyla ilgili esaslar genel
olarak korundu. Buradaki en belirgin farklilik, safi kar
yerine gelen net donem kari, yillik kar kavramlari oldu.

Kanunun Genel Kanuni Yedek Akge baslikl
519/1'inci maddesinde, yillik karin ylzde 5'i, 6denmis
sermayenin ylzde 20'sine ulasincaya kadar genel ka-
nuni yedek akceye ayrilir ifadesi yer aliyor.

Madde metninden de anlasilacagi gibi birinci tertip
yasal yedek hesaplamasinda prensip olarak bir degi-
siklik bulunmuyor.

Ortaklara dagitiimasi kararlastirilan toplam kardan
6denmis sermayenin ylzde 5'i tutarindaki birinci te-
mettU tutari indirildikten sonra kalan dagitilacak karin
ylzde 10'u oraninda ikinci tertip yasal yedek akce ayril-
mas! gerekiyor. Esas faaliyeti baska isletmelere istirak
etmek olan holding sirketlerinin de ikinci tertip yasal
yedek akce ayirmasina gerek bulunmuyor. Dagitilabile-
cek kar tutari icin ortaklara fillen dagitim karari alinma-
mis olmasi durumunda ikinci tertip yasal yedek akce
ayrilmasina gerek bulunmuyor. 519/3'(ncli maddeyle
yedek akce ayirma dst sinin olan ylizde 50 orani ko-
rundu.

KAR PAYI AVANSI DAGITIMI

Yeni TTK 509'uncu madde ikinci fikrasi hUkma “Kar
payl avansl, Sermaye Piyasasi Kanununa tabi olmayan
sirketlerde, GUmrlk ve Ticaret Bakanhginin bir tebli-
giyle dizenlenir” seklinde getirdigi diizenleme ile kar
pay! avansina olanak sagladi. Bu olanakla GUmrik ve
Ticaret Bakanliginca 9 Agustos 2012 tarihli Resmi Ga-

zete'de "“Kar Payl Avansi Dagitimi Tebligi” yayimlandi

TEMETTU DAGITIMI ZORUNLU MU?

Yeni TTK'nin kar payi dagitimiyla ilgili getirdigi bir diger dnemli degisiklik, ylizde
5 oraninda ayrilan 1'inci temettiiniin (kar payinin) dagitiminin zorunlu olup
olmadiguyla ilgilidir. Yeni kanunun 519'uncu maddesinin ikinci fikrasinin 3 no’lu
bendi uyarinca yiizde 5 oranindaki 1’inci temettiiniin 6denmesi gerekliligi ifade
edilmistir. Ancak “pay sahiplerine yiizde 5 oraninda kér payi 6dendikten sonra”
ibaresinin “ bir zorunluluk olup olmadigi halen tartismali bir konudur.

T — o

ve tim sermaye sirketleri icin avans sermaye dagitimi
mUmkin hale geldi. Teblig geregince, sirketlerin kéar
pay! avansi dagitabilmeleri i¢in sirket genel kurulunca
kar pay! avansi dagitilmasina iliskin karar alinmasi ve
kar payl avansi dagitilacak hesap doneminde hazirla-
nan 3, 6 veya 9 aylik ara ddnem finansal tablolara gére
kar edilmis olmasi gereklidir. Teblig ayrica avans kar
pay! dagitimi icin alinmasi gerekecek genel kurul kara-
rinin icerigi, dagitilacak kar payr avans tutari ve hesap-
lanmasi gibi hususlari da aydinlatiyor.

Avans kar payl dagitiminin vergisel aciklamalari ise
1 no'lu Genel Tebligin 6 ve 7 no’lu genel tebliglerle de-
gistiriimis “15.6.6." bélimunde yapilmistir. Buna gore,
kar payinin dagitildigr ayda kar dagitimina bagli vergi
tevkifatl yapilacak ve ilgili aya ait muhtasar beyanna-
me ile beyan edilecektir. Kar payinin elde edilmesi ise
kurumun yillik karinin kesinlesip, avans kar dagitiminin
dagitilan kardan mahsup edildigi tarihte gerceklese-
cektir. Avans kar payi dagitiminin yapildigi hesap déne-
minin zararla sonuclanmasi veya safi kazancin avans
olarak dagitimi yapilan kardan disik ¢ikmasi halinde,
geri gagrilan tutarlara transfer fiyatlandirmasi yoluyla
ortllt kazang dagitimi htktmleri uygulanacaktir @
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TRANSFER
FIYATLANDIRMASI
FORMUYLA ILGILI
IPUCLARI

Kurumlarin donem sonunda yapmasi gereken
islemlerden biri de transfer fiyatlandirmasi formunu
doldurmak... Bu formu hangi durumlarda doldurmak
gerektigi ve formu doldururken dikkat edilmesi gereken
konular dnemli. Uzun suredir uygulamada olmasina
ragmen, mukelleflerin EK 2 formunun doldurulmasinda
birtakim teredditleri oldugu da biliniyor. iste bu
tereddutleri ortadan kaldiracak birkac ipucu...

Burak Dés

Vergi, Midur

E: bdos@kpmg.com

T +90 216 681 90 00
M: +90 533 298 24 07

urumlarin dénem sonunda hesaplarini kapa-

tip kesin mizan ¢ikarmasi sirasinda yapmasi

gereken pek cok islem mevcut. Bu islem-

lerden bir tanesi de transfer fiyatlandirmasi
ve ortlll sermaye mevzuati agisindan transfer fiyat-
landirmasi formunun doldurulmasi...

Kurumlar Vergisi mukelleflerinin, iliskili kisilerle bir
takvim yili iginde yaptiklari mal veya hizmet alim ya da
satim islemleri ile ilgili olarak “Transfer Fiyatlandirma-
s1, Kontrol Edilen Yabanci Kurum ve Ortiilii Sermayeye
iliskin Form”u (Ek 2 Formu) doldurmalari ve yillik be-
yanname ekinde bagli bulunulan vergi dairesine ibraz
etmeleri gerekiyor.

T.C. Maliye Bakanligi Gelir idaresi Baskanlig tara-
findan, 1 Seri no’lu Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla
Ortiili Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Tebligin “7.1-
Yillik Belgelendirme” baslikli bélimine istinaden
24.04.2008 tarih ve TF-1/2008-1 sayili “Transfer Fiyat-
landirmasi, Kontrol Edilen Yabanci Kurum ve Ortili
Sermayeye lliskin Formun Doldurulmasi” baslikli sir
kller yayinlandi.

Buna gore, kurumlar vergisi mukelleflerinin bir he-
sap donemi iginde:

o liskili kisilerle gerceklestirilen mal veya hizmet
alim ya da satim islemlerinin
e Yurtdisi istiraklerinin

e  Ortak veya ortakla iliskili kisilerden temin edilen
bir borcun bulunmasi halinde bu formun doldurul-
masi gerekiyor.

TERUDDUTLER VAR

Ancak, uzun siredir uygulamada olmasina ragmen
mukelleflerin EK 2 formunun doldurulmasinda birta-
kim tereddUtlerinin oldugu goérilmektedir. EK 2 formu-
nun doldurulmasinda dikkat edilecek hususlar asagida
maddeler halinde belirtiimistir:

e TUm kurumlar vergisi mikellefleri (serbest bol-
gelerde faaliyette bulunanlar dahil) form kapsa-
minda yer alan transfer fiyatlandirmasi, kontrol
edilen kurum kazanci ve 6rtllt sermayeye iliskin
islemlerden bir veya birkaginin bulunmasi duru-
munda sadece mevcut isleme iliskin kismi dol-
duracaklardir.

e Transfer fiyatlandirmasi formuna hem yurtigi hem
de yurtdisi iliskili islemler dahil edilmelidir.

e Alimya da satim tutarlar KDV, OTV, OiV ve BSMV
gibi vergilerden arindiriimis, net tutarlariyla beyan
edilmelidir.

e Yukarida bahsi gegen “Transfer Fiyatlandirmasi,
Kontrol Edilen Yabanci Kurum ve Ortiilii Sermaye-
ye iliskin Formun Doldurulmasi” baslikli sirkilere
istinaden, formun doldurulmasi sirasinda emsal
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fiyat veya bedel Uzerinden yapilmis olup olma-
digina bakilmaksizin hesap dénemi iginde iliskili
kisilerle yapilan tim islemler, fiili alim satim tutar
lari dikkate alinarak kaydedilecektir.

Debit/credit note uygulamalari ilgili Grtnlerin
(hammadde, yart mamul, mamul ticari mal) alim
veya satim tutarlarindan indirim yoluyla netlestiril-
mesi suretiyle belirtiimelidir.

Ciro primleri forma netlestirilerek dahil edilmeli-
dir. Benzer sekilde iade iskonto ve diger indirimle-
rin de alim veya satim tutarlarindan dtsdlmesiyle
elde edilen net tutarlar forma konu edilmelidir.
Degerleme sonucu olusan kur farklari dikkate
alinmamakla birlikte, faturalanmis kur farki geliri/
gideri olmasi durumunda bu tutarlar da iliskili is-
lem tutarina dahil edilmelidir.

Aylik, Uc aylik ya da yillik dénemlerde rutin ola-
rak ve s6zlesmeye bagli olarak yansitilan hizmet
bedellerinin “Diger” altinda “Grup i¢i hizmetler”
boliminde belirtiimesi uygun olacaktir.

Masraf yansitmalarinin “Diger/Diger islemler”
basligr altinda belirtiimesi uygun olacaktir.

“Mali islemler” genel olarak grup ici kredi/édiing
para/gayri nakdi kredi veya mevduat islemle-
rinden olusuyor. Dénem iginde kredi alinip geri
6denmesi ve yil sonu kredi bakiyesinin mevcut

UNUTULMAMASI GEREKENLER

3 Eksik ya da yanlis beyan edilen formlarin
miikelleflerin vergi incelemesine tabi
tutulmasina sebebiyet verecegi unutul-
mamalidir.

O Dénem sonlarinda envanter ¢ikarma,
amortisman ve karsilik ayirma gibi dénem
sonu islemlerinin yani sira transfer
fiyatlandirmasi ve ortiilii sermayeyle ilgili

olarak donem icerisinde yapilan islemlerin

gozden gecirilmesi, dogru ve eksiksiz
beyan edilmesi, ilerleyen donemlerde vergi
cezalariyla karsilasmamak adina atiimasi
gereken 6nemli bir adimdir.

olmamasi durumunda; anapara tutarina alinan
kredi tutar, faiz kismina ise 6¢denen ve tahakkuk
eden faiz tutari yazilmali. Eger donem sonunda
kredi geri 6denmemisse anapara tutarina kredi
doénem sonu bakiyesi, faiz kismina ise 6denen ve
tahakkuk eden faiz tutari yazilmalidir.

iliskili taraflarla gerceklestirilen finansal kiralama
islemlerinin de “mali islemler” altinda gosteril-
mesi uygun olacaktir.

Gayri nakdi teminat karsiligi iliskili sirketlerden ko-
misyon geliri elde ediliyorsa ya da komisyon dde-
mesi yapiliyorsa anapara tutari olarak garantor
olunan kredi tutari, sag tarafina ise alinan/6denen
komisyon tutari yazilmaldir.

Ortiill sermaye kapsaminda degerlendirilecek
iliskili sirket cari hesabindan borglanma olmasi
durumunda ise bu tutarlarin da 6ding para kis-
minda gosterilmesi gerekmektedir.
Mevduatlarda ise ortalama mevduat tutarinin
anapara olarak, faiz gelirinin ise elde edilen faiz
tutar! arti tahakkuk eden faiz tutar seklinde belir-
tilmesi uygun olacaktir.

iliskili taraflara yapilan bir borglanma séz konusu
ise borcun 6rtlll sermaye olarak sayilip sayllma-
digina bakilmaksizin formun 6rtlll sermaye ile
ilgili kisminda belirtiimesi gerekmektedir ®
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SIRKETLER
DUNYASI

N\

YENI

DEN

YAPILANDIRMA
IHTIYACI

Sirketler diinyasinda, kurumsal yeniden yapilandirma
calismalan artt1 ve ideal sirket modeli bulma yarisi
basladi. Bu yarisin temelinde ise ortaklara ve yoneticilere

gelen sorumlulukl
indirilmesi yatiyor.

Av. Levent Berber
Hukuk BolimU Baskani

E: Lberber@kpmg.com
T +90216 6819172
M: +90 530 035 71 70

arin, mevzuat cergevesinde en aza

on zamanlarda sirketlerin ve sirket topluluk-

larinin kurumsal yeniden yapilandirma calis-

malari hiz kazandi. Ozellikle sirket ortaklari-

nin ve ydneticilerinin mevzuat bakimindan
zorunlu olmamakla birlikte gereksiz sorumluluk altina
girmis olmasi ve hukuki risk almasi, sirketlerin yeni-
den yapilandirma ihtiyacini ortaya ¢ikardi.

Bilindigi gibi 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu, kurum-
sal yonetim ilkeleri gergevesinde sirket ortaklarina ve
yoneticilerine cesitli sorumluluklarin yani sira eski Ka-
nuna nazaran bazi énemli imkanlar da getirdi. Ancak
kamuoyunda daha ziyade sorumluluklara odaklanildi-
gindan yeni ortaya cikan firsatlar gélgede kaldi.

Sirketlerin ideal bir kurumsal yapiya sahip olmasi icin
gerekli mevzuat altyapisi hazirlanmis olmasina ragmen
heniiz bu olanaklardan yararlanan sirketlerin, ortaklarin
ve yoneticilerin sayisi son derece sinirl. Once biiyiik sir
ketler, holdingler ve sirket topluluklarinda baslatilan yeni-
den yapilandirma calismalari artik hizla yayiliyor ve hayal
guctimuzle sinirli yeni sirket modelleri ortaya cikiyor.

YENi MODELLER DOGUYOR
Kanun'da yeni anonim sirket modellerinin dogmasina
sebep olan imkanlardan bazilarini sdyle siralayabiliriz:

e Anonim sirketler, artik tek ortakli dahi kurula-
biliyor.

e  Sirket ortaklari, gergek ya da tuzel kisiler (sir
ketler, vakiflar, Universiteler gibi) olabiliyor.

e Anonim sirketlerde yonetim kurulu tek Gyeden
dahi olusabiliyor.

e Anonim sirketlerde yonetim kurulu Gyelerinin
gbreve baslayabilmeleri icin pay sahibi (ortak)
olma sarti kalkiyor.

-

e Yonetim kurulu Uyesi olarak artik sadece ger
cek kisiler degil, tlzel kisiler de secilebiliyor.

e Tlzel kisinin yonetim kurulu Gyesi olmasi halin-
de sadece bir gercek kisiyi kendi adina hareket
etmek Uzere belirleyebiliyor.

e Yonetim kuruluna ait yonetim ve temsil yetkisi
belirli sartlarla devredilebiliyor.

e Yoneticilerin kusur ya da ihmal neticesinde
aldiklari kararlardan dogabilecek zararlarin taz-
minini saglamak Gzere “Yonetici Sorumluluk
Sigortas!” yaptirma imkani doguyor.

Tahmin edilecedi Uzere Kanun'da, yukaridaki hu-
suslar disinda yeni sirket modelleri yaratmak icin kul-
lanilabilecek bircok baska hikim bulunuyor ve liste
uzayip gidiyor.

YONETICILERIN SORUMLULUKLARI

Diger taraftan Kanun'da yonetim kurulunun gorev
yetki ve sorumluluklari detayl sekilde dizenlendi.
Yonetim kurulu, Kanun'un 374. maddesi geregi ka-
nun ve esas sdzlesme uyarinca genel kurulun yet-
kisine birakilmis bulunanlar disinda, sirketin isletme
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GEREKSIZ SORUMLULUKLAR RISKLI

Yeni Kanun, eskisine gore daha adil bir sistem kurma olanagi

getirdiginden asagidaki drneklerden gdriilecegi gibi ortaklarin ve
yoneticilerin gereksiz sorumluluk altina girmelerine gerek kalmiyor.
Ozellikle holdingler, sirket topluluklari, aile sirketleri ve bilyiik sirketlerin
ortaklari ve yoneticileri agisindan hayati nem tasiyan konularda,
gereksiz yliklenilen sorumluluklarin ileride risk yaratmasi kaciniimaz.

konusunun gerceklestiriimesi icin gerekli olan her
gesit is ve islemler hakkinda karar almaya yetkili ki-
lindi. Yonetim kurulunun devredemeyecedi ve vaz-
gecemeyecegi gorev ve yetkiler ise Kanun'un 375.
maddesinde sinirli sayida belirtildi. Bunlar:

e  Sirketin Ust dlzeyde yonetimi ve bunlarla ilgili
talimatlarin verilmesi,

e  Sirket yonetim teskilatinin belirlenmesi,

e Muhasebe, finans denetimi ve sirketin yone-
timinin gerektirdigi 6lclide, finansal planlama
icin gerekli diizenin kurulmasi,

e Mdudurlerin ve ayni isleve sahip kisilerle imza
yetkisini haiz bulunanlarin atanmalari ve go-
revden alinmalari,

e Yonetimle gorevli kisilerin, ozellikle kanun-
lara, esas sdzlesmeye, i¢ ybdnergelere ve
yonetim kurulunun yazili talimatlarina uygun
hareket edip etmediklerinin Ust gbzetimi,

e Pay, yonetim kurulu karar ve genel kurul
toplanti ve mizakere defterlerinin tutulma-
si, yilhk faaliyet raporunun ve kurumsal yo-
netim aciklamasinin dizenlenmesi ve genel

ORNEK 01

ORNEK 03

kurula sunulmasi, genel kurul toplantilarinin
hazirlanmasi ve genel kurul kararlarinin yi-
ratdlmesi,

e Borca batiklik durumunun varliginda mahke-
meye bildirimde bulunulmasi.

Ayrica Kanun, yonetim kurulu tyeleri ve yonetimle
gorevli Gglncu kisilere, gorevlerini tedbirli bir yoneti-
cinin 6zeniyle yerine getirmelerine ve sirketin men-
faatlerini durUstlik kurallarina uyarak gézetmelerine
iliskin yuktmlUtlik getirdi.

Diger taraftan Kanun'un 562. maddesinde dizen-
lenen idari, adli para cezalariyla hapis cezasini ge-
rektiren suclar, sirketlerin ortaklarini ve yéneticilerini
onemli derecede baski altinda tutuyor ve artik bu ttr
sorumluluklar altina girmekten kaginmalarina sebep
oluyor.

Sonug olarak, yukarida degindigimiz hususlar ne-
deniyle sirketlere, ortaklara ve yoneticilere gelen
sorumluluklarin mevzuat ¢ercevesinde en aza indiril-
mesi igin ideal sirket ve yonetim modeli bulma yarisi
basladi ve dolayisiyla yeniden yapilandirma faaliyet-
leri olaganUstU hiz kazandi @
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