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ostatnich latach koncentrujemy sie na doraznych
W dziafaniach pozwalajacych osiagna¢ chocby

niewielki wzrost w trudnych i niepewnych czasach.
Perspektywa, w jakiej planujemy przyszto$¢ — zaréwno w skali
gospodarki, jak i pojedynczych firm —jest coraz krétsza. W sytuacji,
gdy kazdy kolejny kwartat przynosi nowe zawirowania, rzadziej
zastanawiamy sie, jak bedzie wygladata sytuacja w 2030, 2020 czy
nawet 2015 roku.

Tymczasem pytanie o diugoterminowe perspektywy polskiej
gospodarki i polskich firm pozostaje nie mniej aktualne niz przed
kryzysem. Dotychczas Zrodtem wzrostu byta przede wszystkim
stosunkowo niedroga i dobrze wykwalifikowana sita robocza,
pozwalajgca konkurowaé dobrg ceng i jakoscig na rynkach
zagranicznych i na duzym rynku wewnetrznym. Dzigki nigj
przyciggnelismy takze ogromne inwestycje zagraniczne. Wraz
ze wzrostem zamoznos$ci spoteczenstwa rosng jednak koszty
pracy, co oznacza, ze Polska traci stopniowo jeden ze swoich
gtéwnych atutéw. W tej sytuacji musimy znalez¢ inne Zrodta
Wwzrostu.

Kluczem do sukcesu firm i catych gospodarek we
wspotczesnym Swiecie jest innowacyjnosé. | to ona powinna
by¢ strategicznym celem dla polskiej gospodarki. Polski
biznes, zeby odnies$¢ sukces w skali globalnej, musi pracowac
nad innowacjami we wszystkich obszarach. Musi oferowac¢
nowatorskie produkty i ustugi, ale takze wykorzystywacé
innowacyjne rozwigzania marketingowe, ktére utatwig mu
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Wstep

dotarcie do nabywcdéw i budowe silnych marek. Nie moze takze
zapominaé o innowacjach w obszarze procesow i organizacji,
dzieki ktérym bedzie sprawniej reagowac na zmiany

w otoczeniu, redukowacé koszty dziatalnosci i tym samym
zwiekszac swojg konkurencyjnosé.

Opisane wyzwania sktonity nas do przeprowadzenia diagnozy
obecnego stanu dojrzatos$ci innowacyjnej $rednich i duzych

firm dziatajgcych w Polsce. W tym celu zbadali$my blisko 500
przedsiebiorstw, sprawdzajgc, w jakim stopniu innowacyjno$é
jest elementem strategii i kultury organizacyjnej przedsiebiorstw,
jaka jest skala podejmowanych przez nie dziatar innowacyjnych

i ich skutecznos¢ oraz jakie sa ptynace z nich korzysci. Istotnym
aspektem byly takze plany zwigzane z dziatalno$cig innowacyjna.

Z wynikéw badania wytania sie obraz polskiego biznesu
znajdujgcego sie w potowie drogi do innowacyjnosci, jednak
—co istotne — stawiajgcego zdecydowane kroki naprzéd.

Firmy bardzo czesto podejmuja dziatania innowacyjne, jednak
stosunkowo rzadko sg one wielostronne i majg strategiczny
charakter. Co wiecej, tylko czes$¢ firm prowadzi dziatania w petni
efektywnie, uzyskujac satysfakcjonujgcy zwrot z inwestyciji.

W efekcie tylko kilkanascie procent dziatajgcych w Polsce
$rednich i duzych przedsiebiorstw mozemy na razie nazwac
doswiadczonymi innowatorami lub liderami innowacji.

Mamy nadzieje, ze niniejszy raport stanie sie waznym gfosem
w dyskusji nad innowacyjnoscig polskich przedsiebiorstw i tym
samym przysztoscia polskiej gospodarki.

Jerzy Kalinowski
Partner
Management Consulting
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Najwazniejsze wnioski

78% 44%

W ciggu ostatnich trzech lat prace nad Gtéwnym powodem, dla ktérego firmy
innowacjami podjeto 78% srednich i duzych nie prowadza w pewnych obszarach
przedsiebiorstw dziafajacych w Polsce. dziatalno$ci innowacyjnej, jest nie tyle
Niewiele mniej (71 %) firm wprowadzito brak $rodkéw finansowych (przynajmniej
W Zycie opracowywane innowacje. nie w firmach handlowych i ustugowych),
Zaréwno w przemysle, jak i handlu co raczej niepewno$¢ odnosnie

i ustugach najczesciej (odpowiednio 62 % do zwrotu z tej inwestycji — wskazato

i 56% firm) prowadzone sa prace nad na nia 44 % firm. Bardzo czesto firmy
innowacjami produktowo-ustugowymi. nie czuja potrzeby prowadzenia

Przemyst intensywnie pracuje takze dziatalno$ci innowacyjnej, ttumaczac,
nad innowacjami procesowymi (60 %), ze nie uzasadnia tego model biznesowy
z kolei handel i ustugi — nad innowacjami lub strategia (43% firm) czy tez skala
organizacyjnymi (46 %). dziatalno$ci firmy (34 %).

potowa

Cho¢ firmy w wiekszosci podejmuija Innowacyjnosé jest elementem strategii
prace nad innowacjami i wdrazaja je, 47 % $rednich i duzych przedsiebiorstw,
stosunkowo rzadko sa to dziatania przy czym jest to czestsze w firmach
wielostronne, skupione na wielu aspektach przemystowych (50%) niz handlowych
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Sa i ustugowych (43%). Jednak w praktyce
one domeng stosunkowo waskiej grupy tylko w co piatej z nich innowacyjnos¢ ma
dojrzatych innowatoréw. W przemysle bardzo duze znaczenie na tle pozostatych
prace nad innowacjami w przynajmniej celéw strategicznych, za$ az w dwaoch
trzech z czterech analizowanych obszaréw trzecich —raczej duze. Jedynie w co
(produktach i ustugach, marketingu, dziesiatym przedsiebiorstwie powotano
procesach i organizacji) podjefo 38% cztonka zarzadu odpowiedzialnego za ten
badanych firm, a 32% udato sie je wdrozy¢. obszar.

W handlu i ustugach byto to rzadsze
zjawisko —31% firm podjeto prace, a 25%
zakonczyto je sukcesem.
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Firmy stosunkowo czesto wdrazaja
rozwigzania organizacyjne wspierajace
zgtaszanie i wypracowywanie nowatorskich
rozwigzan —41% firm przemystowych oraz
32% handlowych i ustugowych posiada
system dodatkowego wynagradzania
pracownikéw za takie inicjatywy. Co wiecej,
w przypadku 30% firm innowacyjno$¢ jest
jedna z wartosci korporacyjnych. Wsérod
firm aktywnych innowacyjnie wiekszos¢
(81%) ocenia, ze kultura organizacyjna
wptywa pozytywnie na innowacyjno$¢
pracownikow, ale rzadko (13%) jest to
wptyw zdecydowanie skuteczny.

2/3

Az 65% Srednich i duzych firm
przemystowych oraz 49% firm
handlowych i ustugowych prowadzi lub
Zleca prace badawczo-rozwojowe (B+R).
W przypadku odpowiednio 51% i 35%
firm aktywnych innowacyjnie jest to
dziatalno$¢ dominujaca. Co istotne, sa to
dziatania efektywne — ocena skutecznosci
prowadzonych lub zlecanych prac B+R
jest w wiekszosci przypadkéw pozytywna.
B+R nie jest jednak najczesciej stosowana
forma dziatalnosci innowacyjnej. Aby
opracowywac i wdraza¢ innowacje, firmy
najczesciej (70%) inwestuja w maszyny,
urzadzenia i oprogramowanie. Czesto
(51%) wspotpracuja takze z innymi
podmiotami z branzy.

Okoto dwie trzecie firm ocenia zwrot na
inwestycji w innowacje pozytywnie, w tym
co pigta — zdecydowanie pozytywnie.

Prace innowacyjne przyniosty lepsze
efekty w firmach przemystowych

niz handlowych i ustugowych. Dzieki
wdrozonym innowacjom firmom udato sie
poprawic jako$¢ produktéw i ustug (91 %
firm), polepszy¢ postrzeganie marki (86 %),
a w efekcie zwiekszy¢ sprzedaz (73 %)

i umocni¢ pozycje konkurencyjng (76%).
Co wiecej, firmom udato sie zwigkszy¢
efektywno$¢ operacyjng (82%), co w wielu
przypadkach wigzato sie z redukcja kosztow
operacyjnych (63%).

W perspektywie trzech lat 83% firm
przemystowych oraz 81% handlowych

i ustugowych planuje wdrozy¢ nowe
innowacyjne rozwigzania, co oznaczatoby
wzrost odsetka innowatoréw o 11 punktéw
procentowych. W obu sektorach widoczne
jest, ze firmy beda koncentrowac sie
gtéwnie na tych obszarach, w ktérych
prowadzg juz dziatania innowacyjne,

tj. przemyst na produktach i ustugach

oraz procesach, zas handel i ustugi na
produktach i ustugach oraz organizacji.
Jezeli chodzi o konkretne dziatania,
najwiecej firm (83%) planuje w najblizszych
trzech latach intensywniejsze inwestycje
w nowe lub ulepszone maszyny,
urzadzenia lub oprogramowanie. Co széste
przedsiebiorstwo chce takze rozpoczac lub
zwiekszy¢ skale wspdtpracy z firmami z tej
samej lub z powigzanych branz. Co wiecej,
50% firm przemystowych oraz 32% firm
handlowych i ustugowych planuje podja¢
lub zintensyfikowac¢ prace B+R wewnatrz
wiasnej firmy lub grupy.
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Cele, plany oraz sposoéb prowadzenia
prac nad innowacjami stosunkowo
rzadko sg ujete w postaci formalnej
strategii innowacyjnosci — ma jg tylko co
czwarta firma aktywna innowacyjnie.
W praktyce przedsiebiorstwa czescigj
(56 %) ktada wiekszy nacisk na
przejmowanie i wdrazanie najlepszych
praktyk z rynku niz na wypracowywanie
zupetnie nowych rozwigzan.
Dominujacym (65 %) podejsciem jest
oparcie prac nad innowacjami przede
wszystkim na wewnetrznych zasobach
przedsiebiorstwa.
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kilkanascie procent

Obecne na polskim rynku $rednie i duze
przedsiebiorstwa czesto oceniaja siebie
jako bardzo zaawansowane pod wzgledem
innowacyjnosci. Nasza ocena jest jednak
inna: jedynie 17 % firm przemystowych
oraz 13% handlowych i ustugowych to
doswiadczeni innowatorzy lub liderzy
innowacji. Poczatkujacy innowatorzy
stanowig 30% przedsiebiorstw
przemystowych i 23% handlowych

i ustugowych. Reszte stanowig
przedsiebiorstwa mato innowacyjne
(odpowiednio 32% i 42%) oraz
nieinnowacyjne (21% i 22%).
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Cele badania

Celem badania byto poznanie

skali dziatalnosci innowacyjnej
przedsiebiorstw oraz ocena ich
dojrzatosci jako innowatorow.
Kluczowym pytaniem byto, naile firmy
dziatajgce w Polsce sg zaawansowane
pod wzgledem skali, zakresu i efektow
dziatalnosci innowacyjnej, a na ile
mozna je okresli¢ jako zaledwie
poczatkujacych innowatoréow.

O badaniu

Sposob
przeprowadzenia
badania

Zbieranie danych przeprowadzono
metoda wywiadéw telefonicznych CATI
(ang. Computer Assisted Telephone
Interview). Badanie zostafo zrealizowane
przez firme badawcza Norstat

w 2013 roku, na zlecenie i w oparciu

o kwestionariusze KPMG.

Respondenci

W badaniu wziety udziat osoby ze
Scistego kierownictwa przedsiebiorstw
— cztonkowie zarzadodw oraz dyrektorzy
i kierownicy odpowiedzialni za takie
obszary jak innowacje, rozwaj, finanse,

Stanowisko respondenta

Prezes, wiceprezes lub dyrektor
zarzadzajacy

Cztonek zarzadu
Dyrektor, wicedyrektor lub kierownik
ds. rozwoju

Dyrektor, wicedyrektor lub kierownik
ds. zarzadzania procesami i jakoécia

Dyrektor, wicedyrektor lub kierownik
ds. marketingu

Dyrektor, wicedyrektor lub kierownik
ds. sprzedazy

Dyrektor, wicedyrektor lub kierownik
ds. finansoéw/ksiegowosci

Inny dyrektor, wicedyrektor lub kierownik
Wyzszego szczebla

N=487 (248 przemyst, 239 handel i ustugi)
Zrédto: KPMG w Polsce
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sprzedaz czy marketing. VWywiady
przeprowadzono z 248 respondentami
z branzy przemystu oraz 239 z branzy
handlu i ustug.

Badanie objeto swoim zakresem blisko
500 $rednich i duzych przedsiebiorstw.
Wiekszos¢ (ponad 80%) stanowity
firmy zatrudniajgce miedzy 50 a 249
pracownikéw. Struktura ankietowanych
firm w przypadku obu badanych branz
zblizona jest do faktycznej struktury
firm zatrudniajgcych powyzej 50 oséb
w polskiej gospodarce.

Struktura badanych firm pod wzgledem
dochoddéw byta w obu branzach bardzo
podobna. Ponad 75% stanowity firmy

o przychodach nieprzekraczajgcych

100 min zt w 2012 roku. Najmniejszy
udziat miaty natomiast przedsiebiorstwa
o dochodach powyzej 500 min zt.
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Bez wzgledu na sektor dominujacym Wielkos¢ zatrudnienia Przychody w badanych firmach
Zrédtem przychoddw badanych w badanych firmach

przedsiebiorstw byta sprzedaz na rynek
wewnetrzny. Sprzedaz na eksport
stanowita dominujgce Zrodto przychodow
31% firm z branzy przemystu oraz 11%
firm zajmujacych sie handlem i ustugami.

B 50-249 B Do 100 min zt
m 250-999 = 100-249 min zt
1000 i wiecej oséb 250-499 min zt

500 min zt i wigcej

N=487 N=487
Zrédto: KPMG w Polsce Zrédto: KPMG w Polsce

Gtowna branza dziatalnosci badanych przedsiebiorstw przemystowych

Gornictwo i wydobywanie
Przemyst spozywczy, napojowy, tytoniowy
Przemyst tekstylny, odziezowy, skérzany

Przemyst drzewny, meblarski, papierniczy, poligraficzny

Przemyst petrochemiczny, chemiczny, farmaceutyczny, gumowy,
tworzyw sztucznych, mineralny/szklany

Przemyst metalowy

Przemyst elektromaszynowy, $rodkéw transportu
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare
wodna, goraca wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami
oraz dziatalno$¢ zwiazana z rekultywacja

N=248
Zrédto: KPMG w Polsce
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Gtowna branza dziatalnosci badanych przedsiebiorstw handlowych i ustugowych

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych

Transport i gospodarka magazynowa

Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi

Informacja i komunikacja (dziatalno$¢ wydawnicza, medialna,
telekomunikacyjna, IT)

Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Dziatalno$¢ zwiazana z obstuga rynku nieruchomosci

Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢
wspierajaca

Dziatalno$¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja

Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

N=239
Zrédto: KPMG w Polsce

Definicje

Innowacja polega na wdrozeniu
nowego lub istotnie ulepszonego Innowacje
produktu (wyrobu, ustugi), procesu, produktowo-
nowej metody organizacyjnej lub nowej

metody marketingowej. Innowacje nie -u Squowe
musza by¢ nowoscia dla rynku, na ktérym
funkcjonuje przedsigbiorstwo, ale musza
by¢ nowoscig przynajmniej dla samego
przedsigbiorstwa. Innowacje

Jednym z kluczowych elementéw procesowe
dziatalnoéci innowacyjnej jest dziatalnos¢
badawczo-rozwojowa. Definiujemy ja
jako proces polegajacy na systematycznej
pracy tworczej, podejmowane;j :
w celu zwiekszenia zasobow wiedzy lnnoWaCJe
przedsiebiorstwa i praktycznego jej marketingowe
wykorzystania, prowadzgcy do poprawy
efektywnosci dziatalnosci firmy i jej
rozwoiju.

o \WWprowadzenie na rynek produktéw lub ustug, ktére
dotychczas nie byly oferowane przez firme

® \Wprowadzenie na rynek produktéw lub ustug, ktore
odpowiadaja na niezaspokojone dotad potrzeby klientéw

® \\drozenie nowych lub istotnie ulepszonych metod produkciji

e \Wdrozenie nowego, bardziej efektywnego sposobu
zarzadzania magazynem

® \\/drozenie nowej, bardziej efektywnej metody zarzadzania
taricuchem dostaw

® Zastosowanie niewykorzystywanej dotychczas przez firme
lub rynek metody marketingu, takiej jak kampania internetowa
lub program lojalnos$ciowy

® Przeprowadzenie kampanii marketingowej w oparciu o wyniki
nowatorskich badan konsumenckich

® Zastosowanie nowatorskich dziatan public relations

Wprowadzenie nowej metody organizacji miejsc pracy
Reorganizacja spotki

\Wdrozenie portalu extranetowego pozwalajacego na
wspotprace z dostawcami/klientami

Whydzielenie Centrum Ustug Wspdlnych
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Skala dziatalnosci
Innowacyjnej

Polski biznes intensywnie pracuje nad innowacjami. Az 78%
$rednich i duzych przedsiebiorstw w Polsce podjeto w ostatnich
trzech latach prace nad rozwigzaniami o nowatorskim charakterze.
Kluczowym obszarem dziatalnosci innowacyjnej sa produkty i ustugi,
W mniejszym stopniu procesy (w przemysle) oraz organizacja

I marketing (w handlu i ustugach). Podejmowane dziatania rzadko

sg jednak kompleksowe, tj. obejmujg wszystkie kluczowe aspekty
funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Prace nad innowacjami w ostatnich trzech  handlowych i ustugowych. Az 36%

latach podjeto 79% s$rednich i duzych firm przemystowych twierdzi, ze wsrdd
firm przemystowych oraz 78% firm wprowadzonych przez nie innowacyjnych
handlowych i ustugowych. Nie wszystkim  produktéw i ustug byty rozwiazania nowe
firmom udato sie jednak z powodzeniem w skali catego rynku.

zakoriczy¢ prace. Rozwigzania
innowacyjne w ktérymkolwiek

z analizowanych obszaréw wdrozono
w 71% przedsiebiorstw. Nieco lepsze
wyniki miaty pod tym wzgledem firmy
przemystowe (72%) niz handlowe

i ustugowe (70%).

Stosunkowo rzadko podejmowane

sg prace nad nowatorskimi formami
marketingu, reklamy, promocji i PR.
Prace nad innowacjami marketingowymi
podjeto 36% badanych firm handlowych
i ustugowych, a wdrozyto je 31%.

W przemysle odsetek ten byt znacznie

Niezaleznie od segmentu kluczowym nizszy (odpowiednio 25% i21%). W obu
obszarem dziatalnos$ci innowacyjne; sektorach innowacje marketingowe

sg innowacje produktowo-ustugowe. bardzo rzadko traktowane sa jako

W ostatnich trzech latach wdrozyto je priorytet — dotyczy to tylko 6% firm

58% firm przemystowych i 50% firm aktywnych innowacyjnie.

B

Przedsiebiorstwom obecnym na polskim rynku nalezy stworzy¢ odpowiednie warunki administracyjno-prawne,
, , aby mogly prowadzic i rozwijac swojg dziafalnos¢ badawczo-rozwojowa w sposob efektywny. Znacznym
wsparciem dla firm dziatajacych w tej branzy byloby zmnigjszenie biurokracji oraz uproszczenie procedur
dotyczacych pozyskania dotacji, ale takze wieksza elastycznosc urzednikow w kwestii wydatkow i ewentualnych
zmian w czasle rozwoju projektu. Wsréd dobrych praktyk innych rzadéw mozemy wymienic to, iz organizuja fora
umoZliwiajace spotkania zainteresowanych stron, jak rowniez bezposredni kontakt z jednostkami decyzyjnymi — a takze
zapewniaja minimalna ilosc biurokracji. W innych krajach firmom zapewniane jest otoczenie, w ktdrym moga sie od siebie
wzajemnie uczyc, w tym otrzymuja wsparcie w postaci uniwersyteckich osrodkéow badawczych, zeby méc wspomagac
SWOoJjg innowacyjnosc w oparciu o zasoby publiczne.
Tomasz Misniakiewicz
Dyrektor Finansowy, Delphi Poland S.A.
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Dziatalnos¢ innowacyjna prowadzona w ostatnich trzech latach

oraz jej znaczenie

Innowacje produktowo-ustugowe

1 1 . 1 .

Nie podjeto prac , Podjeto prace | Wdrozqno LS . Wdrozpno
. | rozwiazania | rozwigzania nowe
! ! Low skali rynku

B Przemyst ® Handel i ustugi  ® Ogodtem

Dla tylu firm aktywnych innowacyjnie innowacje produktowo-ustugowe sa wazne...

. 76% a 62% g

Handel i ustugi Ogotem

Innowacje marketingowe

5% 9% 7%

i i . i .
) ) ; ) . Wdrozono nowe \Wdrozono
Nie podjeto prac , Podjeto prace . . . . .
. . rozwigzania |, rozwigzania nowe
! ! Low skali rynku

B Przemyst ® Handel i ustugi  ® Ogoétem

Dla tylu firm aktywnych innowacyjnie innowacje marketingowe sa wazne...

. 34% @ 4% @

Handel i ustugi Og()gn

69%

39%

Skala dziatalnosci: N=487 (248 przemyst, 239 handel i ustugi) Priorytetowo$¢: N=380 (195 przemyst, 185 handel

i ustugi —firmy, ktére w ostatnich trzech latach prowadzity dziatalno$¢ innowacyjna)
Zrédto: KPMG w Polsce
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W przemysle bardzo istotne sg prace

nad nowatorskimi procesami— podjeto je
60% firm. Wdrozenia dokonano w 48%
przedsiebiorstw, co oznacza, ze byty

to prace mniej skuteczne niz w przypadku
innowacji produktowo-ustugowych.

W sektorze handlu i ustug prace nad
innowacjami procesowymi maja
mniejsze znaczenie. W obu segmentach
innowacje nowe w skali catego rynku
byty znacznie rzadsze niz w przypadku
produktéw i ustug.

Dla 67 % aktywnych innowacyjnie

firm przemystowych oraz 45% firm
handlowych i ustugowych innowacje
procesowe sg wazne, przy czym jedynie
w przemysle bywajg one traktowane
jako priorytet — wskazato tak 19% firm

Z tego sektora.

Pod wzgledem rozwigzan organizacyjnych
bardziej nowatorskie sg firmy handlowe

i ustugowe - dziatania innowacyjne w tym
obszarze podjeto 46 % firm, zas$ 42 %
wdrozyto nowatorskie rozwigzania. Byt
to w tym sektorze drugi— po produktach

i ustugach —najwazniejszy obszar
dziafalnosci innowacyjnej. W przemysle
odsetek firm aktywnych innowacyjnie

W obszarze organizacji byt mniejszy

0 5 punktow procentowych. W obu
sektorach sg one jednak bardzo rzadko
traktowane jako priorytet.

Dojrzato$¢ innowacyjna przedsiebiorstw w Polsce | 15

Dziatalnos¢ innowacyjna prowadzona w ostatnich trzech latach
oraz jej znaczenie

Innowacje procesowe

> |

. . . . . Wadrozono nowe ;  Wdrozono
Nie podjeto prac , Podjeto prace . ) . . .
. | rozwiazania | rozwigzania nowe
! ! Low skali rynku

B Przemyst ® Handel i ustugi  ® Ogotem

Dla tylu firm aktywnych innowacyjnie innowacje procesowe sa wazne...

g 67% @ 45% g 56%

Innowacje organizacyjne

9% 10% 10%

i i . i .
. ) i ) . Wdrozono nowe Wdrozono
Nie podjeto prac , Podjeto prace . . . . .
. . rozwigzania |, rozwigzania nowe
! ! Lw skali rynku

B Przemyst ® Handel i ustugi ® Ogoétem

Dla tylu firm aktywnych innowacyjnie innowacje organizacyjne sa wazne...

G 49% @ 8% @ 49%

Przemyst Handel i ustugi Og()En

Skala dziatalnosci: N=487 (248 przemyst, 239 handel i ustugi) Priorytetowo$¢: N=380 (195 przemyst, 185 handel
i ustugi — firmy, ktére w ostatnich trzech latach prowadzity dziatalno$¢ innowacyjna)
Zrédto: KPMG w Polsce



16 | Dojrzato$¢ innowacyjna przedsiebiorstw w Polsce

Liczba obszaréw, w ktérych podjeto prace nad innowacjami w ostatnich 3 latach

Podjeto prace
w 3 obszarach

Nie podjeto prac
nad innowacjami

Podjeto prace
w 1 obszarze

Podjeto prace
w 2 obszarach

B Przemyst
® Handel i ustugi

Firmy aktywne innowacyjnie
m QOgotem
Obszary uwzglednione w analizie: produkty i ustugi/ procesy / marketing / organizacja

N=487 (248 przemyst, 239 handel i ustugi)
Zrédio: KPMG w Polsce

Podjeto prace
w 4 obszarach

Liczba obszaréw, w ktérych wdrozono innowacje w ostatnich 3 latach

Nie wdrozono | Wdrozono |, Wdrozono | Wdrozono
innowacji ' innowacje ' innowacje ' innowacje
1 1 1
, w1obszarze |, w2 obszarach , w 3 obszarach
B Przemyst Innowatorzy

= Handel i ustugi
m QOgotem

Obszary uwzglednione w analizie: produkty i ustugi/ procesy / marketing / organizacja
N=487 (248 przemyst, 239 handel i ustugi)
Zrédto: KPMG w Polsce

10%[10%!10%

Wdrozono
innowacje
w 4 obszarach

Cho¢ firmy w wigkszosci podejmuja
prace nad innowacjami i wdrazaja

je, stosunkowo rzadko sa to

dziatania wielostronne, skupione na
wielu aspektach funkcjonowania
przedsiebiorstwa. O ile w ostatnich
trzech latach najczesciej podejmowano
prace w dwdéch (handel i ustugi) lub

trzech (przemyst) z czterech kluczowych

obszaréw innowacji, najbardziej
rozpowszechnionym zjawiskiem
byt brak wdrozen lub wdrozenie
nowatorskich rozwigzan wytacznie
w jednym obszarze.

Wielostronne i skuteczne dziatania
innowacyjne sg domeng stosunkowo
waskiej grupy dojrzatych innowatorow,
wsérod ktorych wiecej jest firm
przemystowych. W przemysle prace
nad innowacjami w przynajmniej
trzech z czterech analizowanych
obszaréw podjeto 38% badanych firm,
a 32% udato sie je wdrozy¢. W handlu
i ustugach byfo to rzadsze zjawisko
—31% firm podjeto prace, a 25%
zakonczyto je sukcesem.

© 2014 KPMG Sp. z 0.0. jest polska spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia i czionkiem sieci KPMG skladajacej sie z niezaleznych spétek cztonkowskich
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Powody nieprowadzenia dziatalnosci innowacyjnej Gtéwnym powodem, dla ktérego firmy
nie prowadzg w pewnych obszarach
dziatalnosci innowacyjnej, jest nie

tyle brak dostepnoséci finansowania
(przynajmniej nie w firmach handlowych
i ustugowych), ile raczej niepewnosé
odnosénie do zwrotu z te] inwestycji
—wskazato na nig 44% firm.

Koszty podjecia tej dziatalno$ci moga
przewyzszy¢ potencjalne zyski

Model biznesowy lub strategia
firmy tego nie uzasadniaja Bardzo czesto firmy nie czujg potrzeby
prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej
ttumaczac, ze model biznesowy lub
strategia tego nie uzasadniajg (42 % firm
przemystowych i 45% handlowych

i ustugowych).

Skala dziatalnosci firmy tego
nie uzasadnia

Wielu respondentéw (34 %) uznaje,

Ze pewnego typu innowacje

(np. procesowe, organizacyjne) sg
domena duzych, rozbudowanych
organizacji, wiec w ich przypadku skala
dziatalnosci nie uzasadnia podjecia
dziatalnosci innowacyjnej.

Brak wystarczajacych srodkéw
finansowych

Brak know-how/odpowiednio
wykwalifikowanych kadr

B Przemyst
= Handel i ustugi
m Ogotem

Inne

N=430 (218 przemyst, 212 handel i ustugi — firmy, ktére w ostatnich trzech latach nie podjety prac nad przynajmniej
jednym typem innowacji). Respondenci mogli wskaza¢ dowolna liczbe odpowiedzi.

Zrédto: KPMG w Polsce

- b

Prawdziwa innowacja nie jest czyms, co zdarzy sie z dnia na dzien. Dzialania innowacyjne wymagaja dfugotrwaltej
, , strategii | konsekwencji w jej wdrazaniu, co z kolei wymaga znacznych naktadéw finansowych. Dla przyktadu

Comarch SA od lat wydaje kwoty rzedu 12-15% przychoddw na rozwdj innowacyjnych produktow i ustug.

Niestety dla wielu firm jednym z czynnikéw utrudniajacych dziatalnoS¢ innowacyjna jest wiasnie brak srodkow.

Istnieje co prawda szereg programow wspierajacych dziatalnosc¢ innowacyjna przedsiebiorstw, ale wielu potencjalnych
beneficjentéw napotyka trudnosci w ich pozyskaniu. Gidwnym wrogiem jest nadmierny formalizm procedur ze strony
jednostek publicznych, pietrzaca sie biurokracja czy dfugi okres oczekiwania od momentu wnioskowania o srodki do ich
przyznania. Projekty innowacyjne wymagaja szybkosci w ich wdrazaniu i elastycznosci procedur, czemu nie sprzyjaja
ani przedtuzajaca sie procedura oceny i przyznawania Srodkéw, ani zbyt rygorystyczne obwarowania formalne projektow
zaburzajacych procesy rynkowe. Wielomiesieczne oczekiwanie na decyzje zdecydowanie nie sprawdza sie w odniesieniu
do innowacyjnych projektow. Na szczescie jednostki publiczne odpowiedzialne za podziat srodkdw coraz czesciej
dostrzegaja te uwarunkowania.

Gregory Kotodziej
Kierownik Biura Funduszy Europejskich Comarch S.A.
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Innowacyjnosc¢
w strategii firmy

Zarzadzajacy stosunkowo czesto dostrzegaja strategiczny wymiar
iInnowacyjnosci i zwigzanych z nig przewag konkurencyjnych. Bycie
firma innowacyjna jest strategicznym celem dla 47 % $rednich

i duzych przedsiebiorstw. Stosunkowo rzadko (w 20% przypadkow)
jest to jednak cel o najwyzszej randze.

Innowacyjnos¢ jest czesciej elementem  w praktyce istotne znaczenie natle

strategii w firmach przemystowych innych celéw strategicznych, to jednak
(50%) niz handlowych i ustugowych tylko w co piatej firmie jest to cel
(43%). o bardzo duzej randze.

Jednak nawet w tych firmach, Bardzo rzadkim zjawiskiem jest

ktére uznaty innowacyjnos¢ za swoj powotanie cztonka zarzadu
strategiczny cel, nie jest ona zazwyczaj odpowiedzialnego za obszar innowacji.
priorytetem. Cho¢ w 93% firm Takie stanowisko powstato tylko w co

przemystowych i 82% firm handlowych  dziesigtym badanym przedsiebiorstwie.
i ustugowych innowacyjnos¢ ma

Praktyczne znaczenie innowacyjnosci
~ . na tle innych celéw strategicznych
o o
50% . 10%

Dla tylu firm ...awtylu
innowacyjnos¢ firmach powotano
jestcelem m., czlonka zarzadu Przemyst
strategicznym... ) 0/ -" 0/ . odp_owiedzial_negg
43 0 Handel i uslugi 1 1 O zalnnowacyjnosc Handel i USngi
- Ogotem
o *_‘. o
L 47 o Ogotem 1 1 0 B Bardzo duze " Raczejduze

N=227 (124 przemyst, 103 handel i ustugi — firmy dla
N=487 (248 przemyst, 239 handel i ustugi) ktérych innowacyjnoéc¢ jest celem strategicznym)

Zrédto: KPMG w Polsce Zrédto: KPMG w Polsce
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Innowacyjnosc
w kulturze
organizacyjnej

Innowacyjnosc¢ jest wyzwaniem nie tylko strategicznym, ale

takze kulturowym — szczegodlnie jezeli chodzi o rozwigzania
wypracowywane przez ogoét pracownikéw firmy, a nie tylko osoby
zajmujgce sie B+R, procesami czy jakoscig. W ocenie wiekszosci
(80%) firm aktywnych innowacyjnie ich kultura organizacyjna ma
pozytywny wplyw na innowacyjnos¢ pracownikéw, jednak bardzo
rzadko jest to wptyw zdecydowanie pozytywny.

Tylko 11 % firm przemystowych aktywnych  wartoéci korporacyjnych, obowigzujacych
innowacyjnie uznaje, ze ich kultura formalnie kazdego pracownika.
organizacyjna zdecydowanie skutecznie
wspiera innowacyjnos$¢ pracownikéw.
W handlu i ustugach jest to nieco
czestsze zjawisko —obejmuje 14% firm.
W obu segmentach przewazajg opinie
umiarkowanie pozytywne. | to pomimo
faktu, ze w 33% firm przemystowych

i 28% firm handlowych i ustugowych
innowacyjnos¢ jest czescig systemu

Co ciekawe, w przemysle czesciej stosuje
sie rozwigzania organizacyjne majace
wspierac¢ zgtaszanie, opracowywanie

i wdrazanie nowatorskich rozwigzan.

Az 41% firm przemystowych ma

system dodatkowego wynagradzania
pracownikéw za tego typu inicjatywy.

W sektorze handlu i ustug system taki
wprowadzito 32% firm.

Czy kultura organizacyjna firmy
_ skutecznie wspiera innowacyjnosé
33% ikow?
(1) pracownikow?

W tylu firmach ... aw tylu firmach
innowacyjnos¢ funkcjonuje

jestjedna Fle, system Przemyst KKEZ
z wartosci o -“ dodatkowego

. d / — ) .
korporacyjnych... 28 (v) Handeli ustugi wynagradzania Handel i ustugi [P

pracownikow za
zgtaszanie lub

iz wypracowywanie Ogotem
*; innowacji

% fon
L 30 (0] Ogobtem B Zdecydowanie tak T Raczej tak

N=380 (195 przemyst, 185 handel i ustugi —firmy,
ktére w ostatnich trzech latach prowadzity dziatalno$é
N=487 (248 przemyst, 239 handel i ustugi) innowacyjna)

Zrédto: KPMG w Polsce Zrédto: KPMG w Polsce
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Strategia dziatalnosci
Innowacyjnej

Cele, plany oraz sposéb prowadzenia prac nad innowacjami rzadko
s3 ujete w postaci formalnej strategii innowacyjnosci. W praktyce
firmy najczesciej ktada wiekszy nacisk na przejmowanie najlepszych
praktyk z rynku niz na wypracowywanie zupetnie nowych rozwigzan.
Dominujgcym podejsciem jest oparcie prac nad innowacjami na
wewnetrznych zasobach przedsiebiorstwa, jednak przy wspofpracy

z podmiotami zewnetrznymi.

Wsraod firm prowadzacych

dziatalnosci innowacyjng tylko 26 %

firm przemystowych oraz 23% firm
handlowych i ustugowych posiada
formalnie okreslong strategie
innowacyjnoéci. Co nie oznacza, ze firmy
nie maja okreslonych priorytetow (patrz
rozdziat Skala dziatalnosci innowacyjnej)
i nie planujg dziatan innowacyjnych na
poziomie strategicznym.

Niezaleznie od segmentu bardzo
niewielki procent badanych firm
nastawia sie na strategie czystej
innowacji, tj. wypracowywanie zupetnie
nowych, nieobecnych dotad na rynku
rozwigzan. Nieco czesciej nastawiaja sie
na strategie imitacji, tj. przejmowanie
najlepszych praktyk z rynku,

© 2014 KPMG Sp. z 0.0. jest polska spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia i cztonkiem sieci KPMG skiadajacej sie z niezaleznych spotek cztonkowskich
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nasladowanie lideréw. Dominujace

sg jednak strategie mieszane, przy

czym pewng przewage (szczegdlnie

w handlu i ustugach) ma jednak nie
czysta innowacyjnos¢, ale przejmowanie
rozwigzan dla firmy z rynku.

Zaréwno w przypadku firm
przemystowych, jak i handlowych

i ustugowych dziatalno$¢ innowacyjna
prowadzona jest przede wszystkim przy
wykorzystaniu wewnetrznych zasobow,
przy czym jedynie w co pigtej firmie jest
to jedyny sposdb prowadzenia prac nad
innowacjami. Blisko trzy czwarte firm
ktadzie nacisk na zasoby wewnetrzne,
ale réwnoczesnie positkuje sie ustugami
podmiotéw zewnetrznych.
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Tyle firm aktywnych innowacyjnie posiada formalnie okreslona strategie
dziatalnosci innowacyjnej

2 o 0 _
o) 26 Yo w23 Yo wlic.
Przemyst Handel i ustugi Ogotem

N=380 (195 przemyst, 185 handel i ustugi — firmy, ktére w ostatnich trzech latach prowadzity
dziatalno$¢ innowacyjna)
Zrédio: KPMG w Polsce

Podejscie do prac innowacyjnych

43% 144%) 44%

6% 6% 6%

Nacisk przede ! Nacisk na 1 Nacisk na [ Nacisk przede
wszystkim na : opracowywanie : przejmowanie : wszystkim na
opracowywanie 1 zupefnie nowych ; rozwiazan z rynky, ale przejmowanie
zupelnie nowych ! rozwiazan, ale takze 1 takze opracowywanie ! rozwigzan
rozwigzan | przejmowania | zupelnie nowych | z rynku
| rozwigzan zrynku rozwiazan 1

B Przemyst ® Handel i ustugi  ® Ogoétem

21%

18% 19%

15% 9
©[14% 157 VRPN

zasobow firmy zasobow firmy

Dziatania innowacyjne Dziatania 1 Dziatania innowacyjne 1 Dziafania innowacyjne
prowadzone : innowacyjne : prowadzone raczej : prowadzone wylacznie
wylacznie przy 1 prowadzone raczej przez podmioty przez podmioty
wykorzystaniu ' Przy wykorzystaniu zewnetrzne na 1 zewnetrzne na
wewnetrznych : wewnetrznych : zlecenie firmy : zlecenie firmy
1 1 1

B Przemyst ® Handel i ustugi  ® Ogoétem

N=380 (195 przemyst, 185 handel i ustugi — firmy, ktére w ostatnich trzech latach prowadzity
dziatalno$¢ innowacyjna)

Zrédto: KPMG w Polsce

24%
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B

Innowacyjnosc¢ powinna byc dobrze zaplanowanym procesem, na Ktory przedsiebiorstwo przeznacza odpowiednie
, , Srodki. Dobre pomysty rzadko pojawiaja sie same — zazwyczaj sa one wynikiem systematycznej pracy. Firmy, ktore
chca byc innowacyjne, powinny stworzy¢ w swoich strukturach korporacyjnych odpowiednie jednostki lub oddziaty
odpowiedzialne za prowadzenie prac w tym zakresie. Praktyka pokazuje, ze bardzo niewiele firm utrzymuje takie
oddziaty, a jesli nawet istnieja, to nie sa one odpowiednio umocowane w hierarchii zarzadczej organizacji.

Piotr Witczynski
Dyrektor w dziale Konsultingu Oracle EMEA
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Formy dziatalnosci
iInnowacyjnej

Wytwarzanie i wdrazanie innowacji wymaga od przedsiebiorstw
podejmowania szerokiego wachlarza dziatan, wsréd ktérych prace
badawczo-rozwojowe sg tylko jednym z elementéw. Szeroko
rozpowszechnione sg takze inwestycje w srodki trwate i aktywa
niematerialne, a takze wspotpraca z innymi firmami z tej samej branzy
lub branz powigzanych.

Najczesciej podejmowanym dziataniem firm przemystowych oraz 42% firm
w ramach prac nad innowacjami handlowych i ustugowych.

jest zakup nowych lub istotnie
ulepszonych maszyn, urzadzen

i oprogramowania — dokonato go 74 %
badanych firm przemystowych oraz
67 % firm handlowych i ustugowych.
Co wiecej, skutecznosé zakupow
Srodkéw trwatych i oprogramowania

w kontekscie wytwarzania innowacji
zostata oceniona bardzo wysoko. Mnigj
rozpowszechniong metoda jest zakup
aktywow niematerialnych, takich jak
licencje, patenty, prawa autorskie,
wzory przemystowe, towarowe czy
szeroko pojete know-how. t.gcznie
wymienione inwestycje sg dominujaca
forma dziatalno$ci innowacyjne;

w 31% aktywnych innowacyjnie

Whbrew stereotypom szeroko
rozpowszechnione jest podejmowanie
pracy nad innowacjami wspolnie

z firmami z tej samej branzy oraz
powigzanych branz. Tego typu
wspodtprace prowadzi potowa firm, przy
czym jest ona nieco czestsza wsrod
firm handlowych i ustugowych. Ocena
skutecznosci wspodtpracy z innymi
firmami (szczegdlnie w ramach branzy)
jest raczej pozytywna, przy czym ocen
zdecydowanie dobrych byto stosunkowo
mato. Wspotpraca z innymi firmami
jest dominujgca forma dziatalnosci
innowacyjnej w 18% aktywnych
innowacyjnie firm przemystowych oraz
23% firm handlowych i ustugowych.

B

KGHM Polska Miedz podobnie jak wiekszoS¢ duzych polskich przedsiebiorstw w swojej dziatalnosci znaczny
, , nacisk ktadzie na rozwaj innowacyjnosci. Z naszych doswiadczen wynika, ze kluczowa role odgrywa tu wydzielenie
dedykowanych temu obszarowi zasobow organizacyjnych i finansowych. Pozwala to na sprawne zarzadzanie
procesem poszukiwania nowych rozwiagzan technologicznych poprzez okreslanie i wartosciowanie najwazniejszych
zagadnien wymagajacych rozwoju w przedsiebiorstwie. Jednoczesnie utatwia systematyczna i uporzadkowana wspolprace
Z przedstawicielami Swiata nauki oraz najwazniejszymi firmami kooperujacymi z przedsiebiorstwem. Warto zwrdcic¢ uwage,
Ze wiasnie tego rodzaju wspdipraca jest najczesciej wymieniana przez uczestnikow badania KPMG (z firmami z tej samej
branzy, z branzy powiazanej oraz z uczelniami lub instytucjami naukowymi wspolpracuje odpowiednio: 51%, 44 % 1 26 %
badanych przedsiebiorstw). Uzupetniajac te obserwacje nalezy takze podkreslic, ze istotna zaleta stworzenia osrodka
innowacyjnosci w podmiocie gospodarczym jest mozliwosc standaryzacji wiedzy i technologii w organizacji oraz zarzadzania
procesem wymiany doswiadczeri miedzy poszczegolnymi obszarami jej dziatalnosci.
Herbert Wirth
Prezes, KGHM Polska Miedz
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Dziatania podejmowane w celu wytwarzania innowacji

Prowadzenie prac badawczo-
-rozwojowych wewnatrz firmy
lub grupy w Polsce

Wspotpraca z zagraniczna
jednostka badawczo-rozwojowa
nalezaca do grupy

Zlecanie prac badawczo-
-rozwojowych komercyjnym
dostawcom ustug

lub niezaleznym ekspertom

Zlecanie prac badawczo-
-rozwojowych uczelniom
wyzszym lub publicznym
instytucjom badawczym

Wspdtpraca z firmami z tej
samej branzy

Wspotpraca z firmami
z powigzanych branz

Zakup nowych lub ulepszonych
maszyn, urzadzen
lub oprogramowania

Zakup licencji, patentéw, praw
autorskich, wzoréw
przemystowych, znakéw
towarowych, know-how

B Przemyst

= Handel i ustugi

m Ogotem

Tyle firm prowadzi lub zleca prace badawczo-rozwojowe
Z 0/ )
A 65% = 49%
mli [ 3

Przemyst Handel i ustugi

N=487 (248 przemyst, 239 handel i ustugi)
Zrédto: KPMG w Polsce

Podejmowanie
i zlecanie prac
B+R

Wspotpraca
z podmiotami
zewnetrznymi

Zakup
aktywow

*_ 57%

Ogotem

Kluczowa forma dziatalnosci
innowacyjnej pozostajg prace badawczo-
-rozwojowe — prowadzi je lub zleca
tacznie 65% firm przemystowych oraz
49% firm handlowych i ustugowych.
Najczesciej prace B+R sg prowadzone
wewnatrz firmy lub grupy w Polsce
(48% firm przemystowych i 32%
handlowych i ustugowych), a ich
skutecznos$¢ oceniana jest wysoko.
Firmy nalezace do miedzynarodowych
grup kapitatowych nierzadko
wspodtpracujg z zagranicznymi
jednostkami B+R wchodzacymi w sktad
grupy. W sumie wspotprace taka
prowadzi 17 % firm przemystowych

i 10% handlowych i ustugowych.
Zgodnie z ich opiniami jest to
wspotpraca efektywna. W przemysle
bardzo czesto prace B+R zleca sie
uczelniom lub instytucjom publicznym
(35%) lub dostawcom komercyjnym
(30%). W handlu i ustugach jest to
mniej rozpowszechnione, przy czym
prace sg czesciej przekazywane
dostawcom komercyjnym (25%) niz
niekomercyjnym (15%). Skuteczno$¢
wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi
zostata oceniona umiarkowanie
pozytywnie, przy czym nieco lepsze
oceny dostali dostawcy ustug B+R

z sektora publicznego. Prowadzenie
lub zlecanie prac B+R jest dominujaca
forma prac innowacyjnych w przypadku
51% aktywnych innowacyjnie firm
przemystowych oraz 35% firm
handlowych i ustugowych.
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Dominujace formy dziatalnosci innowacyjnej

2%

B Zakup licencji, patentéw, praw autorskich, wzoréw
przemystowych, znakéw towarowych, know-how

B Zakup nowych lub ulepszonych maszyn, urzadzen
- 42% lub oprogramowania

31% 7

= Wspotpraca z firmami z powigzanych branz

18%

m Wspodtpraca z firmami z tej samej branzy

230/0 B Zlecanie prac badawczo-rozwojowych uczelniom
wyzszym lub publicznym instytucjom badawczym

B Zlecanie prac badawczo-rozwojowych komercyjnym
dostawcom ustug lub niezaleznym ekspertom
51% -
L 35% B \\spotpraca z zagraniczna jednostka
badawczo-rozwojowa nalezaca do grupy

B Prowadzenie prac badawczo-rozwojowych
wewnatrz firmy lub grupy w Polsce

Przemyst Handel i ustugi

N=360 (190 przemyst, 170 handel i ustugi — firmy, ktére w ostatnich trzech latach prowadzity
dziatalno$¢ innowacyjna i wskazaty jej dominujaca forme)
Zrédto: KPMG w Polsce

Skutecznos¢ dziatan innowacyjnych
Przemyst Handel i ustugi
Prowadzenie prac badawczo-rozwojowych

wewnatrz firmy lub grupy w Polsce

Wspétpraca z zagraniczna jednostka
badawczo-rozwojowa nalezaca do grupy

Zlecanie prac badawczo-rozwojowych komercyjnym
dostawcom ustug lub niezaleznym ekspertom

Zlecanie prac badawczo-rozwojowych uczelniom
wyzszym lub publicznym instytucjom badawczym

Wspétpraca z firmami z tej samej branzy

Wspdtpraca z firmami z powiazanych branz

Zakup nowych lub ulepszonych maszyn,
urzadzen lub oprogramowania

Zakup licencji, patentéw, praw autorskich, wzoréw
przemystowych, znakéw towarowych, know-how

B Bardzo duza ® Bardzo duza
B Raczej duza Raczej duza

N € [25;183] (firmy, ktére w ostatnich trzech latach prowadzity dziatalno$¢ innowacyjna i podjety dane dziatanie)
Zrédio: KPMG w Polsce
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Korzysci z dziatalnosci
iInnowacyjnej

Firmy, ktore w ostatnich trzech latach podjety prace nad innowacjami,
w wiekszosci osiggnety satysfakcjonujgcy zwrot z tej inwestycii.

W szczegoélnosci dotyczy to firm przemystowych. Dzieki wdrozonym
iInnowacjom udato sie poprawi¢ jakos¢ produktdw i ustug, polepszy¢
postrzeganie marki, a w efekcie zwiekszy¢ sprzedaz i umocnic
pozycje konkurencyjng. Co wiecej, firmom udato sie zwiekszyé
efektywnos¢ operacyjna, co w wielu przypadkach wigzato sie

z redukcja kosztéw operacyjnych.

W ogdInym rozrachunku naktady zdecydowanie optacalna. W handlu
poniesione na innowacje opfacity sie i ustugach oceny sa nieco mnie;j
szczegolnie firmom przemystowym. pozytywne. O ile w przypadku innowacji
W zaleznosci od typu innowaciji organizacyjnych i produktowo-

ponad dwie trzecie firm z tego -ustugowych korzysci sa zdecydowanie
sektora otrzymato zwrot z inwestycji widoczne, o tyle efekty naktadéw na

w innowacyjnos$é, z czego blisko dla pozostate typy innowacji byty optacalne,
jednej czwartej inwestycja ta byta ale w umiarkowanym stopniu.

- b

Jesli chodzi o najwieksze podmioty gospodarcze to konsekwentny rozwdj osrodkéw odpowiedzialnych
’ ’ za innowacje pozwala na zgromadzenie wokot nich znacznego potencjatu naukowego, co zarowno wzmacnia
innowacyjnosc¢ przedsiebiorstw, jak i aktywizuje i ukierunkowuje osrodki badawcze i naukowe. W przypadku KGHM
Polska Miedz przykiadami takiej aktywizacji w ostatnich latach sa: czynny udziat spotki jako reprezentanta biznesu
w komitecie sterujacym europejskiego konsorcjum Wspdinota Wiedzy i Innowacji w zakresie surowcow mineralnych
(KIC on Raw Materials) oraz scista wspdfpraca z Narodowym Centrum Badari i Rozwoju, ktéra zaowocowata uruchomieniem
pierwszego bilateralnego programu rozwojowego CuBR, skoncentrowanego na poszukiwaniu przefomowych technologii.
Niezwykle istotne w procesie zarzadzania innowacjami jest wypracowanie skutecznego modelu wspdtoracy | wymiany
wiedzy oraz doswiadczeri pomiedzy wewnetrznymi specjalistami a Swiatem nauki, tak aby umoZzliwic adekwatny
do potrzeb rozwdj kompetencji i kapitalizacje wiedzy istniejacej i tworzonej w ramach Grupy.
Herbert Wirth
Prezes, KGHM Polska Miedz
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Czy naktady na innowacje sie optacity?

Przemyst

Innowacje

produktowo-ustugowe 1%

Innowacje marketingowe 16%

Innowacje procesowe 13% 3%

Innowacje organizacyjne 14% 1

B Zdecydowanie tak B Raczejtak
Raczej nie Zdecydowanie nie
= Jeszcze nie wiemy = Nie wiemy
(jest na to zbyt wczesnie) (nie jestedmy w stanie

tego zmierzy¢)

N € [62;154] (firmy, ktore w ostatnich trzech latach prowadzity dziatalno$¢ innowacyjna w danym obszarze)
Zrédio: KPMG w Polsce

Handel i ustugi

Innowacje
produktowo-ustugowe

23% 2%

Innowacje marketingowe

Innowacje procesowe 8%

Innowacje organizacyjne

9% 2

W Zdecydowanie tak = Raczejtak
Raczej nie Zdecydowanie nie
= Jeszcze nie wiemy = Nie wiemy
(jest na to zbyt wczesnie) (nie jestedmy w stanie

tego zmierzy¢)

N € [86;135] (firmy, ktére w ostatnich trzech latach prowadzity dziatalno$¢ innowacyjna w danym obszarze)
Zrédto: KPMG w Polsce
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Najczesciej wymieniang korzyscia

Z prowadzonych prac innowacyjnych
jest poprawa jakosci produktow

i ustug — wskazato na nig ponad 90%
innowatoréw w kazdym z analizowanych
sektoréw. W efekcie udato sie takze
wypracowac lepsze postrzeganie marki
(84% firm w przemysle i 87 % w handlu

i ustugach). W handlu i ustugach mogto
sie przyczyni¢ do tego takze polepszenie
jakosci obstugi klienta.

Usprawnienia te w wielu wypadkach
wigzaly sie ze wzrostem sprzedazy

i umocnieniem pozycji konkurencyjnej.
Az 79% firm przemystowych oraz
72% firm handlowych i ustugowych
uwaza, ze dzieki innowacjom udato sie
wypracowac wzrost udziatow w rynku.

Wazna korzyscia z wdrazanych innowacji
jest optymalizacja efektywnosci
operacyjnej, ktéra udato sie osiggnacé
84 % firm przemystowych oraz 80% firm
handlowych i ustugowych. W dwdéch
trzecich firm wigzata sie ona dodatkowo
z obnizeniem kosztdéw operacyjnych.
Jezeli chodzi o koszty inwestycyjne,

to mozliwos¢ ich obnizenia na drodze
innowacji zalezy $cisle od profilu firmy.
Dlatego tez ich redukcja stosunkowo
rzadko byta obierana za cel i realizowana.
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Korzysci osiagniete dzieki wdrozonym innowacjom

Poprawa jakosci
produktéw/ustug

Lepsze postrzeganie marki

Zwiekszenie efektywnosci
operacyjnej/wydajnosci pracy

Poprawa jakosci obstugi klienta

Wozrost sprzedazy

Wzrost udziatu
w rynku/poprawa pozyciji
konkurencyjnej

Obnizenie kosztow
operacyjnych

Obnizenie nakfadéw
inwestycyjnych

B Przemyst

N=345 (178 przemyst, 167 handel i ustugi — firmy, ktére w ostatnich trzech latach wdrozyty innowacje)

Zrédio: KPMG w Polsce

= Handel i ustugi

m Ogotem
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Plany na przysztosc¢

Firmy beda zwieksza¢ skale dziatalnosci innowacyjnej. Wdrozenia
innowacji w najblizszych trzech latach spodziewa sie az 83% firm
przemystowych i 81% firm handlowych, co oznaczatoby wzrost
odsetka innowatoréw o 11 punktéw procentowych.

Az 58% firm przemystowych planuje
zwiekszy¢ skale dziatalnosci w obszarze
innowacji produktowo-ustugowych,

a 50% — w obszarze innowacji
procesowych. Nieco mnigj istotne beda
innowacje organizacyjne, najmniej zas
— marketingowe.

Firmy handlowe i ustugowe takze

w najwiekszym stopniu beda
koncentrowac sie na nowatorskich
produktach i ustugach. Wzrost
aktywnosci w tym obszarze moze by¢
jednak mniejszy niz w przemysle — takie
plany ma 49% firm. Drugim kluczowym
obszarem dla handlu i ustug beda

[ 83%

innowacje organizacyjne (41%). Plany
Zwigzane z innowacjami procesowymi
sg znacznie mniej rozbudowane niz

w przemysle (37 %).

W obu sektorach widoczne jest, ze firmy
beda koncentrowac sie gtdbwnie na tych
obszarach, w ktérych prowadza juz
dziatania innowacyjne.

Na uwage zastuguije fakt, ze firmy,

ktoére nie beda zwiekszac skali swojej
dziatalnosci innowacyjnej, w wiekszosci
utrzymaja ja na obecnym poziomie.
Jedynie pojedyncze przedsiebiorstwa
deklarowaty, ze ich naktady na
innowacyjnos¢ beda sie zmniejszac.

Tyle firm ... atyle firm
spodziewa wdrozyto
sie wdrozyé "-’-‘ innowacje
innowacyjne y 8 1 (y = w ciagu ostatnich
rozwigzania O Handeli ustugi trzech lat

w najblizszych
trzech latach....

N=487 (248 przemyst, 239 handel i ustugi)
Zrédio: KPMG w Polsce

g9, |
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Firmy planujace zwiekszenie skali dziatalnos$ci innowacyjnej Wypracowanie wiekszej liczby
w najblizszych trzech latach wg typu innowacji innowacyjnych rozwigzan bedzie
wymagac zwiekszenia skali
podejmowanych dziatan.

Najczesciej firmy planujg zwiekszyé
inwestycje w srodki trwate lub
oprogramowanie pozwalajgce
wypracowywac innowacje.

Innowacje produktowo-ustugowe

Innowacje procesowe Nalezy spodziewaé sie takze rozszerzenia

zakresu wspotpracy pomiedzy firmami,
zaréwno w ramach danego sektora, jak

Innowacie organizacyjne i pomiedzy sektorami powigzanymi.

Co wiecej, firmy beda takze zwiekszac
intensywnos¢ prac badawczo-
-rozwojowych. Szczegdlnie aktywny

na tym polu bedzie przemyst. Znaczna
czes¢ podmiotéw z tego sektora planuje
zwiekszy¢ zakres prac prowadzonych
wewnetrznie, jak rowniez zlecanych
sektorowi publicznemu. Firmy handlowe
i ustugowe takze planuja zwiekszac

N=487 (248 przemysl, 239 handel i uslugi) intensywnos¢ prac B+R, jednak
Zrédio: KPMG w Polsce W mniejszym zakresie.

Innowacje marketingowe

B Przemyst ® Handel i ustugi  ® Ogoétem

Podobnie jak w przypadku typéw
innowaciji priorytety odnosnie do
podejmowanych dziatar innowacyjnych
nie zmienia sie. W skali sektora beda
podejmowane te dziafania, ktére

byty prowadzone do tej pory, przy
zwiekszonym zakresie i skali aktywnosci.

B

W Polsce, poza nielicznymi wyjatkami, nowe obszary IT takie jak Cloud Computing czy Big Data, sa adaptowane
’ ’ ze sporym opoznieniem w stosunku do krajow z czotdwki gospodarczej Swiata. Wydaje sie, ze gtownym
powodem takiego stanu rzeczy jest bariera tradycjonalizmu. W duzych przedsiebiorstwach kréluje przywiazanie
do tradycyjnego patrzenia na IT, co zwykle wiecej kosztuje, a czas wdrozenia rozwiazan jest o wiele dfuzszy. Takie
podejscie zaczyna sie powoli zmieniac, jednak w czasach, kiedy szybkosc¢ dziatania jest krytyczna, spodziewamy sie,
Ze adaptacja innowacji technologicznych w polskich firmach bedzie coraz szersza.

Podobnie sytuacja wyglada, jesli chodzi o przetwarzanie wielkich ilosci danych, czesto nieustrukturyzowanych, ktore
znajduja sie w przedsiebiorstwie lub poza nim (w szczegdlnosci na portalach spotecznosciowych). Tu takze wdrozenie
nowych technologii do obstugi Big Data przynosi firmie wiele korzysci, ale tylko nieliczne firmy w Polsce rozpoczety
projekty w tym obszarze, chociaz buduje to znaczaca przewage konkurencyjna dla tych, ktérzy beda pierwsi. W dobie,
gdy ustugi finansowe czy telekomunikacyjne sa fatwo dostepne i mamy do czynienia gtéwnie z konkurencja cenowa,
zaproponowanie dobrze dopasowanej oferty dla poszczegdlnych segmentdéw klientdw moze przyniesé¢ przedsiebiorstwu
lepsza zyskownosé.
Piotr Witczynski
Dyrektor w dziale Konsultingu Oracle EMEA

©2014 KPMG Sp. z 0.0. jest polska spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia i cztonkiem sieci KPMG skiadajace; sie z niezaleznych spolek czlonkowskich

stowarzyszonych z KPMG International Cooperative (,,KPMG International”), podmiotem prawa szwajcarskiego. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Plany rozpoczecia lub zwiekszenia skali dziatalnosci
innowacyjnej w najblizszych trzech latach

Zakup nowych lub ulepszonych
maszyn, urzadzen
lub oprogramowania

Wspotpraca z firmami
Z tej samej branzy

Wspétpraca z firmami
Z powiazanych branz

Prowadzenie prac badawczo-
-rozwojowych wewnatrz firmy
lub grupy w Polsce

Zakup licencji, patentéw, praw
autorskich, wzoréw
przemystowych, znakéw
towarowych, know-how

Zlecanie prac badawczo-
-rozwojowych uczelniom
wyzszym lub publicznym
instytucjom badawczym

Zlecanie prac badawczo-
-rozwojowych komercyjnym
dostawcom ustug

lub niezaleznym ekspertom

Wspotpraca z zagraniczna
jednostka badawczo-rozwojowa
nalezaca do grupy

B Przemyst

N=487 (248 przemyst, 239 handel i ustugi)

Zrédto: KPMG w Polsce

= Handel i ustugi
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A

Z wydanego niedawno

raportu KPMG ,, Dziatalnosc¢

badawczo-rozwojowa

przedsiebiorstw w Polsce”,

ktdry takze porusza tematyke
innowacyjnosci, wynika, ze to
wiasnie firmy przemysfowe beda
intensyfikowac prace nad badaniami
i rozwojem. Az 71% przebadanych
przedsiebiorstw z sektora przemystu
chce w najblizszych trzech latach
rozpoczac prowadzenie dziatalnosci
B+R lub zwiekszyc jej skale
(w przypadku handlu i ustug takie plany
ma jedynie 52% firm). Co dziesiata
badana firma przemystowa i co
dwudziesta handlowa i ustugowa
deklaruja, ze wyodrebnia w tym
czasie jednostke odpowiedzialna
za badania i rozwaj.

Jerzy Kalinowski
Partner KPMG,
Management Consulting
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Dojrzatos¢
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Innowacyjna
przedsiebiorstw

Srednie i duze firmy dziafajace w Polsce podejmuia liczne dziatania
iInnowacyjne, jednak stosunkowo rzadko majg one strategiczny
charakter i obejmuja wiele obszardéw dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Co wiecej, na razie tylko niewielka czes¢ firm prowadzi dziatania

w petni efektywnie, uzyskujac satysfakcjonujacy zwrot z inwestycji.

W efekcie, cho¢ firmy czesto oceniajg siebie jako organizacje bardzo
zaawansowane pod wzgledem innowacyjnosci, nasza ocena jest
bardzie] umiarkowana: tylko 17 % dziatajgcych w Polsce Srednich

I duzych firm przemystowych oraz 13% firm handlowych i ustugowych
to do$wiadczeni innowatorzy lub liderzy innowacii.

W ramach badania poprosilismy firmy

0 ocene wiasnej dojrzatosci innowacyjnej
zgodnie z przedstawiona skalg — od firmy
nieinnowacyjnej, poprzez firme mato
innowacyjna, poczatkujacego innowatora,
doswiadczonego innowatora, po lidera
innowaciji. Dla kazdej z kategorii podano
respondentowi szereg cech, ktére
charakteryzuja firme na danym etapie
dojrzatosci innowacyjnej. Réwnolegle
dokonali$my jednak wfasnej oceny na
podstawie pytan szczegdtowych o zakres,
skale i wyniki dziatalnosci innowacyjnej
badanych przedsigbiorstw.

Niezaleznie od sektora badane firmy
pozytywnie oceniaja swoja dojrzato$¢
innowacyjna, jednak wedtug naszej oceny
wiekszo$¢ z nich znajduje sie pod tym
wzgledem dopiero na poczatku drogi.

Badane organizacje bardzo rzadko
okreslaty sie jako firmy nieinnowacyjne
(10% w przemysle i 14% w handlu

i ustugach), nawet wowczas, gdy nie
prowadzity w ostatnich trzech latach
zadnych dziatari innowacyjnych.
Oceniamy jednak, ze organizacje
nieinnowacyjne to az 21% badanych
firm przemystowych i 22% firm
handlowych i ustugowych. Co wiecej,
az 32% firm z sektora przemystu i 42 %
firm z sektora handlu i ustug oceniamy
jako firmy mato innowacyjne,

a wiec takie, w ktérych dziatania
innowacyjne sg prowadzone, ale nie
maja one charakteru strategicznego,
nie sg w petni skuteczne i nie przynosza
Znaczacego zwrotu z inwestycji.

Z kolei tylko 15-16% firm uznato, ze ta
kategoria najlepiej charakteryzuje ich
przedsiebiorstwo.
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Poczatkujacy innowatorzy to firmy,
ktére dostrzegaja wage innowaciji,
ale dopiero ucza sie prowadzi¢
dziatalno$¢ innowacyjna (tj. robig

to mato skutecznie) i nie osiagaja

z niej znaczacych korzysci. W naszej
ocenie jest to druga pod wzgledem
liczebnosci grupa firm w Polsce
—nalezy do niej 30% s$rednich i duzych
firm przemystowych oraz 23% firm
handlowych i ustugowych. Jest to
réwnoczesnie jedyna grupa, w ktorej
ocena wtasna przedsiebiorstw byta
zblizona do naszej oceny.

Az 35% firm przemystowych i 31%
firm handlowych i ustugowych
ocenia siebie jako doswiadczonych
innowatorow, tj. organizacje, ktére
uznajg innowacyjnos¢ za swoj istotny

cel, potrafig skutecznie pracowac

nad innowacjami, ale nie doczekaty

sie jeszcze z tego tytutu naprawde
znaczacych korzysci. Osiggaja je z kolei
liderzy innowaciji. Do tej grupy

zaliczyto sie 14% firm przemystowych
oraz 10% firm handlowych i ustugowych.
Rzeczywistos¢ jest jednak naszym
zdaniem inna. W naszej ocenie wsréd
firm przemystowych tylko 10%

to doswiadczeni innowatorzy, zas 7%

to liderzy innowaciji, czyli firmy ktére

w Swietle pytan szczegétowych wdrazaja
réznego typu innowacje na drodze
rzeczywiscie skutecznych dziatan

i (w przypadku lideréw) osiagaja z nich
istotne i réznorodne korzysci. W sektorze
handlu i ustug oceniamy, ze do$wiadczeni
innowatorzy stanowig 9% firm, za$
liderzy innowacji — tylko 4%.




©2014 KPMG Sp. z 0.0. jest polska spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia i cztonkiem sieci KPMG skiadajacej sie z niezaleznych spotek cztonkowskich

stowarzyszonych z KPMG International Cooperative (,KPMG International”), podmiotem prawa szwajcarskiego. Wszelkie prawa zastrzezone.

Dojrzatos¢ innowacyjna firm

Ocena witasna firm

|

Firmy nieinnowacyjne

Firma nie pracuje nad
innowacjami i ich nie
wdraza

Ocena KPMG

219 122% 22%

Firmy nieinnowacyjne

Firma nie pracuje nad
innowacjami i ich nie
wadraza

16% 16%

15%

Firmy mato innowacyjne

Innowacyjnos¢ jest mato
istotna, firma dopiero uczy
sie prowadzi¢ dziatalno$¢
innowacyjna i nie odnosi
z niej znaczacych korzysci

B Przemyst

Firmy mato innowacyjne

Innowacyjnos¢ jest mato
istotna, firma dopiero uczy
sie prowadzi¢ dziatalno$¢
innowacyjna i nie odnosi
z niej znaczacych korzysci

B Przemyst

N=487 (248 przemyst, 239 handel i ustugi)

Zrédto: KPMG w Polsce
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Poczatkujacy innowatorzy

Innowacyjnos¢ jest istotna,
ale firma dopiero uczy
sie prowadzi¢ dziatalno$¢
innowacyjna i nie odnosi
z niej znaczacych korzysci

Doswiadczeni innowatorzy Liderzy innowacyjnosci

Innowacyjnos¢ jest istotna,
firma umie prowadzi¢
skutecznie dziatalnos¢

innowacyjna i odnosi z nigj

znaczace korzysci

Innowacyjnos¢ jest
istotna, firma potrafi
prowadzi¢ skutecznie
dziatalno$¢ innowacyjna,
ale odnosi z niej (do tej pory)
umiarkowane korzysci

® Handel i ustugi  ® Ogotem

Poczatkujacy innowatorzy

Innowacyjnos¢ jest istotna,
ale firma dopiero uczy
sie prowadzi¢ dziatalno$¢
innowacyjna i nie odnosi
z niej znaczacych korzysci

= Handel i ustugi

10% gy 9%

7%
4% °%

Doswiadczeni innowatorzy Liderzy innowacyjnosci

Innowacyjnos¢ jest
istotna, firma potrafi
prowadzi¢ skutecznie
dziatalno$¢ innowacyjna,
ale odnosi z niej (do tej pory)
umiarkowane korzysci

Innowacyjnos¢ jest istotna,
firma umie prowadzié¢
skutecznie dziatalnos¢

innowacyjna i odnosi z niej

znaczace korzysci

m Ogoétem
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X X X Wyniki badania pokazuja jednoznacznie,
Kim sg wiodacy innowatorzy? ze firm o rozwinietej kulturze

innowacyjnej jest wiecej w sektorze

Odsetek doswiadczonych innowatoréw i lideréw innowacii przemystu niz w handlu i ustugach.

wsrod przedsiebiorstw Warto przyjrze¢ sie jednak blizej, jakiego
typu firmy najczesciej okazuja sie

Sektor wiodace pod wzgledem innowacji,

tj. sg doswiadczonymi innowatorami

lub liderami innowacji.
Przemyst 17%

Biorgc pod uwage ogoét przedsiebiorstw
biorgcych udziat w badaniu, wiodacymi
innowatorami czesciej okazywalty sie
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ firmy duze lub bardzo duze. Odsetek
Zatrudnienie doswiadczonych innowatoréw lub
lideréw innowacji wsréd srednich
przedsiebiorstw byt zdecydowanie nizszy.

Handel i ustugi 13%

1000 i wiecej osob
Do ciekawych wnioskéw prowadzi
analiza innowacyjnosci przedsigbiorstw
pod wzgledem pochodzenia kapitatu
zaangazowanego W przedsiebiorstwie.
Okazuje sie, ze wiecej wiodacych
.......................................................................................................................................................... innowatoréw jest wérdd firm, w ktérych
Pochodzenie kapitatu wystepuje kapitat zarowno polski, jak
i zagraniczny. Wydaje sig, ze kluczem do
sukcesu jest potgczenie doswiadczen
ptynacych z réznych kultur biznesowych,
nie zas sam udziat kapitatu (i know-how)
z zagranicy. Wskazuje na to fakt, ze
odsetek wiodacych innowatoréow byt
stosunkowo niski zaréwno wsréd
firm w catosci nalezacych do kapitatu
polskiego, jak i zagranicznego.

250-999

50-249

Whytaczny udziat
kapitatu zagranicznego

Przewazajacy udziat
kapitatu zagranicznego

Przewazajacy udziat
kapitatu polskiego

Wytaczny udziat
kapitatu polskiego

Znacznie wiece] doswiadczonych
innowatoréw jest takze wsrod firm
nastawionych na eksport, co czesciowo
wiaze sie z faktem, ze na duza skale

Dominujacy kierunek sprzedazy

Sprzedaz na 13% prowadza go znacznie czesciej firmy
rynek krajowy
przemystowe.
Sprzedaz na 21%

eksport

N=487
Zrédio: KPMG w Polsce
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Warto takze przyjrze¢ sie blizej firmom
aktywnym innowacyjnie i sprawdzié, jakie
strategie i dziatania sprzyjaja osigganiu
znaczacych wynikow w tym obszarze.

Doswiadczeni innowatorzy i liderzy
innowacyjnosci to przede wszystkim

te firmy, ktére ktada nacisk na
prowadzenie lub zlecanie prac B+R.
Przedsiebiorstwa, ktére skupiaja sie

na pozostatych formach dziatalnosci
innowacyjnej — inwestycjach

i wspotpracy z innymi firmami — znacznie
rzadziej osiggajg najwyzsze stopnie
dojrzatosci innowacyjnej.

Istotne jest takze podejscie do
dziatalnosci innowacyjnej. Wiodacymi
innowatorami zdecydowanie

czesciej sa te firmy, ktoére ktada
nacisk na wypracowywanie zupetnie
nowych rozwiagzan, a ewentualne
przejmowanie dobrych praktyk

z rynku traktuja jako uzupetnienie
wtlasnych prac innowacyjnych. Czesciej
sukcesy odnoszg takze firmy, ktére
prowadza dziatania innowacyjne
wiasnymi zasobami, ale jednoczes$nie
wspoltpracujg z zewnetrznymi
dostawcami (komercyjnymi lub

z sektora publicznego).

Bardzo istotnym czynnikiem
sprzyjajacym sukcesowi jest
sformutowanie strategii okreslajace;
cele i sposdb dziatalnosci innowacyjnej.
Badanie pokazuje, ze odsetek
wiodacych innowatoréw wsréd firm
posiadajacych strategie innowacyjnosci
jest dwukrotnie wyzszy niz wsrod
pozostatych firm aktywnych
innowacyijnie. Dojrzali innowatorzy
znacznie czescie] wdrazajg takze
rozwigzania organizacyjne wspierajgce
innowacyjnos$¢ pracownikow, takie jak
system dodatkowych wynagrodzen.
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Odsetek doswiadczonych innowatorow i liderow innowacji
wsrod przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie

Dominujaca forma dziatalnosci innowacyjnej

Prowadzenie lub zlecanie prac
badawczo-rozwojowych

Wspbdtpraca z innymi firmami

Inwestycje w $rodki trwate
lub aktywa niematerialne i prawne

Podejscie do dziatalnosci innowacyjnej

Nacisk przede wszystkim
na opracowywanie zupetnie
nowych rozwiazan

Nacisk na opracowywanie zupetnie
nowych rozwiazan, ale takze
przejmowanie rozwiazan z rynku

Nacisk na przejmowanie rozwigzan
z rynku, ale takze opracowywanie

zupetnie nowych rozwiazan
Nacisk przede wszystkim na | brak wiodgcych
przejmowanie rozwiazan z rynku | innowatoréw
i prz6z pOCMIoty | \vatorow
zewnetrzne na zlecenie firmy

Dziatania innowacyjne prowadzone
raczej przez podmioty zewnetrzne
na zlecenie firmy

Dziatania innowacyjne prowadzone
raczej przy wykorzystaniu
wewnetrznych zasobow firmy
Dziatania innowacyjne prowadzone
wyfacznie przy wykorzystaniu
wewnetrznych zasobow firmy

Formalna strategia innowacyjnosci

Firma posiada formalnie okreslona
strategie innowacyjnosci

Firma nie posiada formalnie
okreslonej strategii innowacyjnosci

System dodatkowego wynagradzania pracownikow za innowacyjnosé

Firma posiada system
wynagradzania pracownikow
za innowacyjnos¢

25%

Firma nie posiada systemu
wynagradzania pracownikow
za innowacyjnosc¢

13%

*Bardzo mata préba — odpowiedzi nie sg reprezentatywne
N=380
Zrédto: KPMG w Polsce
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Podsumowanie
I rekomendacje

Polskie] gospodarce potrzeba liderow innowacji,
ktorzy staliby sie jej sitg napedowa

Az 78% $rednich i duzych przedsiebiorstw w Polsce podjeto w ostatnich trzech
latach prace nad nowatorskimi rozwigzaniami. Oznacza to, ze $wiadomosé
koniecznosci pracy nad innowacjami jest szeroko rozpowszechniona.

Blizsze spojrzenie na zakres, sposéb prowadzenia i efekty dziatalnosci
innowacyjnej firm ujawnia jednak, ze tylko 5% z nich to liderzy innowacji, a wiec
organizacje, ktére uznaja innowacyjno$¢ za swoj istotny cel, potrafig skutecznie
pracowac nad innowacjami i czerpia z tego tytutu znaczace korzysci. W naszej
ocenie tylko liderzy innowacji sa w stanie osiagna¢ sukces — takze w skali
miedzynarodowej — oraz sta¢ sie prawdziwa sita napedowa polskiej gospodarki.

Wyzwanie dla firm: kompleksowe podejscie
do dziatalnosci innowacyjnegj

Badanie wykazato, ze dziatalno$¢ innowacyjna firm koncentruje sie najczesciej
na produktach i ustugach, a znacznie rzadziej na nowatorskich metodach
marketingowych. Nie zawsze idg one w parze z innowacjami o charakterze
organizacyjnym lub procesowym. Wsréd przyczyn wymienié mozna to,

ze innowacyjno$é nie zawsze ma range celu strategicznego, bardzo rzadko
odpowiada za nig konkretny cztonek zarzadu, a wiekszo$¢ firm nie ma strategii
dziafalnosci innowacyjne;.

Wynika z tego wazna rekomendacja dla firm. Innowacyjna oferta produktowa
czesto nie wystarczy, aby osiggna¢ przewage konkurencyjng i — co za tym

idzie — sukces rynkowy. Musza jej towarzyszy¢ nowatorskie rozwigzania

we wszystkich obszarach dziatalno$ci organizacji. Konieczne jest wiec
kompleksowe podejscie do dziatalnoéci innowacyjnej. Opracowanie strategii
dziatalnosci innowacyjnej oraz powotanie cztonka zarzadu odpowiedzialnego
za innowacje naleza pod tym wzgledem do najbardziej skutecznych rozwigzan.
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Wyzwanie dla sektora publicznego: wsparcie
obecnych i przysztych lideréw innowacji

Firmy nie podejmuja wielostronnych dziatart innowacyjnych, poniewaz obawiajg
sie angazowac kapitat w stosunkowo ryzykowna inwestycje — wskazato tak

44% z nich. Ta obawa jest w duzej mierze uzasadniona. Cho¢ dwie trzecie firm
prowadzacych dziatalno$¢ innowacyjng ocenia pozytywnie zwrot na swoich
inwestycjach w innowacyjnos¢, to zdecydowanie dobre wyniki osiggneta juz tylko
co pigta firma.

To naturalne, ze im bardziej niekonwencjonalny jest projekt, tym wieksze jest
ryzyko fiaska, ale i tym wieksze sg potencjalne korzysci. W efekcie tylko cze$é
inwestycji w innowacje przyniesie znaczace efekty, podczas gdy reszta przyniesie
efekty czesciowe lub nie przyniesie ich w ogdle.

Nie ma wiekszej potrzeby pomagac firmom przy projektach rutynowych.
Wsparcie jest jednak konieczne, aby powstawaty w Polsce naprawde
innowacyjne rozwigzania, a wéréd dziatajgcych na naszym rynku firm byto jak
najwiecej lideréw innowaciji. Nie jest przy tym tak istotne, czy tymi liderami

sa firmy z kapitatem polskim czy zagranicznym. Wspieranie polskich firm jest
wazne, bo pozwala budowa¢ mocna pozycje polskiego kapitatu na rynkach
miedzynarodowych. Warto jednak réwnie mocno wspiera¢ innowacyjnosé firm

z kapitatem zagranicznym czy wrecz oddziatow miedzynarodowych koncerndw.
Ich sukces bedzie najlepsza wizytéwka Polski jako dobrego miejsca dla inwestycji
wiedzochtonnych, od ktérych zalezy dalszy rozwaoj polskiej gospodarki.
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Podobne publikacje

Zachecamy do zapoznania sie z innymi raportami KPMG,
ktore takze poruszajg tematyke innowacyjnosci.

Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa przedsiebiorstw w Polsce
Perspektywa 2020

Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa przedsigbiorstw w Polsce. Perspektywa 2020.
Zeskanuj kod QR aby przejs¢ do strony raportu na kpmg.pl

Gtéwnym celem publikacji byto oszacowanie tempa wzrostu naktadéw sektora przedsiebiorstw na B+R
w kontekscie strategii Unii Europejskiej pt. Europa 2020. Raport zawiera takze charakterystyke firm
angazujacych sie w dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa, m.in. typ podejmowanych przez nie dziatart B+R,
sposéb ich organizacji i finansowania oraz ocene wsparcia ze strony sektora publicznego.

Taxes and Incentives
for Renewable Energy 2013

Celem publikacji jest wsparcie firm z branzy
energetycznej i inwestorow w pozyskaniu
informacji na temat otoczenia prawnego

i zachet do inwestowania w energie odnawialng
w poszczegolnych krajach. Jeden z rozdziatow
pos$wiecony jest Polsce.

The cloud takes shape 2013

Raport pokazuje wyzwania i mozliwosci
ptynace z zaadoptowania modelu przetwarzania
danych w chmurze obliczeniowej. Podstawa

do tej publikacji byto badanie 650 oséb z kadry
kierowniczej, reprezentujacych 16 krajow

i rozne branze.
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Mahilizing
Innovation:

R&MD Incentives and Services:
Adding Value Across EMEA 2012

Raport zawiera informacje podsumowujace
otoczenie podatkowe i zachety do inwestycji
w dziatalno$¢ B+R w krajach Europy, Bliskiego
Wschodu i Afryki. Jeden z rozdziatéw opisuje
te uwarunkowania w Polsce.

Technology Innovation

Survey 2012

W 2012 roku KPMG na $wiecie przeprowadzito
globalne badanie na grupie 668 ekspertow

w dziedzinie innowacji technologicznych.
Rezultatem jest raport pokazujacy trendy, ktére
zyskaja na znaczeniu w kolejnych 4 latach.
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Warszawa
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00-867 Warszawa
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Nazwa i logo KPMG oraz hasfo “cutting through complexity” sa zastrzezonymi znakami towarowymi badz znakami towarowymi KPMG International.

Informacje zawarte w niniejszej publikacji maja charakter ogélny i nie odnosza sie do sytuacji konkretnej firmy. Ze wzgledu na szybko$¢ zmian zachodzacych w polskim
prawodawstwie i gospodarce prosimy o upewnienie si¢ w dniu zapoznania si¢ z niniejsza publikacja, czy informacje w niej zawarte sa wciaz aktualne. Przed podjeciem
konkretnych decyzji proponujemy skonsultowanie ich z naszymi doradcami. Poglady i opinie wyrazone w powyzszym tek$cie prezentuja zapatrywania autoréw i moga nie
by¢ zbiezne z pogladami i opiniami KPMG Sp. z 0.0.





