Barometr
firm rodzinnych

Z optymizmem w przysztosé

Sierpien 2014

kpmg.com/pl/firmyrodzinne
kpmgfamilybusiness.com
europeanfamilybusinesses.eu

® f ® EFB EUROPEAN m
2‘ F FAMILY
INICJATYWA
1 rFIRM RODZINNYCH BUSINESSES cutting through complexity



Andrzej Blikle
Prezes stowarzyszenia
Inicjatywa Firm Rodzinnych

.......................................

Maria Adamska
Wiceprezes ds. finansowych
Inicjatywa Firm Rodzinnych

..................................

Przedmowa Inicjatywy Firm Rodzinnych

Raport ,,Barometr firm rodzinnych”
ukazuje sie w Polsce w czasie, kiedy do
opinii spotecznej zaczyna przebijac sie
poglad o wielkiej roli tych podmiotéw.
Firmy rodzinne sa wszak podstawa
gospodarki Polski, Unii Europejskiej

i reszty Swiata. Szacuje sie, ze udziat
przedsiebiorstw rodzinnych w Europie
waha sie od 50% (Holandia) do ponad
90% (Wiochy), w USA-90%, a w Chile
—ok. 80% ogotu przedsiebiorstw.

W Polsce udziat przedsiebiorstw
rodzinnych, z uwzglednieniem
najszerszej definicji, zostat oszacowany
na 78%. Jest to zatem zdecydowana
wiekszo$¢ dziatajgcych podmiotdw
gospodarczych.

Nie tylko ze wzgledu na liczebnosg,

ale takze na wartosci wnoszone do
Zycia gospodarczego i spotecznego
przedsigbiorstwa rodzinne nalezy uzna¢
za wazny segment przedsiebiorstw.

Sa one wskazywane jako cenne
podmioty zycia spoftecznego
charakteryzujace sie innowacyjnoscia,
dtugowiecznoscia, ostrozng polityka
finansowa, nastawieniem na
diugookresowe efekty dziatania,

stabilnoscia, tradycja kulturowa,
dziataniem na rzecz spotecznosci
lokalnej i wieksza odpornoscia na
kryzysy gospodarcze.

Jeszcze do niedawna zjawisko
przedsigbiorczosci rodzinnej w Polsce
byto nieznane szerszej opinii lub
kojarzone z nieprofesjonalna,
..garazowa" firma. W roku 2008
grupa zatozycieli stowarzyszenia
Inicjatywa Firm Rodzinnych
postanowita to zmienié. Powotane
przez nas stowarzyszenie ma na celu
budowanie spotecznego poczucia, ze
firma rodzinna jest wartosciag sama
w sobie. W szczegdlnosci chodzi
nam o aktywizacje srodowiska firm
rodzinnych, uzyskanie mozliwosci
wplywu na ustawodawstwo
gospodarcze, wzajemne wsparcie
merytoryczne i wymiane do$wiadczen.
Cele te realizujemy poprzez projekty
unijne, udziat w debatach publicznych
i organizowanie spotkar firm
rodzinnych.

Dzigkujemy KPMG za wspdlne dziatanie
i wyrazamy gtebokie przekonanie
o celowosci kontynuacji tej wspotpracy.
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Wedtug najnowszych danych

w wiekszosci krajéw Unii Europejskiej
widoczne sa pierwsze oznaki wzrostu
gospodarczego. Mimo ostroznych
prognoz makroekonomicznych
europejskie firmy rodzinne patrza

w przysztos¢ z coraz wiekszym
optymizmem.

Mamy przyjemnos¢ oddac¢ w Panstwa
rece druga edycjag europejskiego
,Barometru firm rodzinnych”,

a jednoczesnie pierwsza, w ktorej
udziat wzieli przedstawiciele polskich
przedsiebiorstw. KPMG przebadato
710 firm rodzinnych, z czego 132
pochodzity z Polski.

Celem niniejszej publikacji jest
przyblizenie specyfiki firm rodzinnych.
Kluczowym elementem raportu

.......................................

sg przewidywania firm rodzinnych
dotyczace najblizszej przysztosci
—ich obawy, plany inwestycyjne,
oczekiwania. Wszystkie informacje
zostaty przedstawione zaréwno

dla polskich, jak i europejskich

firm rodzinnych, co pozwolito na
wyciagniecie cennych wnioskow.

Serdecznie dziekujemy wszystkim
firmom, ktére wziety udziat

w badaniu, a tym samym przyczynity
sie do powstania tej publikacji. Mamy
nadzieje, ze lektura raportu dostarczy
Panstwu przydatnych informaciji

i sktoni do dyskusji na temat
znaczenia firm rodzinnych w Polsce

i Europie.
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NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

Firmy rodzinne coraz lepiej oceniaja swoja
sytuacje ekonomiczna

Wiekszos$¢ badanych firm rodzinnych ocenia swoja sytuacje ekonomiczna w ciagu
najblizszych szesciu miesiecy jako bardzo dobra lub dobrg. W$réd europejskich
respondentdw opinia ta byta znacznie szerzej rozpowszechniona niz wérdd polskich
(odpowiednio 71% i 58%).

...................................................................................

Rosnace koszty pracy sa najwiekszym
wyzwaniem dla polskich firm rodzinnych

Az 55% polskich przedsiebiorcéw wskazato, ze zmaga sie obecnie z rosngcymi kosztami
pracy. Drugim znaczacym problemem jest takze spadek rentownoséci firmy wskazywany
przez 36% polskich respondentéw. Jest to jednoczesnie najwieksze zmartwienie
europejskich przedsiebiorstw rodzinnych.

...................................................................................

Trzy czwarte respondentow planuje nowe
inwestycje

74% polskich i 75% europejskich firm rodzinnych deklaruje, ze ma w planach inwestycje.
Polscy respondenci beda skupia¢ sie jednak na inwestycjach w dziatalnosé podstawowa
firmy. Jedynie kilka procent firm (7% polskich i 3% europejskich) planuje wyjscie

z inwestycji.
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Coraz mniejszy odsetek firm ma problem
z uzyskaniem finansowania

Dostep do finansowania jest coraz mniejszym problemem dla firm rodzinnych. W ciagu
ostatnich szesciu miesiecy okoto jedna czwarta polskich przedsiebiorstw napotkata na
problem z uzyskaniem $rodkéw finansowych. W przypadku respondentow europejskich
byto to tylko 19%, co oznacza spadek o 32 punkty procentowe w poréwnaniu z pierwsza
edycja badania.

...................................................................................

Firmy rodzinne oczekuja przede wszystkim
uproszczenia przepisow podatkowych

Najwazniejszg zmiang, ktérej oczekujg zaréwno polskie, jak i europejskie firmy rodzinne,

sa fatwiejsze przepisy podatkowe (wskazato na nie 61% polskich i 52% europejskich
respondentéw). Polskie przedsiebiorstwa rodzinne w drugiej kolejnosci licza na obnizenie
poziomu opodatkowania, a europejskie oczekuja korzystniejszego opodatkowania i procedur
zwigzanych z przejmowaniem firmy przez kolejne pokolenie.

...................................................................................

Mniej niz potowa firm planuje zmiany
strategiczne

42 % polskich i 49% europejskich firm rodzinnych rozwaza zmiany strategiczne w ciggu
najblizszego roku. Polscy respondenci planuja przede wszystkim przekazac zarzadzanie
firma kolejnemu pokoleniu i mianowa¢ na dyrektora generalnego osobe spoza rodziny.
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OTOCZENIE EKONOMICZNE

Jak firmy rodzinne oceniaja swoja sytuacje ekonomiczna
w perspektywie najblizszych szesciu miesiecy?

Polska 2014 Q§ Europa 2014 R Europa 2013

1 3 % ~ 29%
So. (e o\ 20 ) 01,
Zle i bardzo ﬁg 5 - & Neutralnie/O

(XI12013: 12%)" (XI1 2013: 34%)
Optymizm polskich firm rodzinnych Europejskie firmy rodzinne patrza
co do ich sytuacji ekonomiczne;j w przyszto$¢ ze zdecydowanie wigkszym
W najblizszej przysztosci mozna okresli¢ optymizmem. Takze w poréwnaniu
jako umiarkowany. Co prawda wiekszo$¢ z poprzednia edycja badania widoczna jest
respondentow (68%) przewiduje, ze poprawa ich postrzegania wtasnej sytuacji
W najblizszych szes$ciu miesigcach ekonomicznej. W tym roku wiekszy
ich sytuacja bedzie dobra (42%) lub odsetek respondentéw okreslit swoja
bardzo dobra (16 %), ale prawie co trzeci sytuacje jako bardzo dobra lub dobra,
ankietowany okresla ja jako neutralna. a mniejszy jako neutralng lub zfa.

Ponad jedna dziesiata uwaza, ze sytuacja ta
bedzie zta (10%) lub nawet bardzo zta (3%).

*Liczby w nawiasach pokazuja europejskie wyniki z pierwszej edycji badania.
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58
/1%

Dobrze i bardzo dobrze
(XI1 2013: 54%)

5 8 firm rodzinnych
% w Polsce
7 1 europejskich firm
% rodzinnych
ocenia sytuacje ekonomiczng swojej firmy

w najblizszej przysztosci jako bardzo dobra
lub dobra
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ll OTOCZENIE EKONOMICZNE

Jak wygladata dziatalnos¢ firm rodzinnych w ostatnich
szesciu miesigcach?

EUROPA:

PRZYCHODY ZATRUDNIENIE

A, b 405
zwiekszyty zwiekszyty

32%

utrzymaty

499

utrzymaty

24, Mo

zmniejszyty
zmniejszyty
(XI12013: 43% — zwigkszyty; n
26% — utrzymaty; 31% (XI1 2013: 40% — zwigkszyty;
— zmnigjszyty) 36% — utrzymaty; 23% — zmniejszyly)

DZIAALNOSC ZAGRANICZNA

10%

zmniejszyty

(XI1 2013: 59% — zwiekszyty;
36% — utrzymaty; 5% — zmniejszyty)

589

32 . L_/ zwiekszyly

utrzymaty
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Najwiekszy odsetek polskich firm rodzinnych
(41 %) w ostatnich szesciu miesiacach
zwiekszyt swoje przychody, a w tym samym
czasie przychody co czwartego respondenta
spadty. Bardzo podobnie sytuacja wyglada

w catej Europie.

Zaréwno w Polsce, jak i w Europie wiekszo$¢
badanych w ostatnich szesciu miesigcach
utrzymata zatrudnienie w swojej firmie.
Trzem firmom na dziesie¢ w Polsce udato

sie w tym czasie zwiekszy¢ zatrudnienie.
Troche lepiej byto wéréd respondentow
europejskich — zatrudnienie zwiekszyto 40%
firm rodzinnych.

POLSKA:
PRZYCHODY

47 o

zwiekszyty

34

utrzymaty

259

zmniejszyty
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Coraz wiecej firm rodzinnych sprzedaje na
eksport. Dziatalno$¢ zagraniczna prowadzito
w badanym okresie 60% firm polskich

i 72% europejskich (wzrost o 12 punktow
procentowych w poréwnaniu z pierwsza
edycja badania).

Wsréd polskich przedsigbiorstw
sprzedajacych na eksport ponad potowa
(54%) utrzymata skale swojej dziatalnosci
zagranicznej w analizowanym okresie,

a 16% ja zmniejszyto. Znacznie lepiej aspekt
ten wygladat wsrdd firm europejskich,
mimo niewielkiego pogorszenia ich sytuacji
w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.

ZATRUDNIENIE

‘ 309

zwiekszyty

1 519

utrzymaty

19%

zmniejszyty

DZIALALNOSC ZAGRANICZNA

16%

zmniejszyty

54,

utrzymaty

30

zwiekszyty
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WYZWANIA | OBAWY

Z jakimi kwestiami zmagaja sie
obecnie firmy rodzinne?

W poprzedniej edycji badania najwieksza
trudnoscia, z jaka borykaty sie europejskie
firmy rodzinne, byty malejace przychody. Co
ciekawe, sytuacja ulegta zmianie — obecnie
z tym problemem zmaga sie juz tylko 21%
firm polskich i 18% europejskich.

Najwiekszy odsetek polskich respondentéw
(55%) boryka sie obecnie z rosngcymi
kosztami pracy. Sygnalizuje to istotny
problem polskiej gospodarki —w dtugiej
perspektywie stosunkowo niedroga sita
robocza nie moze by¢ gtéwnym zrodfem
wzrostu. W krajach zachodnich koszty pracy
sa znacznie wyzsze, jednak rosna wolniej,
stad tylko co pigty europejski respondent
wskazat na te kwestie.

Drugim najwazniejszym problemem
wskazywanym przez polskie firmy byt spadek
rentownosci (36%). Jest to jednoczesnie
kwestia, z ktéra boryka sie najwiecej (49%)
europejskich firm rodzinnych. W poréwnaniu
z poprzedniag edycjg badania, powszechnos$¢
problemu malejacej rentownosci w Europie
wzrosta o 11 punktéw procentowych.

Zaréwno w Polsce, jak i w pozostatych
krajach blisko jedna trzecia firm rodzinnych
Zmaga sie ze zmianami prawnym
(odpowiednio 30% i 36%). W Europie
odnotowano dodatkowo wzrost znaczenia
tego zagadnienia.

Obecnie najwiekszym
zmartwieniem polskich

firm rodzinnych sg rosnace
koszty pracy (65% wskazan),
a europejskich — spadek
rentownosci firmy (49%).

Kolejng sprawa zyskujgca na znaczeniu
jest rosngca konkurencja ze strony innych
firm w pozyskiwaniu wykwalifikowanych
pracownikéw. Pozyskiwanie kadr

z odpowiednimi kwalifikacjami staje

sie coraz wiekszym wyzwaniem dla

firm rodzinnych. Spadajgca rentowno$é
w potgczeniu z rosnacg konkurencja na
rynku moga mie¢ znaczny wptyw na
dziatalno$¢ firm rodzinnych w przysztosci.
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30

Rosnace
koszty pracy

36s

Zmiany
prawne

(XI1 2013: 23%) Spadek
rentownosci firmy

(XI12013: 38%)

@ o

(15%)

®
Rosnaca konkurencja Zwiekszenie
ze strony innych poziomu Ograniczony
firm w pozyskaniu opodatkowania dostep do srodkow Spadek
wykwalifikowanej kadry (X1 2013: 23%) finansowych przychodéw
(XI1 2013: 23%) (XI1 2013: 27%) firmy  (52%)
@ ’@
Inne
Rosnace (X1 2013: 5%)

koszty Niestabilnos¢
Polska Y Europa W Europa - li
2014 A 2014 A 2013 energli polityczna
(XI1 2013: 13%) (X1 2013: 25%)
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PLANY INWESTYCYJNE

Jakie sa plany inwestycyjne firm

rodzinnych?

Inwestycje zajmujg obecnie kluczowe
miejsce wérdd planéw firm rodzinnych

na przysztos¢. Az trzy czwarte firm

(74% polskich i 75% europejskich)
przewiduje inwestycje. Jedynie kilka
procent respondentéw (7% polskich

i 3% europejskich) deklaruje wyjscie

z inwestycji, co w skali Europy oznacza
spadek o 8 punktéw procentowych

w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Szerokie
rozpowszechnienie planéw inwestycyjnych
moze wskazywag, ze w przysztosci firmy
rodzinne bedg zwiekszac¢ skale swojgj
dziatalnosci, a tym samym beda zyskiwac
na znaczeniu.

Warto zwréci¢ uwage, ze wsrdd polskich
planéw inwestycyjnych wyraznie dominuja
inwestycje w dziatalnos$¢ podstawowa
firmy — wskazato na nie 81% firm.

Wydaje sie, ze firmy rodzinne nie do

konca wykorzystuja potencjat rynkéw

zagranicznych. Jedynie 24 % polskich

przedsiebiorstw planuje inwestycje

w dziatalno$¢ miedzynarodowa.

Firmy rodzinne powinny w swojej strategii

znalez¢ miejsce na rézne typy inwestycji,

jednak szczegdlny nacisk powinien byé

skierowany na umiedzynarodowienie firmy.
firm rodzinnych

74 o w Polsce

7 5 europejskich firm
% rodzinnych
planuje nowe inwestycje,

przede wszystkim w dziatalno$¢
podstawowag firmy
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PLANUJE INWESTYCJE

/4% /5%

-_——

81%

Inwestycje

w dziatalno$¢
podstawowa
firmy
(XI12013: 52%)

PLAN,UJE
499, WYJSCIE
Inwestycie Z INWESTYCJI

w dywersyfikacje
7% 3%

(XI112013: 19%)
24%) - y

Inwestycje

-
W umiedzynarodowienie & ’

firmy
(XI12013: 29%)

XI12013: 11%

BRAK PLANOW
INWESTYCYJNYCH

195 22+

XI112013: 10%

Polska 2014 § Europa 2014 § Europa 2013
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Gdzie firmy rodzinne
planuja zainwestowa¢?

%

Brak planow
inwestycyjnych

EUROPA

Mimo Ze strategia trzech czwartych
respondentdw przewiduje plany
inwestycyjne, niewielki procent rozwaza
inwestycje w dziatalno$¢ miedzynarodowa
(jedynie 24% polskich firm).

Jak wynika z badania, firmy rodzinne sa
sktonne inwestowac przede wszystkim na
rynkach, ktére dobrze znaja. Zdecydowanie
najwiecej polskich respondentéw deklaruje,
7e bedzie inwestowacé we witasnym kraju,
aby zwiekszy¢ udziaty w rynku. Takie plany
ma az 88% polskich firm.

[l PLANY INWESTYCYJNE

/49,

Plany inwestycyjne

20

Brak planéw
inwestycyjnych

POLSKA

Polskie firmy w drugiej kolejnoéci planuja
inwestycje w innych krajach Europy
(51% wskazan).

Na trzecim miejscu Polskie firmy rodzinne
stawiaja na inwestycje w Azji (jedynie 11%
wskazan).
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38

. Gdzie? W kraju w celu zwigkszenia
. udziatéw rynkowych

W innych
60/ krajach 51 %
0
W Ameryce SR

Pétnocne;j

"N

Brak odpowiedzi

W Ameryce
Potudniowej

W Oceanii » ’@

polskich respondentéw
% planuje inwestycje w kraju
W celu zwugkszenla udziatow rynkowych
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ll PLANY INWESTYCYJNE

Dlaczego firmy rodzinne nie sprzedaja produktow/ustug
na rynki zagraniczne?

Nasze

produkty/ustugi 34%

nie moga by¢ Sprzedaz 30%
sprzedawane na rynek Brak

poza granicami krajowy jest znajomosci

wystarczajaca rynkéw
zagranicznych

13%

Brak wsparcia
publicznego

~

fay
Q.

c

Polska 2014

.......................................................................................

Jedynie 24% polskich firm rodzinnych Okoto jedna trzecia firm polskich twierdzi
planuje inwestycje dotyczace takze, ze jej produkty lub ustugi nie moga
umiedzynarodowienia firmy. Poniewaz by¢ sprzedawane poza granicami kraju.

skala dziatalnosci miedzynarodowe;j
przedsiebiorstw rodzinnych jest do$é
mata, warto$ciowych wnioskéw dostarcza
analiza powodoéw, z ktérych firmy rodzinne
nie decyduja sie na jej prowadzenie.

Przyczyna braku aktywnosci
miedzynarodowej wskazywana przez 30%
polskich przedsiebiorcéw jest réwniez brak
znajomosci rynkéw zagranicznych.

Co trzecia polska firma uwaza, ze sprzedaz
na rynek krajowy jest wystarczajaca.

©2014 KPMG Sp. z 0.0. jest polska spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia i czlonkiem sieci KPMG skladajacej sie z niezaleznych spotek cztonkowskich stowarzyszonych
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10% 169
Brak Inne
finansowania
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Co ciekawe, okazuje sie, ze brak wsparcia

publicznego lub $rodkéw finansowych 3 O 0/0

najrzadziej sa realnymi barierami ) ) )

w otwarciu firm na rynki zagraniczne. polskich firm rodzinnych

nieprowadzacych dziatalnosci
zagraniczne| wskazuje jako
przyczyne brak znajomosci
rynkow
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DOSTEP DO FINANSOWANIA

Czy firmy rodzinne miaty problemy z uzyskaniem
finansowania w ciaggu ostatnich szesciu miesiecy?

Dostep do zrédet finansowania wydaje sie POLSKA:
nie by¢ obecnie problemem w rozwoju
firm rodzinnych. Zaréwno w Polsce, jak

i w Europie wiekszo$¢ przedsiebiorstw
nie miata problemoéw z dostepem do
kapitatu w ostatnich sze$ciu miesigcach
(odpowiednio 74% i 81%). Co ciekawe,
w poréwnaniu z pierwsza edycja badania
skala problemu diametralnie spadta.

Tak

26%

Wéréd jednej czwartej polskich firm, ktére
napotkaty jednak problem z pozyskaniem
kapitatu, najczesciej prowadzito to do
utrudnien w realizacji nowych inwestycji
(70% wskazan). EUROPA:

Polscy respondenci twierdza, ze w drugiej
kolejnosci skutkowato to problemami
w dziatalnoéci operacyjnej (52%).

Tak

19%

Kilkanascie procent badanych firm deklaruje,
Ze utrudniony dostep do finansowania

mimo wszystko nie miat znacznego wptywu
na dziatalno$¢ ich firmy. Jedynie 3%
przedsiebiorstw utracito z tego powodu
kontrole nad firma.

XI12013:
Nie Tak

49%  51%
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Trudnosci
w uzyskaniu
finansowania nie
miaty znaczacego

48% wptywu na firme

709
Problemy 52%

w realizacji Problemy Problemy o 3%
nowych w dziafalnosci w zarzgdzaniu Utrat
inwestycji O] otéwka rEngel
v firmy 2 : kontroli

nad firma

polskich badanych firm nie
O/o miata problemoéw z uzyskaniem
fmansowanla w ostatnich szesciu miesigcach
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FINANSOWANIE

Ktora z form finansowania firmy rodzinne oceniaja jako
najatrakcyjniejsza w perspektywie najblizszych szesciu
miesiecy?

Pierwsza edycja badania pokazata, Polska 2014 | Europa 2014 J Europa 2013

ze gtéwnym Zroédtem finansowania
przedsiebiorstw europejskich jest kredyt
bankowy, na drugim miejscu natomiast
kapitat wiasny. Najnowsze wyniki pokazuja
jednak, ze proporcje te sie odwrocity.

Obecnie najwiecej polskich (44 %)

i europejskich (37%) firm rodzinnych
finansuje inwestycje z kapitatu
wtlasnego. Dopiero na drugim miejscu
przedsiebiorstwa decyduja sie na
kredyt bankowy (32% polskich i 36 %

S . . (X112013: 30%)
europejskich). To moze wskazywac¢, ze
firmy rodzinne chca pozosta¢ niezalezne 44% 37 %
i mie¢ decydujacy wptyw na swojg Kapitat wiasny
przysztosé.

Obecnie firmy rodzinne

. , .. . . \/ V
najczesciej postrzegaja kapitat _
wiasny jako najatrakcyjniejsza = &
forme finansowania S

Nalezy zwréci¢ uwage, ze alternatywne

formy pozyskiwania kapitatu w dalszym

ciagu nie ciesza sie wsréd przedsiebiorcéw 8% 9%

rodzinnych popularnoscia. Przyjecie partnerow
finansowych
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32% 36%

Kredyt bankowy

(XI12013: 7%)

O% 7%

Alianse strategiczne
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7o' O

2% 1%

Formy alternatywne
(np. wejscie na gietde / crowd
funding)
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]l OTOCZENIE PRAWNE

Jakich zmian i ulepszen oczekuja
firmy rodzinne?

Prostsze przepisy podatkowe

Nizszy poziom opodatkowania

Zmniejszenie przeszkdd administracyjnych
Elastyczniejsze przepisy dotyczace rynku pracy

Lepszy dostep do zrédet finansowania

Surowsze regulacje prawne zapobiegajgce praktykom
nieuczciwej konkurencji

Korzystne opodatkowanie i procedury administracyjne
przy przejmowaniu firmy rodzinnej przez kolejne pokolenie

Poprawa poziomu edukacji

Silniejszy nadzér publiczny zapewniajacy przestrzeganie
obowiazujacych praw i regulacji przez wszystkie firmy
dziafajgce na rynku

Rozwdj infrastruktury
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409

72%
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57%

16%

19%

149,

9%

454,

30%

13%
28%

6%

18%

109
24%
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Barometr firm rodzinnych pokazuje, ze jedna
z najwiekszych barier w ich dziatalnosci

sg obecnie skomplikowane przepisy
podatkowe i prawne oraz procedury
administracyjne.

Zmiang, jakie] oczekuje najwiekszy odsetek
firm rodzinnych — zaréwno polskich (61 %),
jak i europejskich (52%) — jest uproszczenie
przepiséw podatkowych.

Polskie przedsiebiorstwa w drugiej
kolejnosci oczekuja nizszego opodatkowania
(46%). Takie oczekiwania ma takze 40%
europejskich firm, mimo ogromnego spadku
znaczenia tego czynnika (o 32 punkty
procentowe) w poréwnaniu z poprzedniag
edycjg badania.

Firmy europejskie w drugiej kolejnosci
czekajg na korzystniejsze opodatkowanie
i procedury, ktére wigza sie z przejeciem
firmy przez kolejne pokolenie (45%). Dla
polskich respondentéw ma to natomiast
stosunkowo niewielkie znaczenie.

Dla przedstawicieli przedsiebiorstw
rodzinnych najmniej wazny jest obecnie
rozwaj infrastruktury oraz silniejszy nadzor
publiczny, ktéry zapewnitby przestrzeganie
prawa przez wszystkie podmioty obecne na
rynku.
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ATUTY FIRM RODZINNYCH

Co firmy rodzinne uwazaja za swoje
najwieksze atuty?

Firmy rodzinne zgodnie odpowiadajg, ze Stosunkowo niewielka cze$¢ polskich
ich najwiekszym atutem jest umiejetnosé respondentéw (23%) jest zdania, ze
przyciggania klientéw i konsumentow. wiasnosé prywatna jest ich atutem.
Takiego zdania jest 54 % firm polskich W przypadku firm europejskich uwaza
i 56% europejskich. tak prawie dwa razy wiecej badanych

(39%). W poréwnaniu z ubiegta edycja
badania odsetek oséb uwazajacy wiasnosé
prywatng za mocng strone wzrést az

0 29 punktoéw procentowych.

W drugiej kolejnosci firmy polskie uwazaja,
ze ich zaleta jest obstuga klientow

(51%), wyznawane wartosci i wzorce
postepowania (41%) oraz szybko$¢

i elastycznos$é przy podejmowaniu decyzji
(39%).

Z kolei firmy europejskie za swoje mocne
strony uwazaja lojalnos¢ i przywigzanie
pracownikéw (49%) oraz silng marke

i pozycje rynkowa (44%).

Stabilnos¢
finansowa Koncentracja ~ Wtasnos¢
Przyjmowanie i zdolnosé na dziatalnosci  prywatna
5Cy perspektywy pozyskiwania Mozliwosci  podstawowej
o dtugoterminowej kapitatu techniczne  firmy

Stanowczy
5 0, lub agresywny

s .
2(%) Wielk(:)s'é marketing 8(%) 19(;%) 9(%) 21 % 23%

Inne  firmy 9 7cy
. @4 @ G @
o € -

(0%) (6%) (XII 2013 (18%) (XII 2013:
25%)
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54 firm rodzinnych
/0 w Polsce

5 6 europejskich firm
% rodzinnych

uwaza, ze zdolnos¢

do zdobywania klientow

lub lojalnych konsumentow
jest ich atutem
(XI12013:

!! (xuzo13 (21%) II !l (18%) (X1l 2013: I
58%) 42%)
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KWESTIE RODZINNE

Jakie jest znaczenie kwestii rodzinnych w biznesie?

Sukces firm rodzinnych zalezy nie tylko
od warunkéw makroekonomicznych, ale
takze od szeregu innych czynnikéw.

Dla polskich firm rodzinnych najwieksze
znaczenie ma komunikacja miedzy
pokoleniami —na jej istotno$¢ wskazato
az 96% respondentéw. Podobnie jest

w przypadku firm europejskich, 85%
uwaza komunikacje za bardzo wazna

lub wazna, co oznacza wzrost o 22 punkty
procentowe w poréwnaniu z poprzednia
edycja badania.

Respondenci z Europy na pierwszym
miejscu stawiajg natomiast utrzymanie
kontroli nad firma przez rodzine - 87%
twierdzi, ze ta kwestia jest bardzo wazna
lub wazna. Takiego samego zdania jest
89% polskich firm rodzinnych.

firm rodzinnych

89 o w Polsce

87 europejskich firm
% rodzinnych
twierdzi, ze utrzymanie kontroli

w firmie przez rodzine jest
wazne lub bardzo wazne

Z kolei na drugim biegunie znalazto sie
przejmowanie udziatéw cztonkéw rodziny,
ktorzy nie sa zaangazowani w dziatalnos¢
firmy. Az 42% polskich i 45% europejskich
przedsiebiorcow jest zdania, ze ta kwestia
jest zupetnie niewazna.
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Utrzymanie kontroli
nad firma przez
rodzine

1%

Utrzymywanie réwnowagi
oomiedzy zyciem rodzinnym
a sprawami biznesowymi

6%

Znajomos¢ zagadnien
finansowych przez
cztonkdw rodziny

1%
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Posiadanie odpowiednich
struktur i proceséw nadzoru
nad firma

9%

Komunikacja miedzy
pokoleniami

4% 96%

91%

Informowanie cztonkéw
rodziny o sprawach
biznesowych

Przygotowanie i przeszkolenie
nastepcy zanim kierownictwo
w firmie zostanie mu
przekazane

S% 71%

Podejmownaie
dziatalnosci filantropijnej

Przejmowanie udziatow
cztonkdéw rodziny
niezaangazowanych
w dziatalno$¢ firmy
1% 37%

VX
2014 2013

[ I WAZNE | BARDZO WAZNE
[ ] NEUTRALNE
ZUPEENIE NIEWAZNE

POLSKA
fEn
EUROPA
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STRATEGIA FIRMY RODZINNEJ

Jakie zmiany strategiczne firmy rodzinne rozwazaja
w ciggu najblizszych dwunastu miesiecy?

Firmy rodzinne coraz czesciej mysla

0 wprowadzaniu zmian strategicznych

w przysztosci, przed oddaniem firmy
kolejnemu pokoleniu —w tym roku

42% firm polskich i 49% europejskich
deklaruje, ze rozwaza zmiany strategiczne
w firmie w czasie najblizszych dwunastu
miesiecy.

Polskie przedsiebiorstwa rodzinne planuja
przede wszystkim przekazac¢ kolejnemu
pokoleniu zarzadzanie firma (50 %

firm planujacych zmiany strategiczne)

i mianowac na dyrektora generalnego
osobe spoza rodziny (41%).

Stosunkowo niewielka cze$¢ badanych
polskich przedsiebiorstw ma w planach
sprzedaz firmy (18%) lub wejscie na gietde
papieréw wartosciowych (9%).

firm rodzinnych

42 % w Polsce
49 europejskich firm
% rodzinnych

rozwaza zmiany strategiczne

W ciggu najblizszych dwunastu
miesiecy
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A2

Rozwaza zmiany

b8%

Nie rozwaza
zmian

49,

Rozwaza zmiany

(XI12013: Nie: 71%, Tak: 29%)

50%

Przekazanie

zarzadzania firma 4'] %
kolejnemu pokoleniu

Mianowanie na
dyrektora generalnego 34%
0soby spoza rodziny, Przekazanie wtasnosci
pozostawiajgc wiasnos¢  firmy kolejnemu
/kontrole nad firma pokoleniu
rodzinie

25% @

Przekazanie wiadzy

nad firma kolejnemu 1 8% 9%

pokoleniu Sprzedaz firmy Wejscie na gietde

Polska 2014 | Europa 2014 § Europa 2013
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