VERi ANALITIGININ ONEMi ARTIYOR

KPMG Global Bilgi Sistemleri ve Risk Yonetimi
Baskani Jerry Jones ile veri analitigini konustuk.

ODEME KURULUSLARI iCiN YENI
YASAL ALTYAPI

Odeme kuruluslari ve elektronik para kuruluslarinin
faaliyetleri yasal altyapiya kavusuyor.

DEGERLENDIRME SURECi BASLIYOR

Basel Il ikinci yapisal blok cergevesinde hazirlanan
taslak ve uygulama rehberleri yayinlandi.

GUVENILIR BiLGi ICIN SiSTEM DENETiMi
Dogru bilgiye erisebilmek icin bilgi sistemleri
ve siire¢ denetimi yaklagimi 6nemli.

BSMV'DE LEHE PARA KALMA
DEGISIYOR MU?

BSMV, “lehe para kalma™ kavramini yeni bir
yaklagimla yorumladi.
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VERI ANALITIGININ
ONEMI ARTIYOR

Aslinda veri analitigi sektorl, son bes yildir bdyUk bir gelisim icinde. Sirketler blyUk
veriyi dogru analiz etmek ve beklentilerini karsilayacak sekilde kullanmak icin veri
analitigine ihtiya¢c duyuyor. KPMG ise uzun yillardir bu alanda musterilerine ¢6zim
sunuyor. KPMG Global Bilgi Sistemleri ve Risk Yonetimi Baskani Jerry Jones,
KPMG'nin bu alana milyonlarca dolar yatirnm yaptigini séyliyor. KPMG Turkiye Bilgi
Sistemleri ve Risk Yonetimi Bolim Baskani Sinem Cantlrk ise veri analitiginin
oneminin her gecen gun arttigina vurgu yapiyor. Cantirk ve Jones'la KPMG'nin veri
analitigi sektortindeki yerini ve stratejilerini konustuk...

Buyuk veri, veri dogru yorumlandiginda, anaiiz ediidiginde ve

edecek” diyor.

de veri analitiginin nemi artiyor ve artmaya da devam

beklentileri karsilayacak dogru sorulara yanit buldu-
gunda sirketler icin anlamli bir hal aliyor. Zaten gu-
nimuzde de sektér bagimsiz tUm sirketler bunun
icin calisiyor. KPMG ise veri analitigini geleneksel
denetim metodolojisinin igine konumlandirmak ve
bu kavrami, hem kendi denetimleri icin hem de hiz-
met verdigi sirketler icin maksimum faydayi sagla-
yacak sekilde kullanabilmek icin calismalarini uzun
sUredir yUrttlyor.

KPMG Global Bilgi Sistemleri ve Risk Yonetimi Bas-
kani Jerry Jones, KPMG'nin bu alanda yer edinmek
icin milyonlarca dolarlik yatirm yaptigini séyltyor.
“Veri analitigi sundugumuz ¢ézUmlerin icinde zaten
vardi, simdi daha da derinlesti” diye konusuyor. Sinem
Cantlrk ise sirketlerin ellerindeki verinin degerini artik
daha iyi anladigini séyltyor, “O nedenle, son dénem-

Jerry Jones ve Sinem Cantlrk'le KPMG'nin veri
analitigi alaninda yaptigi calismalari, bu konudaki stra-
tejilerini ve gelecek hedeflerini konustuk.

KPMG diinyasinda veri analitiginin yeri nedir?

JERRY JONES: KPMG olarak biz bu sektérde yer
edinmek igin milyonlarca dolarlik yatirm yaptik. Veri
analitigi sundugumuz ¢ézimlerin iginde zaten vardi,
simdi daha da derinlesti. Denetim ya da danismanlik
tarafindaki musterilerimizin de bizden bu yonde talep-
leri oluyordu.

Aslinda musterilerimizin tek istedikleri onlarin veri-
lerine bakarak daha iyi deger yaratmamiz. Biz sirket
olarak sundugumuz veri analitigi araclariyla musterile-
rimizin verilerinin igine giriyoruz. Bu verileri derinleme-
sine inceliyor ve onlara deger katmaya calisiyoruz. Bu
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veriler 1siginda karsilastirmali degerlendirme yapabili-
yor, diger endUstrilerde neler oldugunu gortyoruz. Ki-
sacasl! bizim yaptigimiz is sadece denetim ve sayilara
bakmak degil. Sirketlere 6nemli faydalar da saghyoruz.
Musterilerimizin son ddnemdeki talepleri de bu yonde
zaten. KPMG goziinde veri analitigi bu anlama geliyor.

Veri analitiginin 6nemi neden son donemde art-
maya basladi?

JERRY JONES: Su anda sahip oldugumuz verilerin
ylzde 90 son iki yilda yaratildi. Kisacas! bir veri patla-
mas! s6z konusu. Bu veriyi insanlarin kendi yararlarina
kullanmasi son derece 6nemli. Ayrica artik sirketler, ken-
di musterilerini daha yakindan tanimak istiyor. Musteri-
lerinin nasil hissettigi, ne yaptiklari ve nasil distndukle-
riyle yakindan ilgileniyorlar. Son dénemde musteriler ve
tuketicilerle ilgili de pek cok veri Uretilmis durumda. Bu
verinin dog@ru kullanimi bu nedenle énemli.

Son doénemde bizim musterilerimiz arasinda yer
alan pek cok sirket bu nedenlerle kendi iclerinde BT
déndsimine imza atiyor. Bu yatinmlari yaparak pek
cok kisiye de ulasabilir hale geldiler. Bilgiyi sistematik
bir sekilde yonetebilmeleri cok énemli. Ozellikle pera-
kende sektorl, musterilerle ilgili pek cok bilgiye sahip.
Bunlari dogru yonettikleri zaman kazaniyorlar.

SINEM CANTURK: Eskiden sirketler veriyi sadece
tutmak zorunda olduklari igin tutuyor ve sakliyorlardi.
Simdi ise veriyi satis, pazarlama ve verimlilik icin kulla-
niyorlar. Sirketler ellerindeki verinin degerini anladi. O
nedenle, son donemde veri analitiginin dnemi artiyor
ve artmaya da devam edecek.

Veri analitiginde basariya ulasmak icin sirketlerin
ne yapmasi gerekli?

JERRY JONES: Oncelikle veri analitigini yapacak ki-
silerin kalifiye olmasi 6nemli. Dogru kanaldan, dogru >
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JERRY JONES KPMG GLOBAL BiLGi SISTEMLERI VE RiSK

YONETIMi BASKANI

“BUYUK VERi REKABET AVANTAJI SAGLAR"

BUYUK RiSKLER VAR Giiniimiizde sirketler ok biiyiik verilere sahip. Kimisi bu verilere
sahip oldugunun farkinda bile degil. Bu veriler etkili ve verimli sekilde kullanildiginda
sirketlere Gnemli rekabet avantaji saglayabiliyor. Ozellikle giiniimiizde biyiik sirketler
biiyiik risklere maruz kalyor.

YATIRIM ALANLARI GESITLENDI Son dénemde de bunun drneklerini gérdiik. Sirketler
verilerini belki de dogru yonetemedikleri igin biiyiik sorunlar yasadilar. Sirketlerin
yatinim alanlari da oldukga cesitlendi. Bu nedenle yeni donemde veri analizi sirketlerin
diisinmesi gereken en kritik konulardan biri.

MUSTERILERIMIZE YARDIMCI OLUYORUZ Biz de KPMG olarak miisterilerimize bu
konuda yardimel oluyoruz. Genis veri analitigi araglarimizla onlarin miisterilerini, yatirim

yapacaklari pazarlari, géremedikleri is firsatlarini ggrmelerini ve anlamalarini sagliyoruz.

VERILER DAGINIK Sirketlerin cogu karmasik sistem yapilari nedeniyle de verilerini
daginik bir ortamda tutuyor. Bu verilerin bir araya getirilerek yorumlanmasi ancak veri
analitigiyle miimkin.

sekilde toplanan her bilgi, sirketlere katma deger sagla-
yacaktir. Tim sektorlerde veri analitigi sirketlerin daha
akilli, daha Uretken olmasina ve pazarla ilgili daha iyi
tahminlerde bulunmasina neden oluyor. Sirketlerin
veriyi iyi kullanmasi icin bir plan dahilinde calismalari
da 6nemli. Ancak veriyi kullanma konusunda bir plan
hazirlamak da sanildigi kadar kolay degil. ilk olarak
bu konuda bir strateji belirlemek gerekli. Teknolojiye,
teknolojinin araglarina, veri setlerine yatirrm yapmak
gerekli. Sureclerin yeniden kesfedileceginin bilinmesi
de son derece 6nemli.

Veri analitigi pazarinin denetim sektoériinii nasil
etkileyecegini diisiiniiyorsunuz?

SINEM CANTURK: Denetim icin veriyi yorumla-
mak aslinda yeni bir kavram degil. Bizler zaten her
zaman verilerle calisiyoruz. Bu bakis acisinin bize ge-
tirdigi fark, “denetimlerimizi daha etkili, daha verimli

Biiyiik veri ve veri analitigi
gunumuzde rekabette bir adim Gne
gecmenin en etkin yolu.

ve daha ¢ok soru sorarak nasil yapabiliriz?” sorularina
yanit bulmak. Yani daha ¢ok veriyi analiz ederek, daha
genis bir evrene glivence vermek. iste bizim veri ana-
litigini denetimde konumlandirdigimiz alan burasi.

Sirketlerin veri analitigi yaparak elde edebilecek-
leri faydalar neler?

JERRY JONES: Veri analitiginin musterilere sagla-
digi en blylk fayda kendilerinde olan ancak su anda
farkinda olmadiklari bilgilere erisebilmeleri. GUnimuz
dinyasinda sirketler blytk veriyi iyi analiz edebilir
lerse, sirketlerindeki pek c¢ok slreci ¢ok daha kolay
yonetme sansi elde edebilirler. Bu verileri ise pazar
da daha iyi yer edinmek, daha verimli galismak ya da
firsatlari daha iyi yakalayabilmek icin kullanabilirler.
Aslinda gliinimuzde pek ¢ok yatirim bankasi da bunu
yapiyor. Yatinm bankalari ellerindeki veriler nedeniyle
pazarla ilgili daha iyi bir resme sahipler. Bu sayede
gelecege yon verecek kurallar da daha iyi anhyorlar.
Ellerindeki veriler nedeniyle de her tirld islemle ve
strecle ilgili daha hizli davranabiliyorlar. Blyuk veriyi
inceleyen sirketler farkli is firsatlarini da daha kolay
yakalama sansina sahip.

SINEM CANTURK: Aslinda veri analitigi yeni
dogmus bir kavram degil. Belki ismi bu kadar faz-
la telaffuz edilmiyordu ama her sektor kendi ihti-
yaclari gercevesinde kullaniyordu. Ama veriye tam
olarak dogru sorulari sormuyorduk, o nedenle de
elde edebilecegimiz maksimum degeri, faydayi elde
edemiyorduk. Dogru soruyu, aksam sizi uykunuzdan
uyandiran soruyu sorarsak, bunun yanitini bulabile-
cegimizi fark ettik.
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Veri giivenligi konusu da son donemde ¢ok giin-
demde. Burada pazarda son durum nedir?

JERRY JONES: Veri glvenligi konusu ¢ok ¢nemli.
Verileri insanlarin 6zeline girmeden kullanmak gerekli.
Dlinyada bazi sirketler kisilere ait bilgileri fazla kullan-
digr icin elestiriliyor. Ancak Google, Apple gibi sirket-
ler bunu cok iyi yapiyor. Zaten insanlar da bilgilerini
bu sirketlerle gonulli paylasiyor. Ben, zaman icinde
insanlar daha fazla sayida sirketin kendi bilgilerini kul-
lanmasina alisacak diye didsuntyorum. ClnkU ancak
bu sayede kendilerine 6zel hizmetler almalari mim-
kiin olacak. Sirketler musterilerinin verileri uyarinca
profiller olusturuyor. Bu profiller de musterilere 6zel
pazarlama aktiviteleri gelistirmeye yardimci oluyor.
Aslinda bir kazan-kazan durumu s6z konusu. Ancak
yine de veri kullanimi ¢ok dikkatli yapiimali. Sonucta
kimse tim verileri kullanilsin istemez.

Bu konuda biling yeni gelisiyor diyebilir miyiz?
JERRY JONES: Bence bu bir siirec. isleri gelenek-
sel yoldan yapan bir yapimiz vardi. Ancak veri patlama-
si oyunun kuralini degistirdi. Su anda bu veri patlamasi-
nin daha basindayiz diyebiliim. Zaman icinde herkesin
bulyuk veriye bakis agisinin degisecegine inaniyorum.

Bu konuda basarili olan sektoérler ve sirketler han-
gileri size gore?

JERRY JONES: Bu konuda en basarili sirketler tek-
noloji sirketleri. Ayni zamanda perakende sektoriinde
de verinin iyi ve yerinde kullanildigini goriyoruz. Diger
sektorler de bu hiza yetisecektir. Zaten baska careleri de
yok. Bundan 20 yil 6nce kimse dijital baglantinin bu sevi-
yeye ulasacagini disinmezdi. BlyUk veri ve veri analitigi
glnUmuzde rekabette bir adim 6ne gecmenin en etkin
yolu. Bu sayede sirketler daha verimli oluyor, is yapmak
icin yeni yollar buluyor ve daha yenilik¢i olabiliyorlar.

SINEM CANTURK: Turkive icin bu sektérlere fi-
nans sektdrinl de eklemek gerekli. Ozellikle banka-
lar, bu iste dncl ve gok basarililar. Capraz satis, alter-
natif dagitim kanallari gibi, veri analitigini kullandiklari
bir ¢cok alan mevcut.

Turkiye gibi gelismekte olan ulkelerde veri ana-
litigine bakis acisi ne durumda size gore?

JERRY JONES: Bana gore henliz diinyada da veri
analitiginin stratejik dGnemi yeterince kavranmis degil.
Ancak sirketler veriyi kullanarak tiketicilerinin beklen-
tilerini daha iyi karsilayabileceklerinin farkinda. Sonuc-
ta eski aliskanliklari da bir anda birakmak kolay degil.
Yine de gelismekte olan Ulkelerin bu tdr yeni trend-
lere bizden daha iyi adapte olduklarini distnliyorum.
Gelismekte olan Ulkelerin bu konuda karsilarindaki en
bilyUk sorun dogru insani bulmak. Bu verileri topla-
yacak ve analiz edecek kalifiye insanlara ihtiyaclari
var. Bu verileri anlayarak pazarlar da iyi analiz edecek
kisilerle calismalari énemli. KPMG olarak biz kiresel
mUsterilerimize bu verileri kullanarak gelismekte olan
Ulkelere yatinm yapmalari konusunda yardimci olu-
yoruz. Ayni sekilde gelismekte olan Ulkelerdeki sir
ketlere de verileri analiz ederek baska Ulkelere dogru
yatirim yapma olanagi sagliyoruz @

SINEM CANTURK
“TURKIYE YENI TRENDLERDE iLERIDE”

Tiirk sirketlerine bu ortamda biiyiimek icin ne 6nerirsiniz?

ONCU ULKELERDENIZ Tiirkiye gelismekte olan iilkeler statiisiinde, bu dogru. Ancak
konu son model uygulamalar, yeni trendler oldugunda dncii iilkeler arasinda yer
aldigimiza inaniyorum. Facebook, Twitter gibi sosyal medya kullanimi oranlari
dikkat cekici dlciide yiiksek.

FARK YARATACAGIZ ATM, internet bankacili, kredi kart teknolojileri ve
kullanimlarinda da Avrupa ilkelerine fark atmis durumdayiz. O nedenle veri
analitiginde, bekledigimizden ¢ok daha gelismis oldugumuzu ve kisa siirede fark
yaratacagimiza inaniyorum.

POLITIKAMIZ YOK Yine de Tiirkiye'de veri giivenligi konusunda farkindalik olmakla
birlikte, halen gii¢lii bir bilgi giivenligi regiilasyonumuz, politikamiz var diyemeyiz.
Veri analitigiyle bu kadar yakindan ilgilenirken, isin hukuksal ve yasal boyutlarini da
farkli platformlarda ele almali ve bagindan saglam temellere dayandirmaliyiz.
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ODEME
KURULUSLARI
ICIN YENI
YASAL
ALTYAPI

Odeme kuruluslan ve elektronik para kuruluslarinin
faaliyetleri yasal altyapiya kavusuyor. ilgili kuruluslar artik
BDDK dan izin alarak faaliyet gdsterecek... llgili teblig teknolojiyi
yogun kullanan sektor icin dnemli bir asama olup gelecegi
sekillendirecek en 6nemli etkenlerden biri olarak goraltyor.

eclis'te kabul edilen yasanin yirarlige
girmesiyle birlikte, bugline kadar bir izne
tabi olmadan ve denetlenmeden faaliyet
gbsterebilen 6deme ve elektronik para
kuruluslari icin yasal altyapi olusturulu-
yor. Odeme kuruluslariyla elektronik para kuruluslarinin
anonim sirket seklinde kurulmalari, bu kuruluslara iliskin
lisanslama, faaliyet ve denetim gibi alanlarin diizenlene-
rek Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’ndan

Ehtiram Ismayilov (BDDK) gerekliizinleri almadan faaliyet gostermeleri yasak-

Bilgi Sistemleri Risk laniyor. Odeme ve elektronik para kuruluslarinin denetimi

vonetimi, Kidemli MUdir e |isanslanmasi Bankacilik Diizenleme ve Denetleme

E:: i';g]za}’goggkg?"gfom Kurumu'nun yetki ve sorumluluguna birakiliyor.

M: +90 533 294 61 13 Bilindigi Uzere, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektro-
nik Para Kuruluslar Hakkinda Kanun (Kanun) 27 Haziran
2013 tarih ve 28690 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yurlrlige girdi. Kanunun gecici birinci maddesi uyarin-
ca, kanunda 6ngdrilen yénetmeliklerin kanunun yayimi
tarihinden itibaren bir yil icinde hazirlanarak yardrlige
konulmasi gerekiyor. Yayimlanan mevzuat dogrultusunda,
o6deme kuruluslari ve elektronik para kuruluslarinin, kanun-
da 6ngorilen yonetmelikler dogrultusunda gerekli izinleri
alarak faaliyet gdstermeleri ve ilgili mevzuat kapsaminda
belirlenen temel ilkelere uymalari gerekiyor.

ILKELER VE KURALLAR BELIRLENDI
Bu kapsamda, BDDK taraflndan__kanunun gegcici birin-
ci maddesi hiikmlne dayanilarak Odeme Hizmetleri ve

Elektronik Para ihraci ile Odeme Kuruluslari ve Elektronik
Para Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik (Yonetmelik) ve Ka-
nunun 14, 18 ve 21'inci maddeleri ile Yonetmelik 64'lncl
maddesi hiikimlerine dayanilarak, Odeme Kuruluslari ve
Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemlerinin Yonetimi-
ne ve Denetimine iliskin Teblig (Teblig) 27 Haziran 2014
tarihinde yayimlandi.

Teblig icinde, izin alarak faaliyet gosterecek olan 6de-
me kuruluslari ve elektronik para kuruluslarinin bilgi
sistemleri ydnetimi kapsaminda uymalari gereken ilkeler
ve kurallar belirlendi. ilgili teblig teknolojiyi yogun kullanan
sektor icin 6nemli bir asama olup, gelecegini sekillendi-
recek en 6nemli etkenlerden biri olarak gorullyor. Ayrica,
Teblig kapsaminda, ddeme kuruluslari ve elektronik para
kuruluslarinin, BDDK tarafindan yetkilendiriimis bagimsiz
denetim sirketleri tarafindan 2 yilda bir bagimsiz bilgi sis-
temleri denetimine tabi tutulmasi da zorunlu hale getirildi.

Yayimlanan mevzuat kapsaminda, 6deme kuruluslari
ve elektronik para kuruluslarinin bilgi sistemleri yoneti-
minde esas alacaklari temel ilkeler su basliklar halinde
belirtilmistir:
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e  Bilgi sistemleri risk yonetimi

e Bilgi glvenligi ydnetim stireci

e Guvenlik olay yonetimi

e \Veri gizliligi, glvenligi ve yetkilendirme

e Denetim izlerinin olusturulmasi

Kimlik dogrulama

Kullanicilarin bilgilendiriimesi

Kullanici bilgilerinin gizliligi

Islemlerin takibi

Bilgi sistemlerine iliskin sinirlamalar

Uvye is yerleri, temsilciler ve hizmet noktalari
Bilgi sistemleri streklilik plani

Bilgi sistemlerine iliskin dis hizmet alim slrecinin
yonetimi

HANGI BILESENLERDEN OLUSUYOR?

Odeme kuruluslari ve elektronik para kuruluslarinin mev-
zuata uyum durumlarinin tespiti amaciyla gerceklestirilecek
bagimsiz bilgi sistemleri denetimi su bilesenlerden olusuyor:
v Bagimsiz bilgi sistemleri denetimi: Bilgi sistem-
leri ydnetimi kapsaminda yer alan sireg, faaliyet, yazilim,

Odeme kuruluslari ve elektronik para
kuruluslar, BDDK tarafindan yetkilendirilen
denetim sirketleri tarafindan 2 yilda bir
denetlenecek.

donanim gibi bilgi sistemi unsurlariyla bu sistem ve suU-
recler dahilinde tesis edilen i¢ kontrollerin yetkilendirilmis
bagimsiz denetim kuruluslari tarafindan degerlendirilmesi
sUrecidir.

v Yonetim beyani: Kurulus mevzuat hiktmlerinin
geregi olarak tesis ettigi ic kontroller hakkinda denetim
donemi itibariyla glivence veren ve Uist yonetim tarafindan
onaylanmis ydnetim beyanini her denetim déneminde
hazirlamakla ve bagimsiz denetim kurulusuna sunmakla
yukdmladdr.

v Denetim goriisi ve raporu: Kurulusta gerceklesti-
rilen bagimsiz bilgi sistemleri denetimi sonucunda mev-
zuatta belirtilen gorls cesitleri cercevesinde (olumluy,
sartli, olumsuz, goéristen kaginma) bagimsiz denetim
kurulusunun goris bildirmesi ve bu goris dogrultusunda
denetim raporunun olusturularak BDDK'ya raporlanmasi
gerekmektedir. Yapilan dizenleme ve yayimlanan mev-
zuat dogrultusunda, 6deme kuruluslariyla elektronik para
kuruluslarinin faaliyetleri diizenlenerek gecmiste yasanan
magduriyetlerin ortadan kalkacagi ve sektoriin gelismesine
ciddi katkilar yapacagr éngérilmektedir @
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DEGERLENDIRME
SURECI BASLIYOR

BDDK, “Bankalarin ic Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci
Hakkinda Yonetmelik Taslagi” ile uygulama rehberlerini, 22 Nisan 2014'te yayinladi.
Bunlara gore bankalar ile denetim otoritesi tarafindan birlikte yUriattlmesi gereken
sUrecler s6z konusu. Bu strecler ise bankalarin faaliyetlerini gerceklestirirken
maruz kaldiklari ve kalacaklari tim onemli riskler karsiliginda yeterli sermaye
bulundurmalarini ve risk yonetim kabiliyetlerini gelistirmelerini amacliyor.

Cihan Dograyan
Denetim, Kidemli Mudur

E: cdograyan@kpmg.com
T +90 216 681 90 67
M: +90 533 599 31 24

ankacilik Dlzenleme ve Denet-

leme Kurumu (BDDK), Basel Il

ikinci yapisal blok cercevesinde

hazirlanan “Bankalarin i(; Sistem-

leri ve icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sireci Hakkinda Yonetmelik
Taslagl” ve ilgili uygulama rehberlerini, 22
Nisan 2014 tarihinde yayinlayarak bankalarin
gorisiine acti. ikinci yapisal blok, bankalarin
yiriitecekleri icsel Sermaye Yeterliligi Deger
lendirme Stireci (ISEDES) ile denetim otorite-
sinin yiiriitecedi inceleme ve Degerlendirme
Sureci (IDES) olmak Uzere temelde birbirini
tamamlayan iki ayr streci ifade ediyor. Ban-
kalar ve denetim otoritesi tarafindan birlikte
yaratllmesi gereken s6z konusu surecler,
bankalarin faaliyetlerini gerceklestirirken ma-
ruz kaldiklari ve kalacaklari tim énemli riskler
karsiliginda yeterli sermaye bulundurmalarini
ve risk yonetim kabiliyetlerini gelistirmelerini
amacliyor. Dolayisiyla bankalarin risk profilleri,

risk yonetimi uygulamalari ve risk azaltim sis-
temleri ile sermaye dlizeyleri arasinda iliskinin
gelistiriimesi, tesis edilen denetim déngusu-
nn temel kurgusunu teskil ediyor.

YUKUMLULUKLER NELER?

Mevcut durumda ikinci yapisal blok kap-
samindaki ISEDES, bankalarin i¢ sistem-
leri hakkinda yoénetmelikle dlzenlendi ve
calismalar neticesinde BDDK denetim bi-
rimlerinin gereksinimleri cercevesinde yo-
netmeligin yeniden ele alinmasi ve IDES
kapsaminda gorilen eksikliklerin  gideril-
mesi amaclyla BDDK tarafindan yapilacak
denetime iliskin usul ve esaslar hakkinda
yonetmelikte degisiklik yapiimasi gerekliligi
ortaya ciktl.

Yonetmelik taslagi ise bankalarin kura-
caklari i¢ kontrol, i¢ denetim, risk yonetim
sistemlerine, icsel sermaye yeterliligi de-
gerlendirme sirecine ve bunlarin isleyisine
iliskin usul ve esaslar dizenlemeyi amagli-
yor. Bankalar maruz kaldiklari ve kalabilecek-
leri riskleri karsilayacak dlizeyde sermayeyi
icsel olarak hesaplamak ve faaliyetlerini bu
diizeyin Uzerinde bir sermayeyle idame ettir
mek zorunda olacak. ISEDES, Ust yonetim
tarafindan, risklerin dogru ve yeterli dlizeyde
tanimlanmasi, Olctlmesi, toplulastinimasi
ve izlenmesine, bankanin risk profili, stra-
tejileri ve faaliyet planina goére belirlenecek
yeterli icsel sermayenin hesaplanmasi ve
buna sahip olunmasina, gugcli risk yonetim
sistemlerinin tesis edilmesi, kullaniimasi ve
bunlarin strekli gelistiriimesine imkan veren
slrec veya surecler bittni olacak. Banka-
lar, ISEDES'i kendi biinyesinde tesis etmek,
uygulamak ve gelistirmekle yUkimli olacak.
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RISKYONETIMi

Bankalarin yeterli ve etkin bir risk yonetimi
kapsaminda risk profilleriyle uyumlu sermaye
bulundurmalarini amaclayan ISEDES sire-
cinin tesisi icin risk yonetim ilkelerinin belir
lenmesi ve stres testleri de dahil olmak Uzere
risk 6lclimu cercevesinde hesaplanan énemili
riskler icin bulunacak sermaye ihtiyacinin ban-
kaca saglanmasi zorunlulugunun duzenlen-
mesi gerekiyor.

Bankalar maruz kaldiklari ve kalabilecek-
leri riskleri karsilayacak dlzeyde sermayeyi
icsel olarak hesaplamak ve faaliyetlerini bu
diizeyin Uzerinde bir sermayeyle idame ettir
mek zorunda olacak. ISEDES, Ust yonetim
tarafindan risklerin dogru ve yeterli diizeyde
tanimlanmasi, olgllmesi, toplulastinimasi ve
izlenmesine, bankanin risk profili, stratejileri
ve faaliyet planina gore belirlenecek yeterli ic-
sel sermayenin hesaplanmasi ve buna sahip
olunmasina, giclu risk yonetim sistemlerinin
tesis edilmesi, kullanilmasi ve bunlarin strekli

gelistiriimesine imkan veren slre¢ veya su-
recler biitinG olacak. Banka, ISEDES'i ken-
di binyesinde tesis etmek, uygulamak ve
gelistirmekle yikimli olacak. ISEDES, ser
maye planlamasi ve kurumsal yonetimle risk
yonetim kabiliyetinin finansal bilgilere yansi-
mayan nitel ¢zelliklerini de icerecek. Ekono-
mik donglye ve diger dissal risk faktorlerine
olan duyarlihgr dikkate alacak.

IYi UYGULAMA REHBERI

ISEDES'in tesis edilmesi ve uygulanma-
sinda bu yoénetmelik hiktmleri, ilgili diger
mevzuat ve 6lcullllk ilkesi cercevesinde ya-
yimlanan iyi uygulama rehberleri dikkate ali-
nacak. ISEDES'in, bankanin organizasyonel
yapisina, risk istahina ve bitln faaliyetlerine
iliskin slreglerle butlnlesik olmasi ve bunla-
ra temel teskil etmesi gerekecek. Bankalarin
risk yonetimleri ve icsel sermaye gereksi-
nimleri gercevesinde esas almalari beklenen
temel ilkelerin somut bir bicimde ortaya ko-
nulabilmesi, bankalardan olcekleriyle uyumlu
sekilde bu ilkelere uyum gostermeleri konu-
sunda yol gosterici olunmasi ve yapilacak de-
netimlerle alinacak kararlarda BDDK tarafin-
dan dikkate alinacak deg@erlendirme kriterleri
hakkinda bankalarin bilgilendiriimesi amaciy-
la yonetmelik taslagiyla beraber iyi uygulama
rehberlerinin de dikkate alinmasi gerekiyor.

iKiYAKLASIM

ISEDES raporunda kullanilan verilerin dog-
rulugu, sistem ve sureglerin yeterliligiyle veri,
sistem ve slreclerin dogru bilgi ve analize
imkan verip vermedigi hususu, énem tasiyor.
Bu dogrultuda, BDDK iki yaklasim &neriyor.
Yukarida bahsi gecen hususla ilgili olarak, ic
denetim birimi veya “Bagimsiz Denetim Ku-
ruluslarinca Gergeklestirilecek Banka Bilgi
Sistemleri ve Bankacilik Streclerinin Deneti-
mi Hakkinda Yonetmelik” cercevesinde yet-
kilendirilen bagimsiz denetim sirketlerinden
biri tarafindan inceleme yapilabilecek. BDDK,
ic denetim biriminin yaptigi incelemeyi yeterli
bulmazsa bankanin ilaveten bagimsiz dene-
tim sirketini gérevlendirmesini talep edebile-
cek. Bu kapsamda 6nemli olan hususlardan
biri de incelemenin, ISEDES raporuna esas
teskil edecek risk degerlendirmesinden énce
veya bununla paralel bir sekilde yuritulebil-
mesidir. Clnkd risk analiz ve hesaplamalari,
incelemeden elde edilecek bulgularin gideril-
mesinden sonra yapilabilmektedir.

Taslagin aynen ydrrlige girmesi halinde
yénetmelikle Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkin-
da Yonetmelik yurirldkten kaldirlacak ve 2013
sonu icin bankalar yonetmelikte belirtilen ISE-
DES raporlarini hazirlayacak. Yonetmelige gore
hazirlanan raporlarin ise 31 Mayis 2014 tarihi-
ne kadar kuruma génderilmesi bekleniyor @
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GUVENILIR
BILGI ICIN
SISTEM
DENETIMI

Dogru ve giivenilir bilginin 6nemi her gecen giin
artiyor. Dogru bilgiye istenildigi her an, en kisa strede
erisebilmek ise bilgi sistemleri ve slre¢ denetimi
yaklasimiyla mumkun. Bu denetim sayesinde
kurumlarin finansal raporlama sureci ve finansal
tablolarini etkileyen is ve bilgi sistemleri strecleri de
glvence altina alinabiliyor.

Sinem Cantiirk

Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi
Bolim Baskani, Finansal
Hizmetler Sektér Lideri,
Sirket Ortagi

E: scanturk@kpmg.com

T +90 216 681 90 37
M: +90 533 294 36 08

urumlarda paydaslar ve menfaat sahip-

lerinin hak ve cikarlarinin korunmasi, du-
zenleyici ve denetleyici otoritelerin etkin
gozetim gerceklestirmesi ve kurumun
etkin yonetimi acisindan dogru ve gu-
venilir bilgiye ihtiyac var. Dogru ve glvenilir bilgiye
istenildigi her an en kisa surede erisebilmeyi ise bilgi
sistemleri ve slre¢ denetimi yaklasimiyla saglamak
mumkdin. Bilgi sistemleri ve strec¢ denetimi, finansal
tablolardaki hata veya hile kaynakli 6nemli yanlishk
risklerinin degerlendirilmesi kapsaminda uygulamalar
da ve sistemlerde olusan finansal verinin butlnlGgua,
tutarliigl, gtvenilirligi, gereken durumlarda gizliligi
ve faaliyetlerin strekliligi kriterlerine uygun olarak
denetim prosedurlerine uygun olarak denetlenmesi;
dolayisiyla kurumlarin finansal raporlama strecini
ve finansal tablolarini etkileyen is ve bilgi sistemleri
sUregclerine glivence vermeyi amacliyor.

Bu nedenledir ki tlkemizde de 2006 yilindan
beri Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
(“BDDK") tarafindan bankalarda ve finansal istirakle-
rinde bagimsiz bilgi sistemleri ve slire¢c denetiminin
gerceklestirilmesi, yayimlanan mevzuat ile zorunlu
kilindi. BDDK tarafindan yayimlanan yonetmeliklerin
bankacilik ve finans sektoriinde bilgi sistemleri ve
bankacilik slrecleri yonetimi ve denetimiyle bilgi tek-
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nolojileri yonetisimi kapsaminda bilgi birikiminin ve
deneyimin olusmasinda da énemli rold oldu. Diger
dlzenleyici otoritelerin de bu yonde calismalarinin
oldugu da biliniyor.

DENETIM NEDEN ONEMLI?

Peki bilgi sistemleri ve stre¢ denetimi neden
onemli? Bu soruya cevap bulabilmek igin ilk ola-
rak, ginimuzde gittikge artan sekilde kurumlar
da, finansal raporlamaya temel teskil eden ve
raporlarin olusturulmasinda kullanilan verilerin,
bilgi sistemleri altyapisi Gzerinden uygulamalar
araciligiyla yaratildigr gercegini kabul etmemiz
gerekiyor. Bu durum, kurumlara kolaylik, verimlilik
ve etkinlik sagliyor. Ancak ayni zamanda bilgilerin
glvenilirligi, tamhgr, dogrulugu, gizliligi, saklanma
kosullari ve bilgiye ulasim gibi faktorlerin énemli
hale gelmesine de yol aciyor. Gindeme gelen bu
risklerin kontrol altina alinmasi amaciyla kurumlar
tarafindan farkl glivence yontemlerine basvurul-
masina da sebep oluyor.

Bilgi sistemleri ve slrec denetimi temel olarak
birbirini destekleyen Gg¢ kisimdan olusuyor:
e Sirec denetimi: Is siirecleri ve uygulamalar
lzerinde gerceklestirilen kontrol testleri



Bilgi sistemleri ve
surec¢ denetimi,
finansal raporlama
sUrecini ve finansal
verlyi etkileyen is
surecleri Uzerinde
ve bilgi sistemleri
altyapisinda risk
odakli bakis acisiyla
olmasi gereken
kontrol noktalarinin
tespit edilerek
incelenmesini ve test
edilmesini icerir.

*  Bilgi sistemleri denetimi: Bilgi teknolojileri altya- —

pisinin yonetisim cerceveleri ve iyi uygulamalar
dogrultusunda incelenmesi

Z 192103 §|
108108 §|
9 1081ng §|

e \Veri inceleme calismalari: Finansal verilerin bU-
tunltk, dogruluk, tamlik ve yetkiler dogrultusunda
incelenmesi

. —>

Bu yaklasimdan yola ¢ikarak, finansal raporlarin
olusturulmasi asamasinda kullanilan verilerin temini
sureci kurumlarda analiz edilmeli, kontrol noktala-
r tespit edilerek incelenmeli ve finansal raporlama
slireci kapsaminda yer alan uygulama ve yontemler
icin denetim yapilarak glivence verilmelidir. Ancak A\ J
bu tarz bir denetim ve glvence faaliyeti sonrasi ku-
rum blnyesindeki sistem ve uygulamalardan temin
edilen ve finansal denetim calismalarina temel teskil Konttalleri
edecek verilerin butinlik, dogruluk ve tamligindan
bahsedilebilir. Dolayisiyla diizenleyici kurumlara ya da
paydaslarla menfaat sahiplerine génderilen finansal Kontrolleri
raporlarin dogrulugu ve tamligi igin bilgi sistemleri ve
sUreg denetimi 6nemlidir.

Finansal denetimle bilgi sistemleri ve slrec dene-
timi; birbirlerinin kapsam ve sonucunu etkileyecek
hususlar icermeleri nedeniyle bitlnsel bir yaklasim
icinde planlanmali ve uygulanmalidir @

Bittinlik
Testleri

Planlama ve Tedarik ve
Organizasyon Uygulama

Sinir
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BSMV'DE “LEHE PARA
KALMA” DEGISIYOR MU?

Son donemde Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi'nde (BSMV) en ¢ok
konusulan konu BSMV'nin neredeyse kalbi sayilacak olan
kavraminin yeni bir yaklasimla yorumlanmasi. Bu yorumlamayla artik finans
kurumlarinin lehlerine para kalmaktan ote islemler sebebiyle gerceklestirmek
zorunda olduklari tim tahsilat tutarinin vergilendirilmesi de mamkun olacak.

Hakan Guzeloglu
Vergi, Direktor

E: hguzeloglu@kpmg.com
T +90 216 681 91 69
M: +90 530 387 61 53

anka ve Sigorta sirketlerinin tim islemlerinin
tabi oldugu ve finans sektoriintin KDV'si olarak
da bilinen Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi
(BSMV), 1956 tarihinde Resmi Gazete'de yayimla-
narak yUrUrlige girdi. Yaklasik 60 yildir ayni madde
hiikiimleri cercevesinde finans sektdrinin en énemli vergisi
olan bu vergi, sadece 6 kanun maddesi ve ek tablolariyla fi-
nans sektoriinln islem vergisi olma hiviyetini devam ettiriyor.

GUnUmUzde bircok yeni tlrev enstriimanlari ve yeni yati-
rim araclari piyasada islem gortyor. BSMV, bu yatinm arag-
larinin vergilendiriimesiyle ilgili yayimlanan yeni tebliglerle
glncel tutulmaya calisiliyor. Finans sektorlniln islem ver
gisi olan bu verginin, dar ve kisitli sayida bir diizenlemeyle
bu kadar yildir ayakta kalip uygulanabiliyor olmasi aslinda
O6nemli bir basari. Bunun yaninda, bu kisitl diizenleme yu-
zUinden BSMV'nin ortaya ¢ikan yeni uygulamalara cevap ve-
remiyor olmasi farkli yorum ve aciklamalari da beraberinde
getiriyor. Sadece bir kanun maddesi icin bircok Vergi idaresi
gorlsU ve denetim elemanlarinin farkli yaklasimlari, mikel-
lefleri vergi kanunlarinin temel ilkesi olan acik ve net anlasi-
lir olmasi hususunda zaman zaman zor duruma ddsryor.

Simdi ise en ¢ok konusulan, BSMV'nin neredeyse kalbi
sayllacak olan “lehe para kalma"” kavraminin yeni bir yak-
lasimla yorumlanmaya baslanmasi. Nedir bu yeni yaklasim
diye kendimize soracak olursak; artik finans kurumlarinin
lehlerine para kalmaktan Ote islemler sebebiyle gercekles-
tirmek zorunda oldugu tim tahsilat tutarinin vergilendiril-
mesi olarak kisaca tanimlanabilir.

iste tam bu noktada BSMV konusunda son gerceklestiri-
len vergi incelemeleri ve yargi kararlarina deginerek, “lehe
para kalma” kavraminin nasil yorumlandigini arastirdik.

LEHE PARA KALMA NEDIR?

Kanunun 28‘inci maddesinde yer verilen BSMV banka
ve sigorta sirketlerinin (Finansal Kiralama Kanunu'na gore
yaptiklari islemler hari¢ olmak Gzere) her ne sekilde olur
sa olsun yapmis olduklari bitiin muameleler dolayisiyla
kendi lehlerine her ne namla olursa olsun nakden veya
hesaben aldiklar paralar banka ve sigorta muameleleri
vergisine tabidir.

BSMV hesaplanmasi icin temel prensip olarak dncelikle
bir islemin gerceklesmesi, ikincil olarak da bu islem neti-
cesinde banka veya sigorta sirketi agisindan lehe kalan bir
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“lehe para kalma”

para tutarindan bahsedilmesi gerekiyor. Burada, 6zellikle
nakden veya hesaben lehe kalma kavramini yapilan tim
tahsilat olarak degil islem sonucunda ortaya ¢ikan kar tu-
tari olarak degerlendirmek 6nemli.

HANGITUR iSLEMLER KAPSAMA GIRER?

Bankalarin tahsil etmis oldugu faiz ve komisyonlar,
alim satim kazanclariyla sigorta sirketlerinin ayni sekilde
elde ettigi komisyon ve benzeri gelirleri lehe kalan para
olarak ylzde 5 oraninda BSMV'ye tabi tutulmaktadir.

Ornegin, bir bankanin satis konusu ettigi menkul kiy-
metin alis bedeli 80 bin TL olup, 90 bin Tl'ye satiimis
olsun. Burada satis bedeli olan 90 bin TL ile alis bedeli
olan 80 bin TL arasinda olusan fark 10 bin TL lehe alinan
tutar olarak degerlendirileceginden tzerinden BSMV he-
saplanmasi gerekmektedir. Ayni 6rnekte islemde zarar
olusmasi halinde, yani satis tutari 60 bin TL olursa lehe




alinacak olan bir paradan s¢z edilemeyeceginden BSMV
matrahi olusmayacaktir. Diger bir ifadeyle vergi matra-
hini islemin karl olarak yapilmasi halinde ortaya cikan
matrah olusturacaktir.

Sonug olarak lehe tahsilat yapilmasi kavrami isin ya-
pilmasina bagli olarak saglanan net hasilati ifade etmeye
yonelik bulundugundan 6rneklerdeki maliyet bedeliyle
satis bedeli arasindaki pozitif farkin lehe alinan para ola-
rak degerlendirilmesi olmalidir.

GENISYORUMLAMA

Peki tahsilat amaciyla elde edilen tutarlari lehe kalan
para olarak kabul etmek bu kapsamda mimkin maddr?
Bir ornekle bu konuyu anlatacak olursak; bir kurumun
yapmis oldugu sinava girecek bir égrencinin bankaya
sinav harcini yatirmasi ve bankanin da bu sinav harcini
birebir olarak ilgili kurumuna aktarmasi sizce lehe kalan
para midir? Cevabiniz, “Hayir olur mu hic” ise yaniliyor
sunuz. iste size ispati!

Bir bankada benzer bir duruma iliskin vergi inceleme-
si yapiliyor. Bankaya yatirilan sinav Ucretleri Uzerinden
banka muameleleri vergisi hesaplanmadigi icin tarhiyat
yapllarak vergi asli ve cezalari saliniyor. Bu tarhiyat vergi
mahkemesine tasiniyor. Vergi mahkemesi vermis oldu-
gu kararda bankanin hesaben lehine para almis olmasini
yeterli gorerek banka tarafindan sinav basvuru Gcreti adi
altinda sinava katilanlardan toplanan paralari lehe kalan
para saylyor ve tarhiyatinda hukuka aykirilik bulunmadi-
gina hikmediyor.

Bununla bitmiyor devaminda bu konu Danistay’a tasi-
niyor. Umariz ki vergi mahkemesinin bu kararinin temyiz
edilmesi mimkun olabilecek.

Goruldugi Uzere lehe para kalma kavrami son vergi
incelemeleri disinda artik yargi kararlarinda da finans ku-
rumlarinin her tirll para tahsilatinda pozitif lehe kalan

BSMV'nin, dar ve kisith sayida
bir duzenlemeyle bu kadar yildir ayakta
kalip uygulanabiliyor olmasi dnemli bir basar.

tutar olarak degil hesaben ve nakden her tlrli tahsilat
olarak genis anlamda yorumlaniyor.

SIGORTA SIRKETLERINDEKi SOVTAJ UYGULAMASI

Bir diger lehe kalma 6rnegi sigorta sirketlerindeki sov-
taj uygulamasidir. Gelir idaresi'nin 2014 yili Mart ayinda
Sigorta Sirketleri Birligi'ne sovtaj uygulamasina iliskin
vermis oldugu goérlste, benzer bir yorumda bulunarak
hasarli veya pert olan mala (araca) iliskin olarak sigorta
sirketleri tarafindan 6denecek tutar ayri, hasarli veya pert
olan malin hurda bedeli ayri degerlendirilerek sovtaj ge-
liri kadar sigorta sirketleri lehine bir tutar olustugu ifade
edildi.

Oziinde lehe kalan para, islemde sigorta sirketinin
tazmin ettigi tutardan aracin sovtaj degerinin disdlmesi
olmalidir. Ancak tazmin edilen tutari ayr disdndp bunun
cok altinda gergeklesen hurda sovtaj degerini lehe kalan
para olarak saymak ayni yaklasimin bir benzer érnegi ola-
rak tezahUr ediyor.

Bu konu da vergi inceleme elemanlarinca halihazirda
inceleniyor. Sovtaj islemlerinde isin 6zU sigorta sirketinin
elden cikardigr mal nedeniyle, sirket icin “lehine kalan
bir para” olusmamakta ve sigorta sirketi zarar etmekte-
dir. Dolayisiyla, bu islemde lehe kalan sovtaj tutari police
kapsaminda d6denen tazminati asmadigi igin lehe kalan
bir paradan bahsetmenin mimkun olmayacagi aciktir @

TARTISMALAR
SURECEK

Yazimizda bahsedilen
ornek vergi incelemeleri
ve yargi kararlarindaki
yaklagima katiimadigimizi
belirtmekle birlikte,
yapilan bu sekildeki
degerlendirmelerin
bundan sonra birgok
finans kurumunu

ayni yargi siirecine
taslyacagini ve lehe
kalan para konusunun
cok tartigmalara sahne
olacagini tahmin ediyoruz.




finansal hizmetler yayinlarnmiz

1. Gelisen Yatinm Yonetimi Regiilasyonu:
Tiinelin sonunda 1s1k gériiniiyor mu?
KPMG uzmanlari olarak bizler, bu senenin
“Uygulama ve Yerine Getirme” senesi
olacagini dngoriiyoruz. Her yeni reform
kendine dzgii engeli beraberinde getiriyor.
Ancak yogun regiilasyon dalgasi sonunda
tiinelin sonunda isik gériiniiyor. Amerika
Birlesik Devletleri, Asya-Pasifik, Avrupa
ve Orta Dogu’daki varlik ydneticileri ve
yatinimcilarin karsilastigi kilit regiilasyon
sorunlarina egilen Gelisen Yatirm
Yénetimi Regiilasyonu dokiimanimiz
yayinda.

2. Finans Sektorii icin Dodd-Frank:
Degisiklige Dogru Vites Biiyiitmek
2010 yilinda yasa olarak kabul edilen
Dodd-Frank Kanunu, Amerika Birlesik
Devletleri'nde finansal sektor {izerinde
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hakimiyet saglamis durumda. Tiirkiye'nin
de giindeminde olan konu, KPMG Tiirkiye
finansal hizmetler uzmanlarimiz tarafindan
ayrica ele alinmaktadir. KPMG Global
uzmanlarimiz tarafindan hazirlanan
yayinimiza web sitemizden ulasabilirsiniz.

3. Basel 4 - Giin Isigina mi Ulasiliyor?
Basel 3 gelistirme agamasinda olan
regiilasyonlar igerisinde ¢esitliligin
artmasini saglayan ve “her seyden biraz
daha fazla” regiilasyon girisiminden biri.
Bankalarin, tiim bu girisimlerin biitiinlesik
etkisini diigiinmek zorunda ve Basel 3
etkisinin ve Basel 4’e yonelik hamlelerin
strateji ve is modelleri iizerindeki etkisini
g6z 6niinde bulundurmak zorunda
oldugunu diistiniiyoruz. Tiim detaylarin
yer aldigi, global uzmanlarimiz tarafindan
hazirlanan raporumuz yayinda.

4. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu Mevzuatina Uyum: Odeme
Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslari
6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, 0deme Hizmetleri

ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda

Kanun 27 Haziran 2013 tarih ve 28690 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige

girdi. Odeme kuruluslar ve elektronik

para kuruluslarinin, Kanunda 6ngériilen
yonetmelikler dogrultusunda gerekli izinleri
alarak faaliyet gdstermeleri ve ilgili mevzuat
kapsaminda belirlenen temel ilkelere uymalari
gerekmekte. Odeme kuruluglari ve elektronik
para kuruluglarinin (Kurulug) bilgi sistemleri
yonetiminde esas alacaklari temel ilkeler,
bagimsiz bilgi sistemi denetim ilkeleri ve
KPMG Tiirkiye'nin sundugu hizmetler hakkinda
ayrintili bilgiye dokiimanimizdan ulasabilirsiniz.



