BANKACILIKTA DEGiSIM GEREKLILIGI

Diizenleyici gereklilikler bankacilikta oyunun
kurallarini degistirecek.

ODEME VE ELEKTRONIK PARA
KURULUSLARI iCiN YENi DONEM

BDDK'ya bagvuru yapilmasina ve lisans alinmasina
iligkin siirec devam ediyor.

ENGELSIZ BANKACILIK

BDDK'nin “Bankacilik Hizmetlerinin Erisilebilirligine
Dair Yonetmelik Taslagi”, 2016'da yiiriirliige girecek.

TEKNOLOJIDE YENI EGILIMLER

Kiiresel olarak mobil teknolojiler, tiiketici pazarlarina
etki edecek en 6nemli teknoloji olacak.

BS FORMU KAOSU

Finans sektdriinde “Form Bs” karigikhgi ve
yasananlar...

UFRS 9 NE GETIRIYOR?
UFRS 9 Finansal Araglar Standardi’'nin getirdigi
yenilikleri arastirdik. ..
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Yapisal reform, davranis, yonetisim ve “Basel 4”iin muhtemel olusumu
hususlarini icerecek sekilde ortaya cikan dizenleyici gereklilikler, oyunun
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Gzenleyici reform glindemi, acimasiz bir se-

kilde ilerlemeye devam ediyor. Diizenleyici

girisimlerin, “ylksek 6nem arz etme” du-

rumu yatisacak gibi gériinmemekle birlikte
ozellikle Avrupa'da bankacilik sektérint kokten degi-
sime ugratmaya devam edecek.

DUlzenleme dalgasi, bankalarin gogunu altindan kal-
kamayacag sekilde vuruyor. Bu gidisat, mali kriz sona
ermeden 6nce daha ¢ok kayip verilecegi ihtimalini de
beraberinde getiriyor. MUsterilerin, yatirimcilarin ve
dlzenleyicilerin taleplerini karsilayarak bu firtinanin
onlnde seyreden bankalar basarili olacak.

kurallarini degistirici nitelikte. Bankacilik sektorindeki mevcut is modellerinin
neredeyse tamaminin uygulamadan kaldirimasi gerekecek. Bu durumda
kaybedenlerin olmasi olasi. Kazananlar, gerekli degisimlerle yUzlesen ve bu
degisimleri uygulamak konusunda acimasiz davrananlar olacak.

Bankalarin éninde duran ve bu yazinin odak nok-
tasini olusturan ilk engel, sermaye, likidite, iyilesme
ve ¢6zUm planlamasina iliskin mevcut ve ileriye do-
nik duzenleyici gerekliliklerin karsilanmasidir. Basel
3 uygulamasina odaklanan bankalar, kaldirag orani,
risk agirlikli varliklar ve stres testine iliskin daha sert
gerekliliklerin bir sonucu olarak Basel 3'lin Basel 4'e
potansiyel donlstmuiyle birlikte ortaya cikacak blyUk
resmi géremiyor.

Avrupa Merkez Bankasi, Avrupa Bankalar Birligi'nde-
ki blyUk bankalara iliskin daha fazla sermaye eksikligi
tespitine yol acabilecek kapsamli dederlendirme yuri-
tlyor. C6zUm planlamasi, bankalarin teminat goésteri-
lebilir uzun vadeli borg ihrac etmesini gerektirecek ve
fonlama maliyetlerini artiracak. Tim bu hususlar, daha
dlsUk kaldiragc veya sermaye artisi anlamina geliyor.

Bu yazida, bankalari strateji, is ve isletim modeli,
yonetisim ve kuiltlrlerini degistirmeye zorlayan dU-
zenleyici ve diger baskilarin bir birlesimini sunan 4
alana deginecegiz. Mutlaka bunlarin banka musterileri
Uzerinde de kayda deger etkileri olacak.

YAPISAL DEGISIiM
Duzenleyici gereklilikler, kiresel kuruluslarin bolge-
sel olarak veya ayri ayri yonetilen daha kicgtk 6lgekli
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BANKALAR BIRDEN COK
BASKIYA KARSILIK VERMELI

MUSTERILER

Daha az ve daha pahali tiriinler

Daha fazla seffaflik, daha az esneklik

Istedigi veya ihtiyact olan dirtinlerin degil diizenleyicinin
izin verdigi triinlerin sunulmasi

YATIRIMCILAR

Yeterli kazanci saglamadan daha fazla sermaye
koymayacaklar

Risk azalirsa daha distik bir kazancr kabul etmeye
hazirlar

Borg tizerindeki faiz oraninin teminat tehdidini yansitmasi
gerekecek

DUZENLEYICiLER

Duzenleyici talepleri, sermaye maliyetini artirmaktadir
Bankalara, sermaye piyasalarina ve gdlge bankaciliga
olan giivensizlik

Kisisel sorumluluk ve gelismis risk yonetiminin 6nemi

Bankalarin yonetisim ve risk
yonetimini biiyik oranda iyilestirmesi gerekiyor.

istiraklere bolinmesi hususunu da igeren kokten bir
yapisal degisikligi mecbur kilacak. Halihazirda bir
¢cok banka, tlzel kisilik yapisini gdézden gecgirmeye,
bilancosunu kigultmeye ve yeniden yapilandirmaya
basladi. “Basel 4" etkileriyle birlestiginde bu durum,
is yapma maliyetini carpici sekilde artiracak.

Sayisiz dlizenleme, uyum, sermaye, likidite, fonla-
ma, vergi ve yonetisim hususlarini ele almak, karma-
sik ve gok yonlU bir sorun. Bankalar, ayrica operas-
yonel karmasikliklari da g6z 6ntnde bulundurmali.
Genellikle uygulama asamasina kadar dikkate alinma-
yan bu karmasikliklar, cok sayida segenegi imkansiz
kilabilir ya da maliyet veya harcanan zamani artirarak
bu seceneklerin uygulanamaz hale gelmesini sagla-
yabilir.

DAVRANIS, PIYASALAR VE KULTUR

Gecmiste bircok bankacilik uygulamasi, musterinin
ihtiyaclarina en uygun Grind satmak yerine yalnizca
satis yapma istegine odaklanan “{rln 6ne c¢ikarma”
(product push) stratejisine dayaliydi. Bu durum, gec-
tigimiz yillarda perakende bankacilikta msterileri
yanlis yonlendirerek satislar yapiimasina, kurumsal
bankacilikta ise piyasanin blyUk dlclide ve yaygin
olarak suistimal edilmesine neden oldu.

itibar acisindan bakildiginda bu durum, bankacilik
sektord icin bir felaket oldu. Finansal olarak bakild- >

MUSTERILERIMIZ

i

Tam anlamiyla miisteri
merkezli olmak

Uriin éne gikarma
konseptini, miisterinin
menfaatlerine hizmet etme
kiiltiiriiyle degistirmek

BANKALARA
YONELK Batmasina izin
Sermaye maliyetinin ZORLUKLAR 'Z‘Z.r}’;lﬂe,',y(‘ifgf [I;I‘.ng
Uz fr inde 6z sermaye fail”) riskini hafifletecek
kérina sahip olmak sermaye, likidite ve ¢ozim
sunma gerekliliklerini
Strateji, is modeli ve kargilamak
maliyet azaltimi yoluyla
yeni sermaye ihracini
kolaylagtirmak

Ozellikle kiiltiirel
degisimle tekrar giiven
kazanmak

-

e
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YATIRIMCILAR DUZENLEYICILER
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ginda ise bu soruna belirli yetki alanlarinda odaklanildi.
Ancak neresinden bakilirsa bakilsin tablo can sikici.

Perakende bankalar, musteri merkezli olmayi istiyor.
Ancak eski sistemler, bankacilik kiltird ve sektordeki
atalet g6z 6niinde bulunduruldugunda bunu ulasmasi
zor bir hedef olarak goriyorlar. Kurumsal bankalar ise
bircok is kolu igin musterilerin sézlesmenin tarafi olarak
veya tecribeli yatinmcilar olarak gecmis yaklasimlari
dikkate alindiginda misteri merkezli olmanin getirdigi
gerekliliklerle mucadele ediyor.

Avrupa'daki denetleyici kurumlar, bankalarin davranis-
larinda kokll degisimler yapmasini bekliyor. Dizenleyici
clta, yalnizca elde edilecek sonuglar agisindan degil
ayni zamanda davranis riskinin banka i¢in ne anlama
geldigine ve stratejinin temelini nasil olusturduguna ilis-
kin anlasilir agiklamalarla yonetisim, kontrol ve anahtar
gbstergelerin Ust yonetimden Uriin tasarimi, Gretim ve
dagitim asamasina kadar acik bir sekilde nasil yorum-
lanacagi ve uygulanacag@ina iliskin hususlar agisindan
da yukseltildi.

Organizasyonu yatirimcilarin, musterilerin ve diizen-
leyicilerin ihtiyag ve gerekliliklerini karsilayacak sekil-
de yeniden sekillendirmek, yalnizca bankalarin DNA,

klltlr ve degerlerinde yapilacak kokli degisikliklerle
mumkin. Bu, bircok bankanin degisim programlarina
yansitilir. Ancak bu tir bir degisimi gerceklestirmek,
ana operasyonlarin diizenlenmesinden bile daha zor.

Bu degisimin, banka kultlrinde bastan asagi yapli-
lacak blyuk bir dénlstmle desteklenmesi dnemli. Bu
da politikalari, ise alim uygulamalarini, tesvik yapilarini,
degerleri entegre etmeyi ve artik kabul edilebilir ol-
mayan davranislarin sonuglarini géstermeyi igerir. Bu,
yonetim kadrosunun karsi karsiya oldugu blytik bir zor
luk. Birgok banka igin tim paydaslari memnun etmek
yalnizca kdkten degisimle mimkin olacakken pek azi
bu konuda tam bir ¢6zlime sahip.

VERi VE RAPORLAMA

Bankalar, veri ydnetimi kapsaminda 3 buytik zorlukla
karsilasiyor. Bankalarin musterileriyle daha yakin iliskiler
kurabilmesi icin dogru verileri elde etmesi ve kullanma-
s gerekiyor. Bankalar, raporlama ve agiklamalara iliskin
dlzenleyicilerin ve diger kurumlarin genis kapsamli
ve surekli artan taleplerini karsilamall. Bunun yani sira
bankalarin, ilgili riskleri etkin bir sekilde anlamalarini,
bir araya getirmelerini, cézimlemelerini ve yonet- >

Organizasyonu yeniden sekillendirmek ancak
bankalarin dna, kiittiir ve degerlerinde yapilacak degisikliklerle miimkiin.
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DUZENLEYICI BASKIYA MARUZ KALAN ALANLAR

GELISEN DUZENLEYICI GUNDEM

i ® tzenleyici baski endeksimiz, genel olarak bir yil

2013 20

14
2 - oncesine gére kismen daha yiiksek. 6,5 yillik mali kriz
EMA m ASPAC o doneminde, bankalar tizerindeki genel diizenleyici
(Avrupa, (Asya Pasifik) - CRPE . “ .
baski, pek az hafifleme belirtisi gosteriyor. Diizenleyici

Orta DOQL.I ve ASPAC :
Adrika) EMA (Asya Pasifik reformlarin ilk dalgasinin uygulamaya alinmasi, kaldirag,
yapisal ayrisma ve yerellestirilmis denetim gibi gelismeye

(Avrupa,
Orta Dogu ve
devam eden yeni diizenleyici girisimlerle ayni zamana denk

Afrika)

Amerika Kitasi Ulkeleri Amerika Kitas Ulkeleri geliyor.

Bazi alanlarda baski, uygulamanin devam etmekte oldugu
2013 yilindan beri hafif bir azalma gdsterdi:

m o e Likidite — Likidite yeterlik oranindaki hafiflemeleri
B I ve bankalar tarafindan gerceklestirilen bilango
EMA ASPAC i i
oy Yisya ot diizenlemelerini yansitir.
Orta Dogu ve ASPAC e  Sistemik risk — ABD ve diger bazi iilkelerde uygulanan
Afrika) EMA (Asya Pasifik) o . i
(Avrupa, kurtarma ve ¢6ziim planlamasina iligkin ilerlemeyi
Orta Dogu ve
Afrika) yansitir.

e Ucretlendirme — Bankalarin diizenleyici kisitlamalara
yonelik tepkilerine iliskin olumsuz 6ngdrilerin asilsiz
¢tkmasi durumunda sz konusu olur.

Amerika Kitas Ulkeleri Amerika Kitast Ulkeleri

¢  Piyasa altyapisi — Tirev Griinlere iligkin takas, alim
satim ve raporlama gereksinimlerinin diizenlenme
i e asamasinda olmasi durumunda séz konusu olur.
i i

EMA ASPAC
(Avrupa, (Asya Pasifik) 95 - q q . ..
Ora Dogue ASPAC D.|ge.r yandan a§ag|dak|"hus.us|ar|. igeren yeni diizenleyici
Afrika) EMA (Asya Pasifk) girisim akimi, bankalar tizerindeki baskiyr artirdi:
(Avrupa,
Orta Digukw) e  Sermaye — Daha yiiksek kaldirag oraniyla bankalarin
Tika, . . . .o .
kredi ve piyasa riski agirliklandirmalarina dair daha siki
Amerika Kitast Ulkeleri Amerika Kitast Ulkeleri bir yaklasimin birlesiminden ortaya ¢ikan “Basel 4"
beklentisi
e  Sistemik risk — Liikanen 6nerilerini uygulamak tzere
AB teklifleri kapsaminda yapisal bir ayrisma beklentisi
o4 o4 e  Denetim — Diinya genelinde denetleyicilerin
2013 2013 . 9 ) .
T o giderek artan yogunluktaki yaklasimi ve denetim
EMA ASPAC irhiar’
(Avrupa, (Asya Pasifik ‘ sorumluluklarinin Avrupa Bankalar Birligi'nden Avrupa
Orta Dogu ve ‘ ASPAC Merkez Bankasi'na kaymasi
Afrika) EMA (Asya Pasifik) . . . L .
Q=2 (Avrupa, e  Yonetisim — Risk yonetimine yonelik FSB (Finansal
v Orta Dogu ve

Amerika Kitas Ulkeleri

Afica v

Amerika Kitas Ulkeleri

istikrar Kurulu) ve Basel Komitesi girisim serisiyle veri
raporlamasina iligkin yeni ve kapsamli gereklilikler

e Kiiltiir ve davramis — Ozellikle biiyiik bankalarin
kilttirlerini ve davranig tarzlarini iyilestirmelerine iliskin
artan bir baskiyla karsilagmasi.

Bolgesel olarak son 4 yil boyunca gériilen en net egilim

sermaye, sistemik risk, piyasa altyapisi ve denetim

o yogunlugu gibi alanlara yiiklenmis diizenleyici gereklilikler

2014 2014
2013 2013

EMA ASPAC ; . L .
. {Aviupa, (Asya Pasifik) nedeniyle Asya Pasifik bélgesindeki bankalar tizerinde en
rta Dog . . .. .. .
o il VA o diistik seviyeden baslayarak istikrarli bigimde artan bir baski
onaﬁggripfé olmasidir. Diger yandan Asya Pasifik bolgesindeki baskilar
Afika) genel olarak Amerika kitas (lkeleri ve EMA bélgesine gére

_ L daha distik olmaya devam ediyor.
Amerika Kitasi Ulkeleri

Amerika Kitas Ulkeleri
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DUZENLEYICI BASKI ENDEKSI

DUZENLEYICI DEGISIM -
BOLGESEL FARKLILIKLAR

2014

2012

2011
40
40
40

Amerika Kitast Ulkeleri

EMA
(Avrupa, Orta Dogu've
Afrika)
KURESEL BASKI ARTMAYA DEVAM EDIYOR
337 2011 ‘
36.7 2012 ‘
36.7 2013

I o

melerini saglayacak dogru verilere, sistemlere ve bilgi
teknolojileri mimarisine sahip olmadigina iliskin denet-
leyicilerin stphelerine karsilik verebilmesi gerekiyor.

Bankalar ayni zamanda, ¢ok sayida verinin stresiz
olarak mevcut bulundugu bir ortamda gecmise yonelik
sorusturmalarin etkisini, birbiriyle gelisen ulusal yasala-
r1, veri gizliligi ve siber suga iliskin yeni ve 6ngoriilemez
riskleri ele almalidir.

Bu zorluklarin Ustesinden gelmenin anahtari, veri
analizi yetkinliklerini artirmak, veri yénetimine iliskin
haklari, rolleri ve sorumluluklar net bir sekilde anlamak
(muhafaza etmek ve yeterli duruma getirmek dahil)
temel veri kalitesi sorunlarinin Gstesinden gelmeye
yonelik anlasilir bir plan yapmak ve yapilandiriimamis

Temel gosterge e
1

Diisiik Yiiksek
Diizenleyici —————> Diizenleyici
Baski Baski

2014
2013
2012
2011

22
28
29
31

ASPAC
(Asya Pasifik)

NOT

Balgesel rakamlar, diizenleyici baskinin mevcut oldugu on bagimsiz
alan kapsamindaki her bir bélgenin puanlarinin toplamidir. Kiiresel
baski endeksi, her bir bolgenin puanlarinin (agirliksiz) toplaminin tige
béliimiinden elde edilir.

verilerin daha fazla paylasiimasi, yeniden kullaniimasi
ve daha iyi ele alinmasiyla esnek teknoloji ¢ozimlerini
uygulamaktir.

YONETISIM VE RiSK

Mali krizle yukarida belirtilen sorunlar ve zorluklar,
bankalarin yénetisim ve risk yénetimini blyUk oranda
iyilestirmesi gerektigini isaret ediyor. Bu hususta simdi-
den calismalara baslandi. Ancak daha yapilmasi gereken
cok sey var. Bankalar, is stratejisi, risk istahi, risk kiltard
ve yonetim hususlariyla micadele ettigi stirece, gelisen
analitik teknolojilerin yani sira yalnizca temel ve kritik
sistemlerdeki dnemli yatinmlarin saglayacagi kdkten
ve farkli diizeyde yénetim bilgisine ihtiyac duyacak @

42 / KPMG GUNDEM - EKIM / ARALIK 2014



']
L

KPMG

cutting through complexity

KPMG Egitim Merkezi
Egitim Katalogumuz
Yenilendi!

kpmg.com.tr



FINANS
GUNDEMI

Odeme kuruluslari ve elektronik para kuruluslarinin faaliyetleri
kapsaminda BDDK'ya basvuru yapilmasi ve lisans alinmasina iliskin
stirec devam ediyor. ilgili kuruluslar BDDK tarafindan yayimlanan
mevzuata uyum konusunda ¢alismalarini tamamlayarak, BDDK'ya
faaliyet izni icin basvuru yapmaya hazirlaniyor.

Ehtiram Ismayilov

Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi,
Kidemli Mdar

E: eismayilov@kpmg.com

T +90216 681 91 61

M: +90 533 294 61 13

ilindigi Uzere, 6deme ve elektronik para ku-

ruluslarinin lisanslanmasi ve denetlenmesi

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Ku-

rumu’'nun (BDDK) yetki ve sorumluluguna
birakildi. Yayimlanan mevzuat dogrultusunda 6¢deme
kuruluslariyla elektronik para kuruluslarinin anonim
sirket seklinde kurulmalari, bu kuruluslara iliskin lisans-
lama, faaliyet ve denetim gibi alanlarin diizenlenerek
BDDK'dan gerekli izinleri almadan faaliyet gdstermesi
yasaklaniyor.

Halihazirda 6deme kurulusu ve elektronik para kuru-
lusu olarak faaliyetine devam eden sirketler yayimlanan
mevzuat dogrultusunda uyumlu hale gelebilmek ve
faaliyet izni basvurusunda bulunmak Gzere galismala-
rini hizlandirdi. Mevzuat dogrultusunda bu sirketlerin
faaliyetlerine devam edebilmekle birlikte, en ge¢ 2015
yili Haziran ayr sonuna kadar BDDK'ya faaliyet izni bas-
vurusunda bulunmasi ve slreci baslatmasi gerekiyor.

Diger taraftan, yayimlanan mevzuat dogrultusunda,
o6deme kurulusu ve elektronik para kurulusu olarak fa-
aliyet gdstermeyen ve bu ise girmek isteyen kurumlar

icin faaliyet izni basvurusu yapmadan ve ilgili lisans-
lama slrecinden gegmeden faaliyet gosterilebilmesi
s6z konusu degil. ilgili kurumlarin BDDK tarafindan
yayimlanan yonetmelik ve teblig dogrultusunda ayri
anonim sirket kurmalari ve sirket organizasyonuyla
ilgili sUireg, altyapr ve insan kaynagini tesis etmeleri
bekleniyor.

DOGRU SONUC ONEMLI

Agirlikli olarak son aylarda, sirketler éncelikli olarak
elektronik para kurulusu veya ¢deme kurulusu olup
olmadiklarina iliskin degerlendirme yapmak ve mev-
zuatl bu gozle incelemek Uzere gesitli platformlarda
calismalar gergeklestirdi. Yapilan galismalar sonucu
varilan karar dogrultusunda mevzuata uyum ve faali-
yet izni basvurusu gerceklestirileceginden, mevzuat
kapsamina girilip girilmedigi noktasinda dogru sonuca
varilmasi énem arz ediyor. Bu nedenle, yayimlanan
mevzuat dogrultusunda sirketler kendilerini 6deme ku-
rulusu veya elektronik para kurulusu olarak konumlan-
dirmakta gliclik cekiyor ise ve is modelleri noktasinda
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SIRKETLERE ONERILER

Faaliyet izni alinmasi noktasinda gereksinimlerin
kargilanmasi ve siirecin daha etkin ve verimli
gerceklestirilebilmesi amaciyla sirketlere agagidaki
sekilde bir yaklagim 6nermekteyiz.

. Oncelikli olarak, sirketin mevzuat kapsaminda
ddeme kurulusu veya elektronik para kurulusu
olup olmadigi ve is modeli konusunda teredditleri
mevcut ise BDDK ile bilgi paylagimi yapiimasi ve
goriis alinmasi gerekmektedir.

Yapilan degerlendirme sonucu, sirketin mevzuat
kapsaminda yer aldigi ve is modelinin uygunlugu
belirlendikten sonra, mevzuat dogrultusunda
eksiklikler belirlenmeli ve eksikliklerin giderilmesi
icin yol haritasi olusturulmalidir.

ilgili eksiklikler tamamlandiktan ve tasarlanan yapi
ve kontroller isletiimeye calisildiktan sonra BDDK
tarafindan yetkilendirilmis denetim sirketlerinden
birisi tarafindan gerceklestirilen inceleme sonucu
yerinde inceleme raporunun hazirlanmasi
gerekmektedir.

Yukaridaki biitlin caligmalar tamamlandiktan
sonra basvuru dosyasi i¢erigi de kontrol
edilerek izin bagvurusu icin BDDK'ya sevkinin
gerceklestirilmesi daha uygun olacaktrr.

Mevzuat dogrultusunda su anda faaliyet gosteren 6deme ve
elektronik para kuruluslarinin en geg Haziran 2015 sonuna kadar BDDK'ya faaliyet
izni bagvurusunda bulunmasi ve siireci baglatmasi gerekiyor.

mevzuat dogrultusunda soru isaretleri varsa, faaliyet
izni konusunda tek yetkili merci olan BDDK'ya s6zIU
ve yazil bilgilendirme yapilmasi ve goérus alinarak iler
lenmesi daha uygun olacaktir. BDDK tarafindan bu tarz

nimlerden birisi BDDK tarafindan yetkilendirilmis olan
denetim sirketleri tarafindan yapilacak denetim ve
temin edilecek yerinde inceleme raporudur. Yerinde
inceleme raporu igerigine iliskin BDDK tarafindan

yapilan s6zll ve yazili basvurulara olumlu yaklasildigi
ve sirketlere yol gosterici nitelikte geri bildirimlerde
bulunuldugu érnekler mevcuttur.

YERINDE iNCELEME RAPORU

Hem mevcut durumda 6deme kurulusu ve elektro-
nik para kurulusu olarak faaliyet gésteren sirketler hem
de yeni kurulan ve faaliyet izni almak isteyen firmalar
icin en dnemli asamalardan ve basvuru icin gereksi-

genelge yayimlandi. Genelge dogrultusunda BDDK
tarafindan yetkilendirilmis denetim sirketleri tarafindan
gerceklestirilecek denetimlerin ayni formatta olmasi
ve faaliyet izni basvurusunda bulunacak sirketlerin
durumunun benzer kriterler dogrultusunda ve karsi-
lastirilabilir sekilde degerlendirilebilmesi amaglaniyor.
Yerinde inceleme raporu kapsaminda bagimsiz denetgi
tarafindan sirket altyapisi ve isleyisiyle ilgili goris be-
lirtilmesi de gerekiyor @
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BDDK tarafindan hazirlanan “Bankacilik Hizmetlerinin
Erisilebilidigine Dair Yonetmelik Taslagi”, 1 Ocak 2016'da
yurtrltige girecek. Taslak, engelli mUsterilerin sube ve

sube disi kanallardan guvenli ve rahat yararlanabilmesi icin
bankacilik hizmetlerinde yapilmasi gereken dizenlemeleri
kapsiyor. Bu dogrultuda yaklasik 11 bin sube, 2,5 milyona
yakin POS cihazi ve 44 bini askin ATM cihazinin taslaga
uygun duruma getirilmesi gerekiyor.

Servet Gozel

Bilgi Sistemleri Risk
Yonetimi, Kidemli Madar
E: servetgozel@kpmg.com

T. +90216 681 91 76
M: +90 530 940 50 95

inansal 6zgurlik ve toplum igerisindeki esitlik,

engelli bireylerin yasaminda ¢cok dnemli bir role

sahip. Ozellikle engelli bireylerin, toplum iceri-

sinde baska bireylere bagimli olmadan giinlik
hayatlarini strdlrebilmesi ve sosyal hayatlarinda ihti-
yac duyduklari hizmetlere engelsiz olarak erisebilmesi
onem tasiyor. Engelli vatandaslarin ihtiyag duydugu
finansal hizmetlerden daha rahat, gtvenli ve engelsiz
yararlanabilmesi amaciyla Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yeni bir calisma
yuritllbyor. S6z konusu calisma kapsaminda BDDK
tarafindan "“Bankacilik Hizmetlerinin Erisilebilirligine
DairYonetmelik Taslagi’ 5 Haziran 2014 tarihli ve 5886
sayili kararla yayimlandi ve kamuoyu goristne acildi.
Yonetmelik taslaginin Resmi Gazete'de yayimlanmasi
sonrasinda bankalarin, mevcut yapi, faaliyet ve sis-
temlerini 1 Ocak 2016 tarihine kadar bu yénetmelik
taslaginda yer alan hikimlere uygun hale getirmesi
gerekiyor.

Yonetmelik taslagi iceriginde engelli musterilerin
sube ve sube disi kanallardan glvenli ve rahat yarar
lanabilmesi i¢in bankacilik hizmetlerinde yapilmasi
gereken dizenlemeler yer aliyor.

Yayimlanan taslagin 4. maddesi uyarinca bankalarin
hizmetlerini ve Grtnlerini planlarken engelli misterile-
rin de gereksinimlerini géz éniinde bulundurmasi ve
bankacilik hizmeti sunulan alanlarin erisebilirlik stan-
dartlarina uygun hale getiriimesi gerekiyor.

Yénetmelik taslagi icerisinde farkli engellere sahip
mdsterilerin banka ve kredi kartlari, ATM cihazlari,
subeler, POS cihazlari, internet bankaciligi ve gagri
merkezleri gibi bankacilik hizmetlerine daha guvenli
ve kolay erisim saglayabilmelerine iliskin yapiimasi
gereken dizenlemeler ve gereklilikler ayri basliklar
halinde yer aliyor.

BANKA VE KREDI KARTINDAKiI DUZENLEMELER
e Engelli mUsteriler icin engel durumuna iliskin bil-
ginin, misteri talebine istinaden kartta tutulmasi

gerekecek. S6z konusu bilginin farkli bankalara ait
ATM ve POS cihazlarinda da kullanilabilmesi igin
gerekli diizenlemeler yapilacak. Engelin ¢esidine
gbre ATM ve POS cihazi kullanimini kolaylastirici
yardimci islevler otomatik olarak etkinlestirilecek.

e Engel durumuna iliskin bilginin yer aldigi kartlarla
bankanin riskli olarak belirledigi karth islemlerin
gerceklestiriimesi durumunda isleme iliskin mis-
teriye kisa mesaj veya e-mail gibi bir yontemle
bilgilendirme yapilacak.

e Gorme engelli mlsterinin kartla 6deme yapmasi
gerektiginde, ddenecek tutar bilgisi misteriye
okuyucu programlar ile okunabilecek sekilde kisa
mesaj ile iletilecek. Ayrica kart engelli misterinin
dogru yonU ayirt edebilecegi sekilde tasarlanacak.

ATM CiHAZLARINDAKiI DUZENLEMELER

e Engel durumuna iliskin bilginin yer aldigi kartlarla
asgari olarak bakiye sorgulama, para cekme, kredi
karti bor¢ sorgulama ve kredi karti borcu 6deme
islemleri icin farkli bankalara ait ATM'leri herhangi
bir ek masraf ve Ucrete tabi olmaksizin kullanabi-
lecek. S6z konusu islemlerden dogan masrafla-
ra iliskin mahsuplasma sosyal sorumluluk ilkesi
kapsaminda bankalar arasinda gerceklestirilecek.

e Bankalar, engelli musterilerin ATM'yi kullanirken
kullandiklari kisisel veya kritik bilgilerin gizliligini
saglayacak tedbirler alacak. Ekrani viicuduyla ka-
patamayacak durumda olan musteriler icin islem
sliresince ATM ekranini kapali duruma getirme
secenegi sunulacak.
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ATM ekranlarinin gevresel faktorler neticesinde
olumsuz etkilenmemesi igin gerekli olan asgari ek-
ran ozellikleri uygun sekilde secilecek. ATM ve ¢ev-
resinin yeterli miktarda aydinlatiimasi saglanacak.
Bankalar engelli misterilerin say, adres ve durum-
larini degerlendirerek ATM hizmeti sundugu her
bolgedeki ATM cihazlarindan en az bir tanesinin
ortopedik engelli muisterilerin kullanimina uygun
olarak temin edecek. Ayrica ATM hizmeti sunulan
iller icin her ilde asgari olarak bir ATM'nin ortopedik
engelli mUsterilerin kullanimina uygun olarak tesis
edecek.

Ayni bankaya ait (¢ veya daha fazla ATM'nin ya-
kin ¢cevrede bulunmasi durumunda bunlardan bir
tanesi ortopedik engelli musterilerin kullanimina
uygun tesis edilecek.

Ortopedik engelli musterilerin kullanimina uygun
ATM'’ler, Turkiye Bankalar Birligi, Tarkiye Katilim
Bankalari Birligi ve bankalar tarafindan internet
sayfalari ve varsa mobil uygulamalar vasitasiyla
adres ve ulasim detaylariyla birlikte duyurulacak.
Ortopedik engelli musterilerin kullanimina uygun
olan ATM'ye tekerlekli sandalyenin yanasabilmesi
ve tekerlekli sandalyeden klavyeye erisilebilmesi
icin gerekli erisebilirlik standartlarina uyulacak.
Gorme engelli musteriler icin ATM ekranlarinda
gOsterilen uyarilar, yonergeler, onaylar ve hata me-
sajlart gibi bilgilerin musteriye iletilmesi icin sesli
meni fonksiyonlari bulunacak. S6z konusu sesli
menU hizmetinin kulaklik veya telefon ahizesi ile
mahremiyeti saglanacak. Ayrica makbuz Uretilmesi

11 BIN SUBENIN DEGISIMDEN
GECMESI GEREKIYOR

*  RAPOR HAZIRLANDI Engelli vatandaslara verilen bankacilik hizmetlerinin
gelistiriimesi amaciyla ve hizmetlerin verilmesinde bir rehber olarak
degerlendirilmek iizere Tiirkiye Bankalar Birligi, AGustos 2011°de bankalara
yonelik tavsiyeleri iceren bir rapor hazirlayarak bankalarla paylasti. Ayrica
2012 yilinda benzer bir calisma tekrarlanarak karsilagtirmali bir rapor sunuldu.

HiZMETLER YETERSIZ Stz konusu rapora gore 2012 yilinda isitme engelli
miisterilere uzaktan destek hizmeti veren banka sayisi 5 olarak gériiliyor. Ayrica
ortopedik engelli miisterilere hizmet veren sube ve ATM sayisi 3 binin altinda.
Ayni rapor igerisinde yer alan verilere gére 2012 yilinda yeni iiriin/kampanya
tanitiminda engellilere yénelik 6zel tanitim yapan bir banka bulunmuyor.

gereken durumlarda, makbuz Uzerinde yer alan
hesap bilgileri ve hata mesaiji gibi dnemli bilgiler
de muUsteriye sesli olarak sunulacak.

Gorme engelli musteriler igin tesis edilecek sesli
menU kapsaminda asgari olarak bakiye sorgula-
ma, para gekme ve kredi karti islemleri bulunacak.
Sesli mentnin baslatiimasina iliskin Braille alfa-
besiile hazirlanmis yonergeler ATM'nin kolaylikla
ulasilabilecek bir kisminda bulunacak.

SUBELER, POS CiHAZLARI, iNTE.RNET BANKACILI-
GIVE CAGRI MERKEZLERINDEKI DUZENLEMELER

Subeler ve hizmetler, engelli musterilerin sube-
den sunulan tim hizmetlere bir baska kisinin
yardimi olmadan erisebilmesini saglayacak se-
kilde tasarlanacak ve subelerdeki hizmetlerde
engelli misterilerin 6ncelikli olarak yararlanmasi
saglanacak.

POS cihazlarinin kontrol tuslarinin telefon stan-
dartlarina uygun sekilde konumlandiriimasi ve
tuslarin bazilarinda kullanim kolayligi saglamak
amaclyla kabartma benzeriisaretlerin kullaniimasi
sag@lanacak. Ayrica POS ekranlarinin isik, karanhk
gibi faktorler sonucu goriintl kalitesinin disme-
sini dnlemeye yonelik minimum ekran 6zelliklere
sahip olarak secilecek.

Gorme engelli musteriler icin internet bankacili@
ve mobil bankacilik uygulamalarinin erisebilirlik
standartlarina uygun olmasi saglanacak ve kisa
mesajlyla gdnderilen tek kullanimlik sifrelerin ge-
rekli glivenlik dnlemleri saglanarak ekran okuyucu
programiyla uyumlu olmasi saglanacak.

isitme engelli miisterilere parola alma, degistirme
gibi islemler cagri merkezi haricinde bir ydntemle
de sunulacak, s6z konusu musterilerin aninda
yardim alabilecekleri ve kayip/calinti bildirimi ya-
pabilecekleri glivenli bir gevrimici yazisma kanali
tesis edilecek @
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