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Bevezetés

2014-ben immar hetedik alkalommmal rendezte meg éves biztositasi konferenciajat
a KPMG. Orémiinkre szolgalt, hogy a piacon jelen [évé biztositétarsasagok

felsé vezetdi igen jelentds szamban vettek részt a rendezvényen, amely kivald
alkalmat kinélt a szektort érinté kihivasok megvitatésara, formalis és informalis
tapasztalatcserére.

A korabbi évek gyakorlatat folytatva a résztvevék szavazas keretében is
megoszthattak egymassal véleménylket a piaci szerepléket leginkébb
foglalkoztatd kérdésekben, illetve segitettek bennliinket annak megitélésében,
hogy mennyire bizonyultak hasznosnak a rendezvényen kinalt programok, milyen
témaékat lenne még érdemes megvitatni.

EzUton szeretnénk megkdszonni Ondknek a részvételt, valamint hozzajaruldsukat
ahhoz, hogy a jovében a hazai biztositasi piac igényeinek még inkdbb megfelels,
szines és Onok ltal is hasznosnak itélt programokkal varhassuk vendégeinket
rendezvényeink alkalmabol.

Kérem, fogadjak szeretettel a mellékelt kiadvanyt, amely a 2014-es Biztositasi
Konferencia résztvevéinek a szavazas keretében adott vélaszairdl nyujt attekintést.
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Piaci korkep

Az elmult évekhez hasonléan a 2014-es KPMG Biztositasi Konferencian is
megkérdeztik a biztositasi szektor megjelent képviseldit a szektor kozéptavu
kilatasairdl. Az eredmények alapjan’ a biztositok vezetéi idén jéval optimistabban
latjak a jovét, mint az elmult két évben?.

Kilabalas és novekedési kilatasok

A 2012-es és 2013-as években érkezett valaszokhoz viszonyitva tobb mint dupldjara
nétt azok arédnya, akik mind a dijbevétel, mind az eredményesség tekintetében
visszafogott ndvekedést varnak a kovetkezd években, igy mar a résztvevék
tobbsége (59 szazaléka) ezt az alldspontot képviselte. Tovabbi 30 szazalék varta

a dijszint eredményjavulas nélkuli novekedését. Mindezek mellett a korabbi
évekhez képest drasztikusan csokkent azok ardnya, akik szerint sem a dij-, sem az
eredményadatok nem lesznek kielégitéek a jovében.

Milyen novekedési potencial kinalkozik a magyar biztositok szamara
(dijban, eredményben)?
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B Dijban allando kétszamjegyl novekedés, az eredményesség is javul

B Mind dijban, mind eredményben visszafogott ndvekedés

B Dij szintjében megfeleld novekedés, de ez nem jar megfelelé eredményességgel
B Sem a dij, sem az eredményesség nem lesz kielégit

1 Grafikonjainkon a kerekitések miatt eléfordulhat, hogy az értékek 6sszege eltér a 100 szazaléktol.

2 Bdr a konferencia résztvevéi minden évben a biztositasi szektor széles spektrumat képviselik, a felmérés mégsem mindsdil
reprezentativnak. Ezért nem zédrhato ki, hogy a kérdésekre adott valaszok ardnyainak megvaltozasara a vélemények
tényleges megvaltozdsa mellett a valaszadok osszetételében bekdvetkezett valtozdsok is hatdssal lehetnek.
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~Az ligyfelek tobbségét
nem az elérendé cél

vezeérli, hanem az, hogy
mennyit tud félretenni”

(Pandurics Anett, Magyar Posta
Biztosito)

~A XXI. szazad
tapasztalata, hogy az
egyszeriiség diadalt
aratott a mindség felett”

(Paal Zoltan, Generali Biztosito)

~Az egyszerlsités iranti

igény nem a jové elvarasa,

Yoo/

hanem a jelen teenddje
(Kuruc Péter, K&H Biztosito)
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Bar a konferencia résztvevdi bizakoddbbak voltak az iparagi kilatasokat illetéen,
abban a valaszaddk nagy része tovabbra is egyetértett, hogy a biztositasi

iparag vélsagbdl valo kildbalasat a gazdasagi novekedés beinduldsa serkentené
leghatékonyabban, ennek hidnyéban a biztositasi szektor fejlédési lehetéségei

a jovében is korlatozottak maradnak. 2013-hoz képest Iényegesen kevesebben
tartottak az allam ongondoskodast segitd szerepvallalasat a szektor novekedését
leginkabb segiteni képes tényezének. Ez vélhetéen a nyugdijbiztositasokra 2014.
januar 1-jével bevezetett adékedvezménnyel az ongondoskodas 6sztonzésének
irdnyaba mar megtett jelentds |épésnek is koszonhetd.

Mi segitheti leginkdbb a biztositasi iparagat kilabalni a valsagbol?
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B Gazdasagi novekedés beindulésa

® Allami szerepvallalas az dngondoskodas elésegitésére

% 79

B Bizonyos biztositasi termeékek kotelezévé tétele minimalis tartalmi elemekkel
B Stabil, kiszdmithat6 hazai szabdlyozéi kornyezet
B Stabil, kiszamithatd nemzetkozi szabalyozdi kornyezet

A megkérdezettek nagy része (41 szazaléka) szerint a biztositék a jovében
elsésorban a kinalt szolgéaltatdsok minéségének javitasaval tehetnek szert
versenyelényre. A valaszaddk tovabbi egynegyed része szerint a technoldgiai
fejlesztések jelenthetik a legfébb kitorési pontot az egyes biztositdk szamara, és
csak 15-15 szazalék vélte Ugy, hogy az alacsony dijak révén vagy a termékpaletta
bévitésével javithatoak leghatékonyabban a piaci poziciok. Uj értékesitési csatornak
nyitasatél csupan a megkérdezettek 3 szdzalék varta versenyképességének
jelentés javulasat.

Mi jelenthet leginkabb versenyelényt a kovetkez6 években?

B A szolgaltatdasok minéségének javitasa

B A technoldgiai fejl6dés térnyerése az Uzleti
tevékenységben

m Uj termék bevezetése
B Alacsony dijak
m Uj értékesitési csatorna nyitasa
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Piacszerkezeti valtozasok

A megkérdezettek tovabbra is eltéréen vélekedtek arrél, hogy jelentés hatassal
lesz-e a valsag a hazai piaci viszonyokra. A tavalyi eredményhez képest Iényegében
nem valtozott, tovabbra is 30 szazalék korul alakult azok aranya, akik szerint nem
varhato lényeges hatasu dtrendezédés. Szintén nem valtozott szdmottevéen azok
aranya, akik a kisebb biztositék nagyobbakba olvaddsara szamitanak. Ezzel szemben
jelentésen csokkent a tovabbi hazai biztositok fiokteleppé valasaval szamoldk
aranya, nétt viszont azok szdma (és aranyuk mar elérte az 0sszes vélaszado
negyedét), akik néhany biztositénak a hazai piacrél valé kivonuldséat jésoltak.

Varhato-e az elhizédo valsag hatasara piaci atrendezédés?

407, »

35 1 o .
30 -

25 1 29 29 23

20

15 4 14

101

5 J

0 2014 2013

B Kisebb biztositok beolvadnak a nagyobbakba
B Néhéany biztositd kivonul a magyar piacrol

B Néhany biztosité fiokteleppé alakul

B Nem lesz lényeges hatasu atrendezédés

A tavalyi eredményekhez hasonldéan a megjelentek idén sem szamitottak a

piaci koncentracié jelentés csokkenésére sem az élet, sem a nem-élet agban.
Erdekesség, hogy idén, 2012-hdz hasonldan, tdbben vartak kiegyenlitédést a nem-
élet-, mint az életbiztositasi agban, bar még az elébbi, népesebb csoport részaranya
sem haladta meg az 0sszes megkérdezett 10 szazalékat.

Szamit-e arra, hogy a jelenlegi piaci koncentracié jelentésen csdkken
a kozeljovében (élet-/nem-életbiztositasban)?
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39

B |gen, jelent6s kiegyenlitédés varhaté mindkét 4gban

W |gen, de csak az életbiztositasi agban

B [gen, de csak a nem-életbiztositasi agban

B Nem, egyik 4gban sem varhaté a koncentrécié csokkenése
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~A befektetésre
rendelkezésre allo toke
nem korlatlan, ezért érte
verseny folyik a régios
orszagokkal, és ebben a
kiszamithatosag nagyon
sokat szamit.”

(Zatyko Péter, Aegon Magyarorszag
Altalénos Biztosito)
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A vélaszok alapjan a hazai biztositok kulfoldi tulajdonosai jellemzéen nem terveznek
jelent6s valtoztatadst magyarorszagi operaciodjukban. A megkérdezettek tobbsége
olyan tulajdonosrél szdmolt be, aki a hazai lednycég éaltal termelt osztalékra igényt
tart, és nem tervez jelentés beruhézést (illetve a nyereség visszaforgatéasat),
azonban a magyar mikodés leépitését sem tervezi. Optimizmusra adhat okot, hogy
tdbben emelték ki anyavallalatuknak akar bévuilés, akar felvasarlasok utjan torténé
terjeszkedési szandékat, mint ahanyan a hazai lednyvaéllalat fiokka alakitasara, illetve
megszlntetésére szamitottak.

Milyen Onoknél a kiilféldi tulajdonosok hozzaallasa a magyar biztositasi
piac és a gazdasagi helyzet alakulasahoz?

B A biztositd nyereséges, az elérhetd
osztalékot kérik a tulajdonosok
és tovabbi befektetésekre/fejlesztésekre
nem hajlandoak

B A biztosité nyereséges, és a tulajdonos
lat fantazidt a magyar piacban: szivesen
vasarolna a magyar piacon/tdmogatja
az Uj termékek fejlesztését/uj értékesitési
csatornak keresését

B Fiokka alakulds vagy a piacrol
kivonulas/értékesités elképzelhetd,
de konkrét kommunikacié még nem
tortént a magyar leanyvéllalat felé

B A tulajdonos annyira példaértéklnek talalja
a magyar szabalyozast és a piaci helyzetet,
hogy bizonyos elemeket szivesen javasolna
atlltetésre az eurdpai gyakorlatba is
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~Most sz6nyegbombazast
végziink, hozzunk be
rajongokat, aztan majd
kezdiink veliik valamit”

(Banga Gabor, Kirowski)

~Vannak biztositasok, ahol
egy élet munkajaval egy
jobb konyhabutor arat
sikertilt megtakaritani”

(Dr. Kalézdi Tamas, Signal Biztosito)

~Mar nem gondoljak

azt az emberek, hogy a
biztosito csak a dijat akarja
beszedni”

(llics Laszlo, Generali Biztosito)

Kihivasok |. - K6zéppontban az ugyfél

A megkérdezettek legnagyobb csoportja szerint a kovetkezé 3 évben az
Ugyfeélfékusz erésddése fogja a legnagyobb hatdsu véltozdsokat okozni a biztositdk
iizleti modelljében. Erdemben nem valtozott azok aranya, akik a kdzvetitsi

rendszer atalakuldsat tekintik a varhatéan legnagyobb hatasu valtozasnak.

Emellett jelentésen nétt azok szdma, akik a kockézatikontroll-funkcié és a
kockazattudatossag varhatd megerésodését tartjak a legfontosabbnak, amely
0sszeflggésben lehet a Szolvencia Il 2016. januar 1-jére vart hatélyba lépésének
kozeledésével. Figyelemreméltd, hogy a tavalyi eredményekhez viszonyitva mind a
technologiai hatteret, mind a koltséghatékonysag javitasat Iényegesen kevesebben
tartotték kulcsfontosségunak — ez 6sszefliggésben lehet az e terlleteken az elmult
években mar végrehajtott fejlesztésekkel.

Az aldbbiak kozil mi indukalja majd a legnagyobb valtozasokat a biztositok
tzleti modelljében a kdvetkez6 3 évben?
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B Az (gyfélfokusz erésodése

B A koOzvetit8i rendszer atalakulasa

B A kockézatikontroll-funkcié és kockazattudatossag megerésodése
B Az (j IT-megoldasok/technolégiak elterjedése

B A koltséghatékonysag novelése

A biztositasi szakemberek véleményének a 2013-as eredményekkel vald
Osszevetésébdl kiderul, hogy sajnos a szektor lakossagi megitélése, és ennek
varhato valtozasa inkabb a negativ iranyba mozdult el. Bér az idei eredmények még
mindig lényegesen kedvezébb képet festenek a 2012-ben tapasztaltaknal. Tavalyhoz
képest tobb mint kétszer annyian vannak azok, akik szerint az ipardg megitélése
jelenleg kedvezétlen, és ez varhatdan a jovében sem fog javulni (44 szazalék). Tovabbi
34 szazalék tartotta a jelenlegi megitélést kedvezdtiennek, azonban szémitott a
jovében ennek javulasara. A szektor megitélését kedvezének tarté valaszadok (22
szazalék) varakozésai szerint a szektor pozitiv megitélése a jovében sem fog véltozni.

Milyen a biztositasi szektor megitélése a magyar lakossag kérében vallalt
szolgaltatasok és karmegtéritések tekintetében?
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B Kedvezétlen, és ez varhatéan nem is fog valtozni
B Kedvezétlen, és ez varhatéan javulni fog

B Kedvezd, és ez varhatdéan nem is fog valtozni

B Kedvezd, és ez varhatdan romlani fog
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~Ha abbdl indulunk
ki, hogy mit tudunk a
felhasznalokrol, akkor
tudunk eredményeket
elérni”

(Banga Gabor, Kirowski)

~A piacot atmenetileg nem
az ligyféligeny dinamizalja,
hanem a szabalyozoi
kérnyezet valtozasa”

(Ertl Pal, Quantis)
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Az idei konferencian volt el6szor téma a kdzosségi média, mely teljesen (j
lehetéséget teremt a biztositok szamara (is) az tgyfelekkel valé kapcsolatépitésre.
A témakér kapcsan feltett kérdéslnkre vélaszolva a megjelentek nagyjabdl fele
latott lehetéséget a kdzosségi médian keresztlli értékesitésben. A tdbbiek ezt az
ertékesitési format jellemzéen tul kockazatosnak tartotték. Kozottiuk tobbségben
voltak azok, akik szerint ezt a csatornat kizarélag kommunikaciés célokra érdemes
hasznalni, mig az 6sszes valaszado6 kozel 6tode csak a karrendezés terén latott
fantaziat az Uj tipusu digitdlis csatornakban.

Mennyire hasznalja tarsasaguk a kozosségi média és a digitalis
technika eszkozeit?

B Vizsgaljuk — akdr csoportszinten — a
kdzdsségi média, mint értekesitési
lehet8ség kihaszndlasat, és néhany
éven belll érdemi értékesitést varunk.

B Csak kommunikacids célra. Ertékesitésre,
karrendezésre nem szandékozzuk
hasznélni, mert kockézatosnak tartjuk.

B A mobilos/online karrendezés terén latunk
érdemi lehetéséget, az értékesitésben nem.

Kihivasok Il. - Tobbet eladni, kevesebb koltséggel

A szektor &ltaldnos kihivasai utan a biztositotarsasagokat egyedi szinten
foglalkoztatd problémakat gércsé ala véve nem tapasztaltunk érdemi valtozast a
tavalyi eredményekhez képest. Tovabbra is az eladasi adatok javitaséat tekintette

a megkérdezettek legnagyobb része cége legfontosabb problémajanak.

Az infrastruktura fejlesztését, a szabalyozdi hatteret, illetve a koltséghatékonyséagot
kiemel&k ardnya egyarant a 10 szézalék koruli tartomanyban mozgott, ami messze
elmarad az értékesités javitasanak kozel 70 szazalékos emlitési aranyatol.

Mi lesz a kdvetkezd 3 év legnagyobb kihivasa az On cége szamara?
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B eladdsok mennyiségi novelése/mindségének javitdsa
B koltségszint

B infrastruktura/IT-rendszerek fejlesztése

B szabdlyozdi valtozadsok/S2/IFRS4
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~Koltségcsokkentéssel
nem szabad elvenni a
munkakedvet”

(Kisbenedek Péter, Allianz Hungaria
Biztosito)

Az eladési adatok javitasa kilonosen annak fényében jelenthet komoly kihivast,
hogy a valaszaddk donté tobbsége tovabbra sem lat redlis esélyt arra, hogy a
hazai lakossag biztositaskotési hajlandésaga 10 éven belll felzarkézzon a 2004
el6tt csatlakozott EU-tagorszagok allampolgarai korében tapasztaltak dtlagdhoz
(6sszesen csupan a vélaszaddk 8 szazaléka vart érdemi felzarkézast legfeljebb 10
éven belll).

Hany év mulva éri el a magyar lakossag korében a biztositasok kotésére
valo hajlandosag/képesség az EU-15 atlagos szintjét?
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H 5 éven belll

W 5 éven bellul nem, de 10 éven belll igen
H 10 éven belll nem, de 25 éven belll igen
B nem fogja elérni

Bar az el6z6 kérdésekre adott valaszok alapjan a biztositok vezetsiidén sem

a koltséghatékonységot tekintették a kozéptavon varhaté véltozasok legfébb
mozgatérugdjénak, azonban az igazgatasi koltségek fedezetének kitermelése
tovabbra is a szektor egyik relevans problémaéja. Erre utal, hogy csak a valaszaddk
12 szazaléka szerint maradt a piacon 1évé véllalkozdsok gazdalkoddsaban erre a
célra jelentds tartalék (ami 4 szazalékpontos csokkenés a 2013-ban mért értékhez
képest). Ugyanakkor a kevésbé derlilatd véleményeket is szamba véve elmondhatd,
hogy a valaszadok tobbsége (0sszesen 57 szazalék) szerint a szektor kdzponti
koltségeinek kitermelése — legalabb minimalis tartalék mellett — biztositott.
Ugyanakkor 43 szézalék szerint az igazgatasi koltségek fedezetére a tarsasagoknak
mar egyaltalan nincs tartaléka, rdadasul ebbdl 23 szézalék szerint a koltségfedezet
mar jelenleg is elégtelen a tényleges koltségek fedezetére.

Van-e a szektoron bellil még szamottevd tartalék az igazgatasi koltségek
finanszirozasara?
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10l% 38 38
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B Nincs, mar most sem elégséges a koltségfedezet a tényleges koltségek
biztositasara

B Nincs, a kevés tartalékot elvitte a biztositasi ado

B Van, de a hatdsa nem szamottevd

B Van, és a hatasa szdmottevé
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Ertékesités

Az mdr az éltaldnos piaci helyzet megitélését vizsgald kérdésekre kapott
vélaszok attekintésével vildgossé valt, hogy a biztositok képviseldinek tobbsége
a ndvekedésben, az értékesités volumenének és minéségének javitaséban latja
a legfébb kitorési pontot a szektor (és sajat vallalata) szamara. Ennek kapcsan
megkerulhetetlen a kérdés, hogy vajon melyek azok a piaci szegmensek és
termékek, amelyek a legkedvezébb lehetéségeket biztositjak a béviléshez.

Aktualis trendek az értékesitésben

Péar évvel ezel6tt a biztositasi szférdban dolgozék még egyértelmien a
munkaltatéi adokedvezmeényekkel is megtdmogatott, alacsony bazisrél induld
egészségbiztositasi dllomany novelésében, Uj egészségbiztositasi konstrukciok
bevezetésében lattak a legnagyobb lehetéséget. A friss tapasztalatok fényében
megallapithatjuk, hogy bér az egészségbiztositasi dllomanyok az elmult idészakban
valéban jelentés mértékben novekedtek, azonban a majdnem minden elérheté
egészséglgyi szolgéltatasra kiterjedd, kotelezé allami tarsadalombiztositéas
konkurenciaja mellett, illetve az dnkéntes egészségbiztositads szabalyozasanak
helyzete miatt ez utébbi csak korldtozottan tudott teret nyerni, ez a szegmens
egyel6re nem valt a biztositasi szektor igazi huzéagazatava, igy az ezzel a
termeékkarrel kapcsolatos kordbbi lelkesedés is aldbbhagyott.® 2014-ben

aremélt hizééagazat pozicidjat méar egyértelmuien a nyugdijbiztositas tolti be.

A ndvekedésére vonatkozd optimista varakozasok elsésorban az év elejétél jard
addkedvezménynek koszonhetdek. Rdadasul a varakozésokat az is erdsiti, hogy a
kotelezé magannyugdij-pénztari rendszer marginalizélédéaséaval tovabbra is nyitott
a kérdés, hogy melyik szektorokra és termékekre, a nyugdijbiztositasokban,

a nyugdij-el6takarekossagi szamlakon (NYESZ) vagy az 6nkéntes
nyugdijpénztarakban elhelyezett megtakaritasokra harul majd a legfontosabb
szerep az allami nyugdijrendszer kiegészitésében.*

Melyik agazatban van ma a legnagyobb névekedési potencial?
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49

B Nyugdijbiztositas B Gépjarmlbiztositas
B Egészségbiztositas B Vagyon- és felel¢sségbiztositas
B Eletbiztositas

3 Az egészségbiztositasi piac tovabbi kilatdasaival és lehetéségeivel kapcsolatos vélekedésekkel kilon fejezetben foglalkozunk
4 A nyugdijbiztositasi szektorral és a szektorhoz kapcsolddo vérakozdsokkal az életbiztositasi fejezeten bellil foglalkozunk
részletesen
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~Aveszély az, hogy

valaki kitalalja a legjobb
megoldast, mi nem
implementaljuk, és elmegy
mellettiink az élet”

(Kisbenedek Péter, Allianz Hungaria
Biztosito)

~Amig a hagyomanyos
csatornak hozzak a
volument, addig azok
fejlesztésére fogunk
koncentralni”

(Bartok Janos, MetLife Biztosito)

A biztositok képviseldi az Uj termékeknél jéval kevésbé tartottak fontosnak az (j
értékesitési csatorndk nyitdsanak szerepét. Mar évek 6ta 10 széazalék korul mozog
azok ardnya, akik tovabbi jelentés értékesitési csatornak nyildsara szdmitanak,

és ez 2014-ben sem alakult masként. A megkérdezettek kozel fele tovabbra sem
szamit Uj értékesitési csatornak megnyildsara, azonban 40 szazalék feletti volt azok
aranya is, akik szerint azért kevésbé jelentds értékesitési csatornék beindulédsa
elképzelhetd.

A kozeljovében nyilnak-e Uj értékesitési csatornak?
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B |gen, és ennek hatasa is jelentds lesz
B Igen, de ezek szerepe a kozeljovében marginalis lesz

B |lyen nem varhaté

56

33

2013

52
38
|

2012




~Az ligyfél 6nalloan mozog
az egyes érintkezeési
pontok kézétt: megkoti
egy online alkusznal

a biztositast, majd

akar masnap igényli a
bankfiokban ugyanazt a
kiszolgalasi szinvonalat,
mintha ott kotétte volna”

(Kuruc Péter, K&H Biztosito)

~Németorszagban

4,5 szazalék az online
kotott nyugdijbiztositasok
aranya”

(Paal Zoltan, Generali Biztositd)
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Online értékesités

A meglévé értékesitési csatornak kozul a legtobben az online értékesités
fejl6désére szamitottak (igaz, ebbe a csoportba is a megkérdezettek alig tobb mint
egyharmada tartozik). A Big Data megoldésok, a bankbiztositasok, tovéabbé a fliggd
és flggetlen értékesiték szerepének fejlddésére a megkérdezettek nagyjabol
azonos aranyban szavaztak.

Onok szerint a biztositasi piacon milyen értékesitési tendenciak,
csatornak fognak a leginkabb megujulni, fejlédni?

B Online értékesitdk

B Big Data (szolgaltaték altal beépitett
kocké&zati csomagok)

B Bankbiztositas
B Flugg6 értékesiték
B Flggetlen értékesiték

Az online értékesités tekintetében a megkérdezettek legnagyobb része tovabbi
bévulést prognosztizalt mind az élet-, mind a nem-életbiztositasi ag tekintetében.
A nem-élet agi varakozasok az el6z6 évhez képest érdemben nem véltoztak, a
vélaszadok kdzel fele az online értékesités tovabbi erételjes bévilésére szamitott.
Az élet &g esetében a vélemények megvaltozdsa az online értékesités tovabbi
mérsékelt bévulésének irdnyaba mutat.

Milyen tendencia varhaté a nem-
életbiztositasi termékek online
értékesitésében a kovetkez6 években?

Milyen tendencia varhato az
életbiztositasi termékek online
értékesitésében a kovetkezé években?
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B Erételjesen tovabb fog bévulni

B Mérsékelten fog csak bévulni

B Stagnalni fog

B Az online értékesités elérte csucspontjat és csokkenni kezd
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~A kozvetitéknél nem a
korabbi magas jutalékszint
fenntartasa, hanem a
tisztességes megélhetés a
cél (ami egyenlé forgalom
szorozva jutalék)”

(Nagy Koppany, Magyar Nemzeti Bank)

Kozvetitoi szabalyozas

A kozvetiték szerepét vizsgalva megallapithatd, hogy a valaszaddk mindossze
egyotode vélte Ugy, hogy az U], szigorubb jutalékszabalyozas az értékesitésre
serkentéleg fog hatni.

A jutalékcsokkentésnek, illetve jutalékcsepegtetésnek milyen hatasa
lesz az uj szerzésekre?

B Csokkenteni fogja
m Novelni fogja

A megkérdezettek tobbségének alldspontja szerint ,,az Ugyfél a biztositéé”, vagyis
a biztosité tehet ajanlatot, 6 kezdeményezhet kommunikaciét. Tovabbi tobb mint
egyharmad szerint az Ugyfélé a dontés, hogy a kdzvetitéhoz vagy kozvetlendl

a biztositéhoz kivan-e kotédni. A valaszadok 8 szazaléka szerint ezek a jogok
elsésorban a biztositasi alkuszt illetik meg, mig az Ggynokok mellett senki sem
tette le voksat, és csupan 3 szazalék vélte Ugy, hogy ezt a kérdést jogszabalyi Gton
kellene szabalyozni®.

Kié az tgyfél? Ki kommunikalhat az tgyféllel?
Ki tehet kozvetlenul ajanlatot az Ggyfél részére?

B Biztositd

B Az Ggyfélnek kell vélasztani,
illetve korlatozasokat tenni

m Alkusz
B Torvényben kell szabéalyozni
m Ugynok

5 Azennél a kérdésnél kapott eredmények értelmezéséhez érdemesnek tartjuk hozzaflzni, hogy adataink szerint a
konferencia résztvevéinek 63 szdzaléka biztositoktol, mig 37 szdzaléka nem biztositoktdl érkezett.

© 2014 KPMG Tanédcsado Kft, a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felel6sségui tarsasag, és egyben a flggetlen tagtarsasdgokbol &llo KPMG-halézat magyar tagja, amely halézat a KPMG
International Cooperative-hez (“KPMG International”), a Svajci Allamszovetség joga alapjan bejegyzett jogi személyhez kapcsolodik. Minden jog fenntartva.



~Az adojovairas adoelényét
ne emésszék fol a biztositas
koltségei”

(Nagy Koppany, Magyar Nemzeti Bank)

6 A legnagyobb novekedési potencidlrdl lasd az
Ertékesités cimdi fejezetet.
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Eletbiztositas

A nyugdijbiztositasi szabalyozas valtozasainak koszonhetéen 2014-ben még

a kompozit biztositék részérél is kiemelt figyelem irdnyult az életbiztositasok
terlletére. Ezt a nagyfoku érdeklédést is tekintetbe véve miis kiemelt figyelmet
forditottunk a témara, melynek e kiadvanyban is (az élet ag &ltaldnos névekedési
lehet&ségei és néhany egyéb szabalyozasbeli aktualitds mellett) kilon alfejezetet
szenteltlnk.

Nyugdijbiztositas

A legnagyobb ndvekedési potencial mellett a legjelentdsebb termékinnovécidkra
is a nyugdijbiztositasi piacon® szdmitottak a megkérdezettek, kozel kétharmaduk
nyilatkozott igy. Tény, hogy az életbiztositdk jelentds része mar év elején megjelent
a piacon valamilyen nyugdijbiztositasi termékkel, bar ezeket jellemzéen egy

mar kordbban meglévé megtakaritasi terméknek a torvényi kritériumoknak
megfelel6 atdolgozéasaval alakitottak ki. Az Uj Polgari torvénykonyv elfogadaséaval

a nyugdijbiztositdsok mellett el6térbe kerlltek a vezetdi felel6sségbiztositasok

is; a nem-élet szegmensek kdzul e termékcsoport kapcsan szamitottak a
legtobben Ujitdsokra. A vélaszadok 10 szazaléka az egészségbiztositasi termékek
fejlesztésében latja a legnagyobb lehetéségeket. Az egyszeri dijas és a kockazati
életbiztositasokat is csak kevesen vartak a piaci innovacié legfontosabb terepének,
mig a PPl (Payment Protection Insurance) szegmensben rejlé lehetéségek
egyaltalan nem mozgatték meg a résztvevék fantazigjat.

A kovetkezé idészakban milyen termékinnovaciok lehetnek a biztositasi
piac huzo termékei az élet és a nem-élet piacon?

Nyugdijbiztositasok

Vezetdi felel6sségbiztositas
Egészségbiztositasok
Kockazati életbiztositasok
Egyszeri dijas életbiztositdsok
PPI-biztositasok
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~Meég nagyobb a
biztositok felelossége az
adokedvezmény miatt,

az adofizetok pénzéevel
felelésen kell gazdalkodni

”

(Pandurics Anett, Magyar Posta
Biztositd)

~A valodi nyugdijbiztositas
20-30 evig fizetett, rendszeres
dijas biztositas. A tobbi csak
adooptimalizalas”

(Dr. Kélozdi Tamas, Signal Biztositd)

Egy maésik kérdéslnkre adott vélaszok alapjan kisebbségben voltak, akik szerint
a nyugdijbiztositasok révén jellemzéen Uj pénz kerllhet a megtakaritdsok
rendszerébe, amely igy sem a kordbban megkotott életbiztositadsokat, sem

a nyugdijcélt megtakaritdsokat nem fogja kannibalizalni. Azok kozott, akik
szerint a nyugdijbiztositasok kotése révén jelentés mértékben a mar meglévé
megtakaritasok atirdnyitdsa fog megtorténni, kis tobbséget képviseltek azok,
akik szerint a f6 versenytarsak az eddig is a piacon lévé, explicit nyugdijcélu
megtakaritasok, vagyis a nyugdijpénztarakban és a NYESZ-eken elhelyezett
pénzek lesznek. Némileg kevesebben képviselték azt az allaspontot, hogy a
nyugdijbiztositdsok elsésorban a megtakaritasi életbiztositasi alloméany rovaséara
fognak névekedni.

Kannibalizalja-e a nyugdijbiztositas az életbiztositasok, illetve mas
nyugdijcélu termékek piacat, mi lesz a legjellemzébb?

B |gen, de a nyugdijbiztositas a pénztaraktol
és a NYESZ-t6l is szivhat el Ugyfeleket

B |gen, a kannibalizaci¢ elkerulhetetlen, sok
ugyfél eddig is nyugdijcélra kotott
életbiztositast, mostantdl pedig ezt
adokedvezmeénnyel teheti; mindez nem
érinti a pénztéarak és a NYESZ iranti
keresletet

B Nem, teljesen Uj lgyfeleket lehet
megtalalni a termékekkel

Bar a megkérdezettek donté tobbsége a nyugdijbiztositasi szegmens révén

az életbiztositasi piac bévilésére szamitott, azonban a valaszoloknak csak
megkozelitdleg 16 szazaléka gondolta Ugy, hogy ez a kovetkezd években a teljes
rendszeres dijas életbiztositasi piac jelentds, akar 20 szazalékos novekedéséhez
fog vezetni. A résztvevék hdromnegyede, bar kevésbé optimistéan vélekedett,

de azért a dijbevételek enyhe bdvulésére szamitott, és csak az 6sszes
megkérdezett kevesebb, mint negyede gondolta Ugy, hogy a nyugdijbiztositasok
felfutdsa éppen csak a rendszeres dijas életbiztositasi piac zsugorodasénak
megallitasara alkalmas, érdemi novekedést nem fog eredményezni.

Javitja-e a nyugdijbiztositas az életbiztositasi piac folyamatos dijbevételi
eredményeit a kovetkez6 3 évben?

B Megall a piac visszaesése, a
nyugdijbiztositdsoknak koszonhetéen
enyhe (évi 1-2 szazalékos), de allandd
bévulés varhatod a kovetkezd néhany évben

B |gen, 0sszességében a 3 év alatt akéar
20 szazalékos bévUlés is jOhet az
adokedvezmeénynek koszonhetéen

B Stagndlas koveti majd, a nyugdijbiztositas
csak a piac zsugoroddsanak
ellensulyozéasara j6
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A biztositék (a valaszoldk értékelése alapjan) leginkdbb a sajat Ugynoki halézatukra
szamitanak a nyugdijbiztositasok értékesitése soradn, de sokan vartak jelentés
mennyiségu Uj szerzést a banki csatornatél is. Lényegesen kisebb csoportokat
képeztek, akik az MLM-rendszer( értékesitési haldzatokban, illetve a fliggetlen
alkuszokban latték a legkomolyabb lehetéséget, azonban a legkevesebben az
online értékesités jelentéssé valasara szamitottak. Természetesen az egyes
biztositok jelentésen kllonb6zé értékesitési halézatai miatt a nyugdijbiztositdsok
terén legsikeresebb értékesitési csatornak is cégenként kilonbozéek lehetnek.

~Hianyolom az innovaciot, Melyik értékesitési csatornaban adnak el 2014-ben jelentés mennyiségu

ami a nyugdijbiztositést (min. a teljes Uj szerzés 30 szazaléka) nyugdijbiztositast?

az online értékesitésre
alkalmassa teszi”

(Sebestyén LaszIo, Netrisk.hu) B Sajat halozat
B Bankfidkok

= MLM

B Flggetlen biztositasi alkuszok

B Online

Az MNB nyugdijbiztositdsokkal kapcsolatos ajanldséaval a megkérdezettek
tobbsége elégedett volt, kevesebb mint egyharmaduk érezte Ugy, hogy a piac
onszabalyozasa miatt még a jelenlegi ajanlasok sem indokoltak, és csak minden
tizedik valaszado tartotta szlkségesnek a jelenlegi ajanlas tovabbi szigoritasat.

~Nem véletlen, hogy Sziikség van-e az MNB egységesebb, szigorubb ajanlasara?
a megtakaritasos
életbiztositasokra sziiletik
ajanlas, és nem a gfb-re
vagy a lakasra” B [gen, és az ajanlas megfeleléen szigoru
® Nincs, a biztositék nagyon jol
onszabélyozzak tevékenységuket
B Sz(kseg van ra, és még tovabbi
szigoritdsokra lenne szlkség

(Nagy Koppany, Magyar Nemzeti Bank)
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~Bankfiokban hosszu tavu
megtakaritast maximum
5 éves idotavra ajanlanak,
és az a leglikvidebb”

(Paal Zoltan, Generali Biztosito)

~A malacperselytél az
kiilonbéztet meg minket,
hogy ingyen adunk egy
kockazati biztositast, és
nehezebb minket 6sszetorni”

(Paal Zoltan, Generali Biztosito)

Tovabbi novekedési lehetoségek az életbiztositasi piacon

A piaci szerepl6k inkabb der(ilatdak voltak az életbiztositas, mint a lakosséagi
megtakaritasi lehet6ség vonatkozasaban. Tobb mint négyszer annyian voltak, akik
az életbiztositdsoknak a lakossagi megtakaritasi portfélion bellli felértékel6désére
szamitanak, mint azok, akik csokkenést josoltak. Feltételezhetéen a ndvekedésre
szamitok vélemeényében is a nyugdijbiztositassal kapcsolatos optimizmus
tUkroz6dott, és a piaci szereplék reményei szerint a tdmogatott nyugdijbiztositasi
termékek révén a jovében az életbiztositasok, mint nyugdijcéli megtakaritasok
szerepe jelentdsen megnéhet. Mindezek mellett fontos hangsulyozni, hogy

a vélaszadok tobb mint fele visszafogottan nyilatkozott, és nem vart érdemi
elmozdulast az életbiztositasok szerepében.

Mit gondol, hogyan fog alakulni az életbiztositasok aranya
a haztartasok pénzligyi eszkodzein belil?

B Stagnalni fog
B Novekedni fog
B Csokkenni fog

A megtakaritasi életbiztositasok kozott a hagyomanyos és unit-linked szerzések

terén a piaci szerepl6k nagy része tovabbra is a unit-linked termékek tulsulyara
szamitott. Csak 12-12 szdzalék gondolta azt, hogy az értékesitési aranyok a piaci

kilsé (felugyeleti) vagy belsé (Ugyféligénybdl szarmazd) koriimények miatt a

jovében a tradicionalis termékek javara valtoznanak. Tovabbi 16 szazalék képviselte
azt az allaspontot, hogy a unit-linked termékek tulsulya alapvetéen a kozvetitdi
jovedelmezéségliknek kdszonhetd, marpedig ez az elénye a termékcsoportnak
tovabbra is fennall, igy az értékesités szerkezetében nem varhato jelentés elmozdulas.

N&-e a hagyomanyos termékek eladasa a jovében?

B Van olyan tgyfélszegmens, ahol érdekes
12 lehet a hagyomanyos termék, de a jovében
is a unit-linked maradhat tulsulyban

B Nem, mert az értékesitésicsatorna-mix
az adott biztositénéal hatérozza meg az (j
szerzés volumenét, és a tradicionalis
termékek Ugynoki jovedelmezdsége
kevésbé vonzo

B |gen, tekintettel a szabalyozodkra, ez felel
meg legjobban a felligyeleti elvardsoknak,
és ehhez a biztositék is alkalmazkodni fognak

B [gen, mert a garancidkat fontosnak tartjak
az Ugyfelek
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~Felelésen gondolkodo
embernek kockazati
biztositast muszaj kotnie”

(Juhos Andras, Uniga Biztositd)
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A piaci szerepl6k kdzel 80 szézaléka pozitivan itélte meg a kockézati termékek
jovéjét. Bar abban a kérdésben mar megoszlottak a vélemények, hogy ez

a szegmens ink&bb az 5 vagy a 10 éves idétavon belll szamithat-e jelentés
ndvekedésre; minimalis tobbségben voltak azok, akik szerint a piac jelentds
fejl6dése akar mar 5 éven belll is elképzelhetd.

Mikorra varhatd, hogy a kockazati biztositasok (kockazati élet-,
temetkezési biztositas) volumene né a piacon?

W 5 éven belll
H 10 éven belul

B Nem latok potencialt a kockazati jellegU
termékekben
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~A félreértékesités okait
alapvetéen a rendszerben
kell keresni és nem csupan
egyes kozvetitoknél”

(Nagy Koppany, Magyar Nemzeti Bank)

~Atisztességesen

dolgozo tizezrekre kell a
szabalyozast szabni, nem a
szerencselovagokra”

(Ertl Pal, Quantis)

~Az ujsagiroknak fogalmuk
sincs, hogy mi az a TKM”

(Pandurics Anett, Magyar Posta
Biztosito)

Eletbiztositasi szabalyozas, kozvetiték és TKM

A jutalékszabélyozasok és a biztositaskozvetités varhatd szabéalyozasainak hatasait
vizsgélva a legtobb piaci szerepl§ a kozvetiték szamanak (tovabbi) csokkenésére
szamitott. Sokan valdszinlsitették az értékesités tovébbi nehezedését, és nem
volt elhanyagolhaté azok szdma sem, akik a kozvetiték altal elkovetett csaldsok
visszaszoruldséra szamitottak. Csak kevesek gondoljék Ggy, hogy az U szabalyok
az Ugyfél-elégedettség ndvelésével érdemben csdkkenthetik a lemorzsolédast,
vagy hogy a kozvetiték képzettsége az Uj szabalyok miatt szdmottevéen javulni fog.
Elhanyagolhatdnak tekinthet6 azok szama, akik szerint a kozvetitékkel kapcsolatos
Uj szabalyok hatédsa az életbiztositasi piacra egyaltalan nem lesz jelentés.

Az értékesités varhato szigoritasai (jutalékplafon bevezetése, csepegtetett
jutalék, vizsgakovetelmények stb.) milyen hatassal lesznek leginkabb az
életbiztositasok piacara?

Csokken a kozvetiték szama

Az értékesités tovabb nehezedik,
a jovedelmek csokkennek

A csalasok arédnya csokken
Magasabban képzettek lesznek a kozvetiték

Az Ugyfelek elégedettebbek lesznek,
ezdltal a termékek idétartama ndvekszik

Semmi nem valtozik

A TKM-mutaté a megkérdezettek tobbsége szerint valddi versenytényezéveé valt,
és csak a kisebbség gondolta azt, hogy ez a mutatd csak a biztositék és a felligyelet
szamara nyUjt érdemi informaciot.

Van-e hatasa a TKM szintjének az értékesitésre?

B |gen, mert a TKM szintje sok esetben
versenytényezdvé vélt, és az Ugyfelek
egyre nagyobb hanyada ez alapjan dont

B Nincs, mert az tgyfelek nem értik, mit is
jelent pontosan

B Nincs, pusztan csak egy mutatd, melyet a
biztositék jobban figyelnek, mint az tgyfél

58
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Nem-életbiztositas

A felelésségbiztositasnak
egyszertiien muszaj teret
nyernie”

(Dr. Mahig Attila, Groupama-Garancia
Biztositcd)

A felelésségbiztositas
‘92 ota hatalmas lehetoség”

(Kaszab Attila, K&H Biztosito)

Az U Polgari torvénykonyv (Ptk.) hatélybalépésének, és a felel6sségi viszonyok
valtozdsénak kdszonhetéen az utébbiidében a nem-élet 4gi termékek kozul
elsésorban a véllalati és a vezet6i felel6sségbiztositasok kaptak kiemelt figyelmet,
az ezzel kapcsolatos varakozasokat miis megvizsgaltuk. Emellett érdemes
kiemelni, hogy kérdéseink alapjan a szerepl6k nagy része a KGFB-piacon a

piaci szerepl6k szamanak csokkenésével és az egy szerzddésre juto dijszint
emelkedésével jaré konszolidaciora szamit.

Nem-élet ag — Merre tovabb?

A nem-életbiztositasi ag fejl6dési lehetéségeit illetéen tovabbra sem

emelhetd ki egy olyan termékcsoport, amelyet a szereplék egyértelmuien a
legigéretesebbnek tartanak (mint az élet-ag és a teljes biztositasi szektor esetében
is a nyugdijbiztositast). Bar a felel§sségbiztositasi &gazatot az idén a tavalyindl is
nagyobb aranyban tartotték a legreményteljesebbnek, és igy mar a valaszaddk
tébb mint egyharmada ezt a terméket emelte ki, de a véllalati vagyonbiztositasban
rejl6 lehetéségeket illetéen is optimistabban nyilatkoztak a résztvevék, ez utébbi
mellett is 30 szdzalék tette le a voksat. A lakésbiztositassal kapcsolatos remények
jelentésen csokkentek az elmult év sordn (amely talan a lakaspiac és a hitelezés
évek 6ta tartd gyengélkedésére és a mar igy is magasnak mondhaté penetraciora
vezethetd vissza). A gépjarmU-agazatok irdnt a megkérdezettek tovabbra is csak
csekély aranyban mutattak lelkesedést. 10 szdzalék folotti ardnyt képviseltek azok,
akik szerint valamely, az eddig felsoroltakon kivUl esé terUlet rejti a legkomolyabb
lehetéségeket a nem-élet oldalon.

Melyik nem-élet szegmenstdl remélhetd leginkabb fejlédés?
40 4 % 37
351

30 1
251
20 1
151 14 12
10 1 7
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" 2014 2013
m Egyéb

B | akdsbiztositas
B Gépjarmd

B Felel6sség
W Vallalati vagyon
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A 2014. marcius 15-én hatalyba lépett Uj Ptk. valtozast hozott a jogszabalyi
kornyezetben, kulonosen a vezetdi és véllalati felel6sségbiztositasok tertletén.
Ennek kapcsan kivancsiak voltunk, hogy vendégeinknek mi a véleményuk arrol,
hogy milyen hatéssal lesznek a véltozésok erre a piacra. A résztvevék kdzel 6tode
szerint a felel6sségbiztositasok jelenlegi szabalyozdsa nem elég szigord, ezért nem
szamit jelentds attorésre ezen a tertleten. A résztvevék 45 szazaléka rovid tavon a
véaltozasokat érinté bizonytalansdgok miatt egyenlére nem véart érdemi novekedést.
A vélaszaddk tobb mint egyharmada mér a kozeljovében jelentds &ttorésre
szamitott a szegmens értékesitési adataiban, sét az igy vélekedék nagyobb

része (23 szazalék) szerint a vallalati és vezetdi felel§sségbiztositasi termékekhez
kapcsoltan akar méas termékek értékesitése is megndvekedhet a jovében.

~A szakmak nem fogjak A Ptk. valtozasat kovetben varhato-e attorés a felel6sségbiztositasok piacan?
kikényszeriteni a nevetséges
limitek emelését, jogszabalyi
kotelezés kellene”

B A Ptk.-nak kdszonhet6en jobban bekerllt
a koztudatba a felel6sségbiztositas,
de a bizonytalansdgok miatt az attorésre
meég varni kell

B [gen, s6t a felel6sségbiztositas "kapunyitd”
termék, mas biztositasok is eladhatobbak
lettek a kapcsolatfelvétel miatt

B Az attoréshez szigorubb allami el6irdsok
kellenének (pl. a limitek terén)

B A kezdeti bizonytalansdgok hamarosan
letisztdzdédnak, és valédi attorés varhatd
a piacon

(Szombat Tamas, Aegon Magyarorszag
Altalanos Biztosito)

Bar a piaci szereplék nagy része nem vart jelentés fejlédést a lakossagi
vagyonbiztositési (lakés, gépjarmu) szegmensben, de a vallalati vagyonbiztositdsok
terén sokan lattak lehetéséget a fejlédésre. Mindkét szegmensben a fejlédés egyik
lehetséges iranya lehet a kockazatkizarasok, illetve a kartéritések karmegeldzési
feltételekhez kdtése. Az innovéacio egyes Ugyfélkorokben vald bevezethetéségével
kapcsolatos vélemények azonban meglehetésen heterogénnek bizonyultak.
Nagyjabol 30 szazalék szerint a piacon kialakult verseny miatt a kizarasok és a
kartérités karmegelbzési feltételhez kotését nem lehetne bevezetni. Az el6z6
csoportnal csupan kis mértékben volt magasabb azok szama (34 szazalék),

akik szerint a kiegészité feltételek alkalmazésaval a piacon elérhetd arelény
bevezethetdvé teszi az Ujitast. A résztvevék negyede szerint kizardlag a vallalati
piacon képzelhetbk el ilyen iranyu valtozasok, mig azok szama elenyészé volt, akik
szerint kizarolag a lakossagi piacon eladhatéak ilyen termékek. A viszontbiztositd
szerepét ebben a kérdésben kevesebb mint 10 szazalék tartotta meghatérozonak.

A vagyonbiztositdsokhoz kapcsolddva akar a lakossagi, akar a vallalati
termékeknél varhato-e kockazatkizarasok, vagy a kartérités valamilyen
karmegel6zési feltételhez kotése?

B |gen, mert arelényhoz lehet jutni ezzel a
megoldassal

B Nem, mert a verseny nem teszi lehetévé
B |gen, de csak a vallalati piacon

W |gen, de csak abban az esetben,
ha a viszontbiztositd kikényszeriti

W |gen, de kizardlag a lakosséagi piacon
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Az el6z8 kérdéshez hasonldan a standardizalt termékvazlatok tekintetében sem
bizonyult egységesnek a szakma képvisel8inek alldspontja, azonban kis tobbségben
voltak azok, akik a lakasbiztositas esetén elismerték a standardizalt termékvazlat
|étjogosultsagat. Viszont azok aranya nem érte el a 40 szazalékot, akik ennek
bevezetését mas agazatokban is kovetendd gyakorlatnak tartottak. A valaszadok

16 szazaléka gondolta Ugy, hogy a szabvanyositas egy, a biztositas szabalyozasaban
altaldanossagban is kovetendé elv kellene, hogy legyen, mig 23 szazalék szerint ezt a
gyakorlatot legfeljebb a nem-élet 4gban lehet érdemes kovetni.

Mi a szerepe a standardizalt termékvazlatnak?

B A Laké&sbiztositasi Standard Termékvézlat

16 is felesleges, mert nem teszi
o0sszehasonlithatobbakka a termékeket

B Egyéb nem-élet termékekre is megfeleld
megoldast kinal a standardizalt
termékvazlat

m Altalaban is indokolt a termékek
standardizélasa

B Csak lakasbiztositas esetén van
|étjogosultsaga a standardizalt
termékvazlatnak

© 2014 KPMG Tanédcsado Kft, a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felel6sségi tarsaség, és egyben a fliggetlen tagtarsasdgokbol &llo KPMG-halézat magyar tagja, amely halézat a KPMG
International Cooperative-hez (“KPMG International”), a Svéjci Allamszovetség joga alapjan bejegyzett jogi személyhez kapcsolodik. Minden jog fenntartva.



24 | KPMG Biztositasi Konferencia 2014

~Eddig arra neveltiik a piacot,
hogy csak az ar szamit

— ezt most meg akarjuk
valtoztatni”

(llics LaszIlo, Generali Biztositd)

KGFB

A KGFB-piac kérdéseit illetéen a megkérdezettek tavalyhoz képest jéval
egységesebb és optimistabb allaspontot képviseltek. A szektor kilatasait illetéen

a résztvevék tobbsége bizakoddan nyilatkozott, 60 szazalék szerint mar idén
megindul a KGFB-szektor dijbevételeinek lassu ndvekedése (ami tdbb mint duplaja
a tavalyi értéknek), mig tovabbi 20 szazalék szerint bar nem nének, de nem is esnek
tovébb a dijak.

Tuljutottunk-e a mélyponton az egy szerz8désre esd, illetve a piaci teljes
KGFB-dij tekintetében?

80
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40 95 39
20 16 20 I 20
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B Igen, és mér idén lassu dijndvekedés indul

B |gen, de még egy-két évig marad a jelenlegi dijszint

B Nem, bar az egy szerzddésre esd dij mar nem csokken tovabb,
azonban a gépjarmuallomany zsugorodasa miatt a teljes dij tovabb esik

B Nem, a dijndvekedés megtorpan és mind az egy szerz6désre esé,
mind a piaci teljes dijszint tovabb fog csokkenni

A KGFB terén a megkérdezettek nagy része a piaci szereplék szamanak mérsékelt
konszolidacidjara szamitott, néhany kivonulé szereplével. Azok szama, akik jelentds
piactisztulasra, illetve akik semmilyen véaltozasra nem szamitottak, egyarant
elmaradt a 2013-as értékekhez képest. Tavalyhoz hasonldan tovabbra is minddssze
a megkérdezettek 8 szdzaléka tartotta elképzelhetének Uj szereplék megjelenését a
KGFB piacén.

Elképzelhet6-e a konszolidacio a KGFB-piacon?

80 % 70
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40 35
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B [gen, egy-két szerepld, akik nem tudjak gazdasdgosan mdvelni az dgazatot,
kivonul a magyar piacroél

B [gen, j6néhany biztositd kivonul, és csak néhany nagy marad meg
B Nem, a gépjarmU-piacon a szereplék nem valtoznak hosszutavon

B Nem, sét Ujabb biztositdk Iépnek be a piacra (teljesen Uj szerepld, vagy jelenleg
gépjarmuvel nem foglalkozd biztosité)
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~Az egészségbiztositas
kitorési pont lesz
Magyarorszagon”

(Lanyi Andras, UFS Group)
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Egészségbiztositas

Az elmult években a biztositasi szektor legnagyobb vérakozasokkal kisért tertlete
a munkaltatéi adékedvezménnyel tdmogatott egészségbiztositdsoké volt, mely a
felfokozott érdeklédésnek kdszdnhetéen mar korébbi konferenciéinkon is kiemelt
témakadrkeént szerepelt. Azonban az idei konferencian kiderllt, hogy az 4gazat
ndvekedése a piaci szereplék donté tobbsége (az dsszes vélaszadd 75 szazaléka)
szerint nem valtotta be a hozza flizott reményeket. Csupén a valaszaddk 8
szézaléka szerint alakult a piac b6vilése az elézetes varakozadsoknak megfeleléen.
Szamottevé volt azok arénya is, akik szerint a szektor eddig tapasztalt névekedése
az adokedvezmeény nélkll is elérhet6 lett volna.

Latszédik-e mar jelentds béviilés az egészségbiztositasi piacon?

B Nem, a munkaltatéi adokedvezmeény
bevezetése sajnos nem hozta meg az
ahitott 4tUté véltozast

B |gen, de csak marginélis a hatas, és az az
adokedvezmeény nélkull is jelentkezett volna

B |gen, az Ugyfelek egyre jobban igénylik ezt
a fajta biztositast
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2012 6ta minden évben megkérdeztik a résztvevék véleményét egy
egészségbiztositasi reform esedékességével kapcsolatban. Azok arénya, akik
kdzéptavon egy, a biztositétarsasédgokat is jelentds mértékben érinté reformra
szamitanak, a kordbbi évekhez képest Iényegében véltozatlanul, 20 sz&zalék alatt
maradt. Az elmult hdrom év sorén folyamatosan csokkent azok arénya, akik szerint
egészségbiztositasi reform nélkll is meg fog élénkulini a termékek iranti kereslet. Bar
2014-ben is ez volt a leggyakoribb vélemény, de aranyuk mér az Gsszes vélaszado felét
sem érte el. Ezzel szemben nétt azok szama, akik szerint a kormany egészséguggyel
kapcsolatos politikéja a biztositasi szektorra nem lesz érdemi hatéassal, 10 szazalék

a biztositokat nem érintd reformokra szamitott, 25 szazalék pedig, és ez az arény az
elmult hadrom év alatt folyamatosan nétt, egyaltalan nem vart véltozast.

Véleménye szerint varhato-e az elkovetkezend6 néhany évben
egészségbiztositasi reform?
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W [gen, de ez a biztositokat egyaltaldn nem fogja érinteni

B [gen, és a biztositok is jelentés szerepet kapnak majd benne

B Nem, de a piacon egyre nagyobb igény lesz a privat egészségbiztositasi
termékekre

B Nem, minden marad a régiben

Idén elészor kérdeztlk meg a biztositasi szektor vezetdit sajat
egészségbiztositassal kapcsolatos attitddjukrél. A kapott valaszok megerdsitik

azt a feltevést, hogy az egészségbiztositasi szektor legjelentésebb konkurencigjat
az allami egészségbiztositasi rendszer jelenti. A megkérdezettek mindossze

16 szazaléka szamolt be arrdl, hogy elsésorban a sajat maga altal kotott egészség-,
illetve betegségbiztositdsra tamaszkodik. Ennek tobb mint kétszerese (az 6sszes
megkérdezett tobb mint egyharmada) volt azok aranya, akik kizarélag az allami
rendszerre szamitanak. Azonban pozitiv eredményként értékelhetd, hogy a
vélaszadok majdnem fele nyilatkozott Ugy, hogy kombinélja a két rendszert, vagyis
ezek szerint 6k is rendelkeznek valamilyen egészségbiztositasi szerzédéssel.

~Az ligyfelek mar azért is On hogyan szokott gondoskodni orvosi ellatasardl?
fizetnek, hogy ugyanabban
a mallo vakolatu korhazi 16
szobaban fekhessenek,

de 6 honappal korabban”

(Padl Zoltén, Generali Biztositd) @ 47

W \egyesen hasznalom mindkettét, és nem
latok ra esélyt, hogy a kovetkezé 10 évben
barmilyen véaltozas torténjen

B Maradok a paraszolvencianal (TB-nél), ez a
legbiztosabb megoldéas, ha szlkségem van
az egészségugyi ellatasra

B Egészség-, betegségbiztositast kotok egy
biztositéval, mert igy gyors és j6 minésegu
egészsegugyi ellatasban részesulok
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Az egészségbiztositasi 4gazat jovéjét meghatérozé kérdésnek tekinthetd az is,
hogy a jelenlegi, 0sszegbiztositdsok altal dominélt piac helyett bekdvetkezik-e

a jov6ében az elmozdulés a szolgéltatédsfinanszirozd termékek irdnyéba. Az idei
vélaszokat az el6z6 évi eredményekkel 6sszehasonlitva megaéllapithaté, hogy a piaci
szereplék egyre kevésbé szamitanak ilyen fordulatra, 2014-ben kevesebb mint
minden 6todik megkérdezett latott esélyt jelentés elmozdulasra, ami

13 szézalékpontos csokkenés a 2013-as tapasztalatokhoz képest. Tovabbra is
kicsivel 50 szazalék felett maradt azok aranya, akik szerint, ha drasztikus véltozas
nem is, de korlatozott eltolddéas elképzelhetd. Tobb mint kétszeresére nétt viszont
azok aranya, akik egyéltalan nem tartjék valdszinlinek a szolgéltatasfinanszirozé
termékek tovabbi térnyerését.

Varhato-e jelentés eltolodas az egészségbiztositasok esetében
az 6sszegbiztositasoktol a szolgaltatasfinanszirozo termékek iranyaba?

1007,
80 -
60 { 53 55
40 4 28 9 32
H | = 1B
o) [] L]
2014 2013

B Nem vérhato tovabbi elmozdulas
B Korlatozott elmozdulas varhato
B |gen, jelentés piaci potencial van ebben a termékben
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Szabalyozasi valtozasok

A biztositasi szektor vallalkozdsainak meg kell felelnitk mind a hazai, mind

az europai szabalyozasi kornyezetnek. Raadasul az utébbi években mindkét
szintéren igen komoly jogszabaly-el6készitdi, illetve torvényhozd munka folyt.

A nemzetkdzi jogszabdlyi kornyezetben elsésorban a Szolvencia Il rezsimnek

és a kozvetitékre vonatkozd IMD2-szabdlyozésnak, tovédbba az IFRS biztositasi
szerz8déseket szabalyozé szabvanya mésodik fazisanak elékészitése emelheté

ki. A hazai szabélyozas terén elsésorban a biztositési szektort terheld kilonb6zé
adék és azok valtozasai, az Uj Ptk. életbe Iépése, a Biztositasi torvény valtozasai,
illetve a fellgyeleti hatésag szervezeti talakuldsa (2013. oktéber 1. 6ta a pénzigyi
szektor felett az MNB latja el a fellgyeleti feladatokat) tekintheték a legjelentésebb
valtozasoknak.

Szabalyozoi kihivasok

A tavalyi évhez hasonléan 2014-ben is megkérdeztik a résztvevéket, hogy mit
tartanak a céguket érinté legfontosabb szabélyozéi kihivasnak. Mig 2013-ban a
legtobben a hazai (elsésorban adé-) szabdlyozast emelték ki, ezzel szemben idén az
MNB fogyasztévédelmi szempontjainak valé megfelelést tekintették a legnehezebb
feladatnak. A Szolvencia ll-re valé felkészulést tovabbra is a megkérdezettek
nagyjabol 30 szazaléka értékelte kiemelt fontossagunak (bar kissé meglepé lehet,
hogy a felgyorsulni latszd6 EU-s jogalkotasi folyamat ellenére e csoport részarénya
kis mértékben csokkent tavalyhoz képest). A biztositaskdzvetiték készuld Uj eurdpai
szint( szabalyozasat, az IMD2-t kdzponti kérdésnek tekinté ardnya jelentésen
csokkent. Az IFRS 4-gyel kapcsolatos felkészulést tovabbra sem tartjak kiemelt
jelentéségUl problémaéanak a véalaszadok.

Mi lesz a kdvetkezd 5 év legnagyobb szabalyozéi valtozasa az On cége szamara?
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A biztositasi adé szektorra gyakorolt hatésat vizsgalva tovabbra is megallapithato,
hogy a piaci szerepl6k 2014-ben sem biztak az adénem gyors kivezetésében.
Tavalyhoz képest megfelez6dott, és igy mar meglehetésen alacsony volt azok
arénya, akik szerint az ad6 elsédleges hatéasa a biztositdsok draguldsa, az dlloméany
csokkenése, és igy a piac méretének zsugorodésa lesz. Nétt viszont azok ardnya,
akik szerint a biztositétarsasdgok nem tudjak atharitani az adot, és igy elsésorban

a jovedelmez&séglk romldsaval szamolhatnak. A valaszadék egyharmada tartotta
valoszinlinek, hogy az adé az drak ndvekedésén keresztll, az értékesitések
csokkenése nélkdl, a biztositasok megdragitdsaval szinte kizarélag a vasarldkat
fogja terhelni, ennek a csoportnak a részaranya 2013 6ta Iényegében nem véltozott.

On szerint hosszu tdvon milyen hatasa lesz a biztositasi addnak a szektorra?
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B A biztositok atharitjak az adét, ezért a biztositasok dragulni fognak

B A biztositok jovedelmezésége az add miatt kissé csokkenni fog, mert nem
tudjak atharitani az adot

B Az arérzékenyebb lgyfelek kétszer is megfontoljdk bizonyos biztositastipusok
megkotését, ezaltal csokken a piac mérete

B Semmilyen, mert az adét néhany éven beldl kivezetik

Az (] Ptk. életbe Iépése a megkérdezettek kdzel 90 szdzalékdnak nyilatkozata alapjan
legfeljebb a szerzédési feltételek dtdolgozasaban jelentkezett, de nem hozott
jelentés valtozast a biztositék Gzletmenetében. Minddssze 10 szazalék szamolt be
érdemi valtozasokrol, mig azok szdma elenyészé, akik szerint az 4j Ptk. Uj tavlatokat
is nyitott a biztositasban (elsésorban a felel6sségbiztositdsok terén; lasd fent).

Mennyire valtoztatta meg az On iizletmenetét az Uj Ptk. bevezetése?

B Atirtuk a feltételeinket, de az
Uzletmenetben nem tortént jelentds
véltozas

B Nem jelent nagy valtozast

B Szignifikéns valtozast jelentett az
Uzletmenetben is

m Uj lehet6ségeket nyitott meg céglink el6tt
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Fogyasztovédelem

A felUgyelet fogyasztovédelmi gyakorlatanak indokoltsagardl kialakult vélemény
nem valtozott jelentésen az elmult egy évben, bar csokkent azok aranya, akik szerint
a fogyasztévédelmi fellépés egyaltalan nem, vagy csak kirivé esetekben indokolt.
Ezzel szemben némileg gyakoribbé valt az a nézet, hogy bar éltaldnossagban
tdmogatandé a hatésagoknak a fogyasztévédelem terlletén kifejtett tevékenysége,
de az MNB fellépése nem megfelel6 (a valaszoldk kdzel kétharmada gondolkodott
igy). Kis mértékben azok aranya is novekedett, és igy mar megkozelitia 20
szézalékot, akik az MNB er6teljesebb fellépését teljes mértékben indokoltnak érzik.

Mit gondol az MNB erételjesebb fogyasztévédelmi gyakorlatarol?
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B Teljes mértékben indokolt

B A hatosagok fogyasztévédelmi fellépése altaldban indokolt,
de az MNB ezt nem megfeleléen alkalmazza

B Csak kirivd esetekben lenne indokolt
B Egyaltaldn nem indokolt
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A biztositasi szektornak a korabbi évekhez
hasonléan 2014-ben is komoly kihivast jelent
avaltozo ugyféligényekhez és szabalyozoi
kornyezethez valo alkalmazkodas, és ez
varhatoan a jovoben sem lesz masként.
Bizunk benne, hogy kiadvanyunkat hasznos
osszefoglalonak talalta a szektor szereploit
2014-ben foglalkoztato legfontosabb
témakkal kapcsolatban. Reméljiik, hogy
2015-ben is vendégeink kozott udvozolhetjik
majd biztositasi konferenciankon.
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