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Seccion 1

Carta del Presidente

Bienvenido al Informe de Transparencia
de KPMG Auditores, S.L. del gjercicio
cerrado a 30 de septiembre de 2013.
Hemos elaborado este informe
siguiendo las prescripciones
normativas con el propdsito de que
nuestros clientes y partes interesadas
conozcan las medidas que adoptamos
para cumplir nuestras obligaciones y
responsabilidades profesionales, y para
que entiendan como garantizamos que
prestamos unos servicios de la
maxima calidad.

John Scott
Presidente de KPMG en Espana

KPMG Auditores, S.L. / Informe de Transparencia 2013

La auditoria se enfrenta a retos sin precedentes en todos los
ambitos. La confianza de las partes interesadas depende de
nuestra capacidad de anticiparlos y responder con eficacia a los
retos que plantea el entorno de negocio actual. Nuestra
reputacion también es decisiva para nuestra capacidad de
atraer a los profesionales maés brillantes y con mas talento. En el
nlcleo de nuestra reputacion esta el compromiso basico e
inquebrantable de KPMG con la calidad de la auditoria.
Creemos que nuestra marca, nuestra reputaciony la
importancia futura de nuestra actividad depende de continuar
ofreciendo de manera sostenible auditorias de gran calidad,
relevantes y profesionales.En este Informe de Transparencia se
describe detalladamente cémo no solo demostramos nuestro
compromiso con la calidad de la auditoria y la integridad, sino
también qué enfoque adoptamos para lograr esa calidad con el
fin de cumplir las normas éticas y profesionales tanto locales
como internacionales.

Nuestra estructura de firma multidisciplinar se basa en una
visién comuny en un conjunto bésico de valores compartidos
sustentados por procesos disefiados para impulsar la calidad y
la integridad, y hacer un seguimiento de las mismas.

Nuestros valores compartidos se demuestran en nuestro
Codigo de Conducta y en el enfoque centrado en el liderazgo
de la direccioén, asi como nuestro compromiso de colaborar
estrechamente con reguladores, inversores y empresas para
mejorar la calidad y garantizar que nuestras responsabilidades
en la materia de interés publico sigan siendo nuestros objetivos
prioritarios.

At

John Scott
Presidente de KPMG en Espafna

Diciembre 2013
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Quiénes somos

2.1 Nuestra actividad

KPMG Auditores, S.L. forma parte de
KPMG Europe LLP (KPMG Europe o
ELLP), un grupo internacional de
servicios profesionales que ofrece
servicios de auditoria, fiscales,
asesoramiento financiero y de negocio
para ayudar a sus clientes nacionales e
internacionales a hacer frente a sus
riesgos y prosperar en los diversos
entornos en los que operan.
Disponemos de 16 oficinas en Espana.
Podra encontrar mas informacién sobre
los servicios que prestamos en nuestro
sitio web por medio del siguiente enlace:

http://www.kpmg.com/ES/es/
QueHacemos/Auditoria/Paginas/default.
aspx

Los servicios prestados por nuestro
grupo puede encontrarlos en el siguiente
enlace:

http://www.kpmg.com/eu/en/services/
Pages/default.aspx

2.2 Nuestra estrategia

La estrategia de nuestro grupo la
establece el Consejo de KPMG Europe
LLP. En el actual entorno de negocio, el
Consejo ha considerado necesario
reevaluar como abordar de manera mas
eficaz la consecucion de un crecimiento
rentable, lo que supone un reto para
muchas de las firmas de KPMG Europe
LLP, y de KPMG en la regién de Europa,
Oriente Medio y Africa (EMA). Durante
2013, el Consejo de EMAy los socios
responsables de las firmas miembro
debatieron y acordaron un nuevo modelo
operativo para la region EMA. Este

modelo permitird centrarse
principalmente en el crecimiento, el
aumento de la colaboraciény el
aprovechamiento de las mejores
oportunidades en todos nuestros
mercados a través de la implantacion de
la estrategia global de KPMG. Todo ello
con una ambicién clara de consolidar las
fortalezas y la posicion de mercado de la
firma en EMA.

La labor de la direccién de la region
EMA, con el apoyo de las firmas de
mayor tamanfo y crecimiento, sera
centrarse en el aumento de la
rentabilidad como principal prioridad,
eliminar los obstaculos que impidan
maximizar la calidad en los servicios
cross-border prestados a clientes,
garantizar que el mejor talento disponible
a escala global se asigna para resolver
los retos de nuestros clientes asi como
realizar y compartir inversiones
relacionadas con los aspectos a largo
plazo de las necesidades de nuestros
clientes. A las firmas miembro de KPMG
Europe LLP les corresponde
desempenfar una funcién fundamental en
este nuevo modelo operativo de EMA, y
el Consejo tiene ante si el reto de pensar
de manera diferente sobre nuestro
negocio, nuestros clientes y la forma en
la que las firmas de KPMG trabajan
juntas.

En vista de esta necesidad estratégica
de que KPMG Europe LLP respalde y se
ajuste a estas prioridades
fundamentales, el Consejo de KPMG
Europe LLP y sus miembros acordaron
una serie de medidas para adaptar la
estructura de gestiéon y gobierno
corporativo de KPMG Europe LLP, que

entraron en vigor el 1 de octubre de
2013, con el fin de apoyar la transicion
hacia la region EMA tal y como se ha
redefinido y optimizado recientemente,
segun se describe en el apartado 3.3.1,
facilitando con ello una convergencia
mayor con EMA, un enfoque mas sélido
centrado en el mercado, una
infraestructura reducida y unos costes
notablemente mas bajos. Esta estructura
permitird que el Presidente y el Consejo,
con un mandato claro y centrado,
continlien el proceso de consolidacion
de EMA sin que haya una duplicacion
con KPMG Europe LLP.

"CEl (Comunidad de Estados Independientes) incluye Rusia, Ucrania, Armenia, Georgia, Kazakhstan, Kyrgyzstan y Azerbaijan)
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Nuestra estructura y
gobierno corporativo

3.1 Estructuralegal

Estructura nacional

KPMG Auditores, S.L., KPMG Europe
LLP, asi como todas las demas firmas
operativas de nuestro grupo, estan
afiliadas a KPMG International, una
sociedad suiza constituida con arreglo a
la legislacién de dicho pals. En el
apartado 7 de este documento se
incluyen més datos sobre KPMG
International y sus actividades, incluida
informacién sobre nuestra relacién con
esta entidad.

KPMG Auditores, S.L. es una sociedad
de responsabilidad limitada cuya
actividad es la prestacion de servicios de
auditoria y otros conexos. La préactica
totalidad de su capital esta poseido
directa o indirectamente por KPMG
Europe LLP. Como sociedad de auditoria
espafola esté inscrita en el ROAC con el
n°S0702. Asimismo, esta también
registrada en el Public Company
Accounting Oversight Board de los
Estados Unidos de América.

En Espana, otras tres sociedades
afiliadas a KPMG International prestan
servicios a clientes: KPMG Abogados
S.L. que presta servicios fiscales y
legales, KPMG Asesores, S.L., que
presta servicios de asesoramiento de
negocio y financiero y KPMG Concursal,
S.L.P que presta servicios relacionados
con la funcién de administrador
concursal.

Ademas de las anteriores sociedades, el
grupo cuenta con una sociedad,

KPMG, S.A., que gestionala
infraestructura y diversas actividades de
apoyo a las entidades antes citadas.

No existe vinculacion accionarial directa
entre las cinco sociedades.

Estructura de KPMG Europe LLP
KPMG Europe LLP esté constituida en el
Reino Unido como limited partnership
segun la Limited Liability Partnerships
Act 2000. Actlia como entidad holding
de varias firmas de lared KPMG en
Europa.

KPMG Europe LLP esta controlada en su
totalidad por sus miembros (socios) que
trabajan en las firmas de KPMG en
paises concretos. Debido a razones
regulatorias o de otra naturaleza en
determinadas jurisdicciones, KPMG
Europe LLP no es juridicamente la
propietaria de todas sus firmas
operativas.

3.2 Nombre y régimen de propiedad
KPMG es la marca registrada de KPMG
International y es el nombre por el que se
conocen comunmente a las firmas
miembro. Los derechos de las firmas
miembro respecto al uso del nombre y
marcas de KPMG se incluyen en los
acuerdos suscritos con KPMG
International. Podra acceder al Ultimo
informe de transparencia de KPMG
International por medio del siguiente
enlace:

www.kpmg.com/Global/en/
WhoWeAre/Pages/default.aspx

Seccion 3 KPMG Auditores, S.L./ Informe de Transparencia 2013

Propiedad de las entidades espanolas

La totalidad o la practica totalidad, segun
los casos, de las acciones o
participaciones de las entidades
espanolas afiliadas a KPMG International
es poseida directa o indirectamente por
KPMG Europe LLP excepto en el caso de
KPMG Concursal, S.L.P

Propiedad de KPMG Europe

A pesar de que KPMG Europe LLP es
una firma de auditoria registrada en el
Reino Unido, no presta servicios a
clientes; todo el trabajo para clientes lo
realizan las distintas firmas operativas
que forman parte del grupo.

Todos los miembros de KPMG Europe
LLP a 30 de septiembre de 2013 son
miembros de pleno derecho o afiliados al
Institute of Chartered Accountants of
England and Wales (ICAEW) o son
miembros de pleno derecho de uno de
los otros tres institutos britanicos o del
irlandés. Durante el ejercicio cerrado a 30
de septiembre de 2013, hubo una media
de 1.358 miembros (“members”) de
KPMG Europe LLP (en 2012: 1.437
miembros).
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Nuestra estructura y gobierno corporativo

cont.

Gobernanza de

KPMG Auditores, S.L.

Aligual que cualquier otra sociedad de
responsabilidad limitada, el maximo
6rgano de decision es la Asamblea de
Socios. No obstante, aquellas
decisiones que no requieren aprobacion
por dicha Asamblea son tratadas por el
Consejo de Administraciéon que estaba
compuesto al 30 de septiembre de 2013
por tres personas:

John M. Scott, Presidente
Hilario Albarracin, Vocal
César Ferrer, Secretario

Los tres miembros son auditores
inscritos en el ROAC. Adicionalmente,
John Scott es Presidente de la
organizaciéon espanola de KPMGy
desde el 1 de octubre de 2013 es
Presidente de KPMG Europe ELLP,
Presidente de la Regién EMA de KPMG
y Vicepresidente Global de la red KPMG,
Hilario Albarracin ha sido hasta el 30 de
septiembre de 2013 responsable del
area de Auditoria y desde dicha fecha es
Consejero Delegado de la organizacion
espanola de KPMG y, por su parte,
César Ferrer es socio responsable de
Quality & Risk Management. Los
mismos, dentro del marco de los
estatutos son quienes adoptan las
decisiones que atanen a KPMG
Auditores,S.L.

KPMG Auditores, S.L. coordina su
estrategia con el resto de las actividades
de KPMG en Espanfa. Existe un Comité
de Direccién con capacidad ejecutiva
para coordinar las actividades de las
entidades legales dentro del grupo
encabezado por KPMG Europe LLP y en
el que participan los tres miembros del

Consejo de Administracion de KPMG
Auditores, S.L.

En el Anexo 2 se detalla mas
informacién sobre los responsables de

la gobernanza de KPMG Auditores, S.L.

incluidas sus biografias.

3.3 Gobierno del grupo

Al tratarse de una gran organizacion
internacional, el grupo aplica altos
niveles de exigencia en materia de
gobierno corporativo. La estructura de
gobierno corporativo de la entidad
dominante, KPMG Europe LLP, es
comparable a la estructura de gobierno
de las principales corporaciones y
companhias que auditamos.

3.3.1El Consejo de

KPMG Europe ELLP

El principal érgano de gobierno de
KPMG Europe LLP es un Consejo
(Board) unitario. Este Consejo tiene
potestad para ejercer todas las
funciones de KPMG Europe LLP
excepto un numero reducido de
cuestiones, las cuales afectan
fundamentalmente a la estructuray la
composicién del grupo, que requieren
el voto de los miembros.

Durante este gjercicio, hasta el 30 de
septiembre de 2013, ha habido cinco
organos principales que han abordado
aspectos fundamentales de gobierno
corporativo dentro del grupo y han
informado al Consejo. Son los
siguientes:

¢ E| Executive Committee
e El Quality & Risk Committee

e E|Public Interest Committee

e E| Audit Committee

¢ ElNominations & Remuneration
Committee

Como se detalla en el apartado 7 todas
las firmas miembro de KPMG
International (incluida KPMG Auditores,
S.Ly KPMG Europe LLP) pertenecen a
una de las tres regiones: Asia-Pacifico
(ASPAC ), América o Europa, Oriente
Medio y Africa (EMA). KPMG Europe
LLPy sus principales firmas pertenecen
alaregion EMA. En septiembre de
2013, el Consejo de KPMG Europe LLP
Propuso, y se aprobd por sus miembros
mediante votacion, una serie de
medidas para adaptar su gobierno y
estructura corporativa, con el objetivo
de posibilitar una mayor alineaciéon con la
region EMA. El resultado fue una
estructura de gobierno mas simplificada
para KPMG Europe LLP, la cual entr6 en
vigor el 1 de octubre de 2013.(ver
apartado 3.3.2).

Informacion adicional sobre estos
cambios, junto con datos adicionales de
las funciones y responsabilidades de los
principales érganos de gobierno
corporativo de nuestra entidad matriz,
podran encontrarse en el Informe de
Transparencia 2013 de KPMG Europe
LLP, que estara disponible en enero de
2014. A continuacion se detalla la
funcioén, responsabilidad y composiciéon
de cada uno de estos 6rganos. En el
Informe de Transparencia de KPMG
Europe LLP de 2013 se incluirdn todos
los detalles sobre los miembros de los
comités, incluidas sus biografias y el
ndmero de reuniones del consejo y de
subcomités a las que han asistido
durante el ejercicio y durante cuanto
tiempo han ostentado el cargo.

/5



Seccion 3

KPMG Auditores, S.L. / Informe de Transparencia 2013

Nuestra estructura y gobierno corporativo

cont.

El Executive Committee

El Executive Committee es responsable
de recomendar politicas al Consejo y
desarrollar el plan de negocio dentro de
la estrategia global establecida por el
Consejo, ademas de su posterior
implantacién. Se encarga de asuntos
operativos que afectan al grupo
(incluidos resultados operativos y
financieros, presupuestos, nuevas
propuestas de negocio, marketing,
desarrollo tecnolégico, contrataciony
retencion y retribucion general).

Durante el gjercicio cerrado a 30 de
septiembre de 2013 el Executive
Committee ha estado compuesto por
cinco miembros: el Presidente, el Chief
Operating Officer & Head of Finance
and Infraestructure, el Head of Markets
y Head of People y el CEO de la region
de EMA.

El Executive Committee durante el
ejercicio anual cerrado a 30 de
septiembre de 2013 se ha reunido
diecisiete veces, ya sea
presencialmente o mediante reuniones
telefénicas o videoconferencias.

El Quality & Risk Committee

La funcién principal de este comité es
supervisar la gestion de la calidad y los
riesgos en todo el grupo. Una de sus
funciones es garantizar que se mantiene
una cultura de calidad e integridad
dentro del grupo y, en caso necesario,
actuar como portavoz del responsable
de Quality & Risk Management con
respecto a las politicas y procedimientos
relacionados con la gestion de riesgos
profesionales, control de la calidad y

ética e independencia. Este comité
también analiza el impacto de las
principales conclusiones extraidas de
nuestros programas de seguimiento del
cumplimiento de la calidad, asi como la
idoneidad de las medidas correctoras
propuestas.

Durante el gjercicio cerrado a 30 de
septiembre de 2013, el Quality & Risk
Committee ha estado compuesto por
tres socios de KPMG, miembros no
ejecutivos del Consejo, que son
nombrados para un mandato
determinado por el Presidente con la
aprobacion del Consejo. El Quality &
Risk Committee se ha reunido cuatro
veces hasta el 30 de septiembre de
2013. Una de estas reuniones se
mantuvo con el presidente del Audit
Committee para analizar el proceso de
identificacion de todos los riesgos clave
(tanto profesionales como de empresa)
alos que se enfrenta el grupo en la
actualidad y revision de las acciones
asociadas para mitigarlos.

El Public Interest Committee

El Public Interest Committee es
responsable de la supervision de los
aspectos de interés publico en la toma
de decisiones del grupo, incluidos los
referidos a la gestion de riesgos. Actuar
en interés publico en este contexto
implica tener en cuenta los intereses
legitimos de los clientes, gobiernos,
instituciones financieras, empleados,
inversores y la comunidad empresarial y
financiera en general, asi como de otras
personas para quienes la idoneidad y el
funcionamiento ordenado de la
actividad empresarial se apoyan en la

objetividad e integridad de la profesion
contable. Ademas, es responsable de
mantener un didlogo con las partes
interesadas externas.

Debido a sus intereses comunes, el
Public Interest Committee se reline con
el Quality & Risk Committee -aunque los
dos comités alcanzan sus propias
conclusiones sobre las cuestiones
comentadas. La presidencia de las
reuniones conjuntas se alterna entre los
respectivos presidentes de ambos
comités. Ademas, el Public Interest
Committee mantiene deliberaciones
privadas cuando procede. Durante el
ejercicio cerrado a 30 de septiembre de
2013 el Public Interest Committee se
reunié de forma privada en cuatro
ocasiones ademas de las cuatro
mantenidas con el Quality & Risk
Management Committee.

El Public Interest Committee esté
compuesto por tres miembros no
ejecutivos externos al grupo: Sir Steve
Robson, Dr Alfred Tacke y Tom de
Swann, todos provenientes de fuera del
grupo y que fueron nombrados por los
entonces Co-Presidentes por
recomendacién del Nominations
Committee y con la aprobacién del
Consejo.

El Audit Committee

El Audit Committee es responsable de
revisar los estados financieros anuales
del grupo, de considerar las cuestiones
contables que surgen con respecto a los
asuntos del grupo, recibir y considerar
los informes procedentes de los
auditores internos y externos, asi como
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Nuestra estructura y gobierno corporativo

cont.

revisar la efectividad de los controles
operativos y financieros del grupo.

El Audit Committee se compone
actualmente de tres socios de KPMG
que realizan una funcién no ejecutiva en
el Consejo y que son nombrados para un
mandato determinado por el Presidente,
con la aprobacion del Consejo. El Audit
Committee se reunié formalmente
cuatro veces durante el ejercicio cerrado
a 30 de septiembre de 2013.

En el Informe anual de KPMG Europe
LLP del ejercicio 2013 se incluird un
informe de las actividades en el ejercicio
del Audit Committee.

El Remuneration & Nominations
Committee

El Remuneration & Nominations
Committee es responsable tanto de los
nombramientos clave dentro del grupo,
incluido el nombramiento de los
miembros del Consejo, como de
determinar la retribucion del Presidente
y los directivos, asi como de formular
recomendaciones sobre politicas para la
retribucion de los socios.

El Remuneration & Nominations
Committee se reunié tres veces en el
ejercicio cerrado a 30 de septiembre de
2013. Los miembros del Remuneration
& Nominations Committee son
nombrados por el Consejo para un
mandato de hasta tres anos (el cual
puede renovarse por un periodo
adicional que no debe superar tres
anos). A 30 de septiembre de 2013, el
Comité estaba compuesto por cinco
miembros.

En el apartado 6 se proporciona
informacién més detallada sobre la
retribucion de los socios

Comunicacion con los miembros de
KPMG Europe

El Presidente se comunica
periddicamente con los socios
responsables de nuestras firmas
operativas y también, cuando procede,
directamente con todos los miembros
de KPMG Europe LLP sobre asuntos de
importancia para todo el grupo, como
cuando se propone un cambio en
cualquier acuerdo sobre gobierno
corporativo.

Los socios responsables de cada pais
tienen la responsabilidad principal de
mantener la comunicacion con los
socios del pafs correspondiente; para
ello, utilizan diversos medios de
comunicacion incluidas las reuniones
periédicas con miembros de las diversas
areas geograéficas, funcionesy lineas de
servicios, los correos electrénicos y las
sesiones facilitadas a través de
videoconferencia.

3.3.2 Cambios en el consejo de
KPMG Europe ELLP efectivos el 1 de
octubre de 2013

Como se ha descrito en el apartado
3.3.1, durante septiembre de 2013, el
Consejo de KPMG Europe LLP propuso,
y los miembros aceptaron mediante una
votacion, una serie de medidas para
adaptar y racionalizar significativamente
su estructura de gestion y gobierno
corporativo para permitir una mayor
alineacion con la estructura regional de
EMA. Por consiguiente, con efecto 1 de
octubre de 2013, se han implantado los
siguientes cambios:

1. Nuestro presidente, John Scott ha
sido nombrado nuevo presidente de
KPMG Europe LLP y es ademas
Presidente de la region EMA,

2. Elnimero de miembros del Consejo
se hareducido a 11 (siendo éstos los
miembros del Executive Committee y
la mayoria de los socios responsables
de las firmas miembro);

3. El nimero de miembros del Executive
Committee se ha reducido a tres el
Presidente, el COO y responsable de
Quality & Risk (estas dos funciones
se fusionaron en esa fecha), y el CEO
delaregion EMA;y

4. El Quality & Risk Committee y el
Audit Committee han sido sustituidos
por un comité combinado: el Audit &
Risk Committee.

Una de las consecuencias de esta
estructura de gobierno corporativo méas
descentralizada y racionalizada es el
hecho de que, dado que las decisiones
clave sobre calidad, riesgo e interés
publico se toman ahora
predominantemente a escala nacional,
se ha determinado que el Public Interest
Committee ya no deberia actuar a nivel
de grupo. En su lugar, deberan
establecerse comités nacionales
equivalentes en los casos en los que sea
obligatorio hacerlo (actualmente en
Reino Unido y Paises Bajos).

Por tanto, el Public Interest Committee
de KPMG Europe LLP cesé en sus
funciones el 1 de noviembre de 2013.
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Nuestra estructura y gobierno corporativo

cont.

3.4 Responsabilidades de la
direccion con respecto ala calidad y
la gestion de riesgos

Si bien subrayamos que todos los
profesionales son responsables de la
gestion de calidad y riesgos, tienen
responsabilidades de direccién en este
ambito los siguientes:

Socio responsable de KPMG en
Espana

Con arreglo a los principios incluidos en
la norma ISQCT, el socio responsable de
nuestra Firma en Espana, John Scott
ostenta la responsabilidad en Ultima
instancia del sistema de control de
calidad de KPMG Auditores, S.L.. Enel
apartado 4 se detallan algunas de las
medidas adoptadas por el Consejo para
garantizar que prevalezca una cultura de
calidad en KPMG.

Responsable para Espaiia de Quality
& Risk

La responsabilidad operativa del sistema
de control de calidad y gestiéon de
riesgos en KPMG Auditores, S.L. recae
en el responsable para Espana de
Quality & Risk Management, quien a su
vez es responsable del establecimiento
de las politicas generales de gestion del
riesgo profesional y control de calidad y
de la supervisiéon de su cumplimiento en
la firma. El responsable en Espafa de
Quality & Risk es miembro del Consejo
de Administraciéon de KPMG Auditores,
S.L.y del Comité de Direccion de KPMG
en Espana. Cuenta con el apoyo de un
equipo de socios tanto a nivel de KPMG
Europe LLP como a nivel nacional y se le
ha asignado la responsabilidad operativa
sobre estas cuestiones a nivel nacional.
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KPMG ELLP cuenta con politicas de
control de calidad que aplican a todas sus
firmas operativas. Estas politicas estan
basadas en la Norma Internacional de
Control de Calidad, ISQC1 emitida por el
International Auditing and Assusrance
Standards Board (IAASB) y el Cédigo de
Etica emitido por el International Ethics
Standards Board for Accountants
(IESBA), aplicables a las firmas que
realizan auditorias legales y trabajos de
similar naturaleza. Estas politicas y sus
procedimientos asociados se han
disenado con el fin de proporcionar una
base que permita cumplir las normas, asi
como los requisitos regulatorios y legales
aplicables y emitir los informes
adecuados segun las circunstancias.

Nuestra firma ha implantado las politicas
y procedimientos de KPMG

International. Asimismo, también ha
adoptado sistemas adicionales de
control de calidad disefados para cumplir
con las normas de auditoria emitidas por
el Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas (ICAC), asi como en los
encargos en que resulte de aplicacion,
los emitidos por otros reguladores como
el Public Company Accounting Oversight
Board estadounidense (PCAOB US).

Las politicas de KPMG International
contienen elementos de control de
calidad aplicables a nivel individual para
ayudar a nuestros socios y empleados a
actuar con integridad y objetividad,
realizar su trabajo con diligencia y cumplir
con las leyes, regulaciones y normas
profesionales aplicables.

La responsabilidad de la gestion de
riesgos y el control de la calidad recae,
en Ultima instancia, en cada uno de los
socios y empleados. Dicha

responsabilidad exige que comprendan
nuestras politicas y procedimientos
asociados para llevar a cabo sus
actividades diarias.

Sibien un alto niUmero de procesos de
control de calidad de KPMG son
transversales a las diferentes funciones,
implantados por el drea de gestion de
calidad y riesgos y son igualmente
aplicables a asesoramiento fiscal y
asesoramiento financiero y de negocio,
el enfoque de este apartado se centra en
explicar qué hacemos para lograr la
mayor calidad en las auditorias que
sustentan las opiniones emitidas por
nuestra firma. Por tanto, en este
apartado nos centramos en lo que
hacemos para garantizar la realizacion de
auditorias de calidad.

En KPMG, la calidad de la auditoria no
consiste solo en emitir la opinion
adecuada, sino en la forma de llegar a
esa opinién. Tiene que ver con los
procesos, planificacién e integridad del
informe de auditoria. Para KPMG una
auditoria de calidad consiste en
proporcionar una opinion adecuada e
independiente en cumplimiento de las
normas de auditoria. Sobre todo, esto
significa ser independiente y cumplir con
los requerimientos profesionales y
legales pertinentes.

Para ayudar a todos los profesionales de
auditoria a concentrarse en las
competencias y comportamientos
fundamentales exigidos para
proporcionar una opinion adecuada e
independiente, hemos elaborado
nuestro Audit Quality Framework (Marco
de Calidad de Auditoria). Nuestro Marco
introduce un lenguaje comun utilizado
por todas las firmas miembro de KPMG

para describir lo que creemos que
potencia la calidad de la auditoria y para
destacar cémo contribuyen todos y cada
uno de los profesionales de auditoria en
KPMG a realizar una auditoria de calidad.

El Audit Quality Framework identifica
siete factores claves para la calidad de la
auditoria:

¢ Liderazgo de la direccion;

* Asociacion con los clientes
adecuados;

¢ Normasy metodologia claras y
herramientas sdlidas;

e Contratacioén, desarrollo y asignacién
del personal cualificado adecuado;

e Compromiso con la excelencia técnica
y prestacion de servicios de calidad;

¢ Realizacion de trabajos de forma
efectivay eficiente; y

e Compromiso con la mejora continua.

El Liderazgo de la direcciéon conforma el
nucleo de los siete factores clave para la
calidad de la auditorfa del Audit Quality
Framework.

Todos los demas aspectos claves de
nuestro sistema de control de calidad
operan en un circulo virtuoso en el que
cada uno de los factores refuerza a los
demads. Todos estos factores de nuestro
sistema de control de calidad se
describen de forma mas exhaustiva en
los siguientes apartados del presente
informe.
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4.1 Liderazgo de la direccion

El liderazgo de la direccién conforma el
nucleo del Audit Quality Frameworky
ayuda a asegurar que se desarrollen los
comportamientos adecuados en toda
nuestra red y se maximizen nuestros
resultados a través de un liderazgo
centrado y consistente.

Nuestra direccién demuestra y comunica
con claridad su compromiso con la
calidad, la éticay la integridad a través de
los siguientes mecanismos:

e Cultura, valoresy coédigo de conducta:
establecidos con claridad y reflejados
en la forma en la que trabajamos;

e Normas establecidas por la direccién;

¢ Nuestra Encuesta de clima (People
Survey) semestral y focus groups
anuales;

e | ineas éticas establecidas en todos
los dmbitos del grupo;

e Estructura de gobierno, lineas de
responsabilidad claras y profesionales
experimentados y cualificados en los
cargos adecuados con el fin de
fomentar la calidad.

La integridad, en la que confian los
terceros afectados por nuestra actividad
es un elemento clave para ellos. Es
asimismo el principal valor de KPMG:
ante todo, actuamos con integridad. Para
nosotros la integridad es esforzarse
constantemente por mantener el mayor
nivel de profesionalidad en el
desempeno de nuestro trabajo,
proporcionando un asesoramiento sélido
y de calidad a nuestros clientes y
manteniendo nuestra independencia de
forma rigurosa.

Compromiso
con la mejora
continua

Realizacion de
los trabajos de
forma efectiva

Compromiso
con la excelencia
técnicay
prestacion de
servicios de
calidad

Nuestros valores, incorporados a nuestro
quehacer desde hace afnos, estan
totalmente incorporados en las practicas
de trabajo de KPMG. Por ejemplo, se
tienen en cuenta al valorar el desempefo
de nuestros profesionales y se valora
especificamente su cumplimiento de
cara a posibles promociones, incluida la
promocién a socio. Nuestros valores se
describen de forma més exhaustiva en el
Anexo 3.

Liderazgo
dela

Asociacion con
los clientes
adecuados

Normasy
metodologias
clarasy
herramientas
solidas

Contratacion,

desarrolloy
asignacion

del personal

cualificado
adecuado

Nuestro Cédigo de Conducta define las
normas de conducta ética que exigimos
a nuestras firmas y profesionales. El
Cédigo de Conducta fue actualizado en
2012 para reflejar los cambios en las
leyes, regulaciones y normas éticas.
Expone los principios éticos de KPMG, y
ayuda a los socios y empleados a
entender y cumplir dichos principios.
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En este Cdédigo se hace hincapié en el
hecho de que cada socio y empleado es
personalmente responsable del
cumplimiento de las normas legales,
profesionales y éticas aplicables a su
funcién principal y a su nivel de
responsabilidad. Este Cédigo incorpora
disposiciones que exigen que los
profesionales de KPMG:

e Cumplan todas las leyes, regulaciones
y politicas de KPMG aplicables;

e Comuniquen cualquier acto ilegal
cometido por personal de KPMG,
clientes u otras partes relacionadas;

Comuniguen cualquier incumplimiento
de las politicas de gestién de riesgos
por parte de los profesionales o las
firmas de KPMG;

* Mantengan los niveles mas elevados
en cuanto a confidencialidad de la
informacién de los clientes; y

No ofrezcan, prometan, realicen,
soliciten o acepten sobornos (ni
directamente ni a través de un
intermediario).

Contamos con un Cédigo de Conducta
que incorpora nuestros valores
principales y aborda los compromisos
que adoptamos, asi como las
responsabilidades de nuestro personal
en todos los niveles de nuestra firma.

Este compromiso es la base de nuestra
cultura de cumplimiento basada en
nuestros valores. Una cultura que
fomenta que las personas comuniquen
Sus preocupaciones cuando perciben
cualquier comportamiento o accién que
no estéa en linea con nuestros valores o
nuestras responsabilidades
profesionales.

Nuestra firma ha establecido una linea
ética (whistleblowing hotline) disponible
para que nuestros profesionales, clientes
y otras partes interesadas puedan
informar de forma confidencial sobre sus
preocupaciones respecto al
comportamiento de otras personas
(tanto internamente como en un cliente).
Nuestra linea ética permite a los
empleados expresar sus preocupaciones
(ya sea por teléfono, por una linea segura
de Internet o por correo ordinario) a una
organizacion externa. Permitimos a
nuestros profesionales que planteen sus
preocupaciones de forma anénimay sin
miedo a represalias.

Durante 2013 en las firmas que
componen KPMG Europe LLP, se han
reportado 33 casos por medio de las
lineas éticas establecidas en nuestro
grupo (20 casos en 2012). Las
cuestiones denunciadas a través de esta
linea se investigan bajo la supervision de
nuestro Ombudsman independiente,
quien prepara un informe anual que fue
presentado al Quality & Risk Committee
del Grupo en noviembre de 2013. Este
informe cubre las cuestiones
denunciadas a través de la linea ética,
como se han llevado a cabo las
investigaciones, las conclusiones de
dichas investigaciones vy las
implicaciones para nuestras politicas y
procedimientos. El informe anual de
2013 ha concluido que nuestra
investigacion de los asuntos
comunicados durante este ejercicio ha
sido realizada de forma exhaustiva, con
los recursos suficientes y con la clara
determinacién de examinar el asunto en
cuestion.

4.2 Asociacion con los clientes
adecuados

4.2.1 Aceptacion y reevaluacion de
clientes y trabajos

Somos conscientes de que contar con
unas rigurosas politicas de aceptacion y
reevaluacion de la relacion con clientes
resulta de vital importancia para la
capacidad de la firma de prestar
servicios profesionales de alta calidad y
para proteger la reputaciéon de KPMG y
apoyar su marca.

4.2.2 Procedimientos de evaluacion
de posibles trabajos y clientes

Antes de aceptar a un cliente, realizamos
una evaluacion del cliente potencial. Esto
incluye una evaluacion de los directivos,
negocio y otros asuntos relacionados
con la actividad del cliente. Ademés,
implica la realizacién de anélisis de
antecedentes en relacién con el cliente
potencial, sus gestores y los
beneficiarios finales, siendo un aspecto
clave el que se refiere a la integridad de
la direccién de un cliente potencial. La
evaluacion de un cliente debe ser
aprobada por un segundo socio
diferente al que ha realizado la misma. Si
el cliente es considerado de riesgo alto,
es necesaria la aprobacion del socio de
Quality & Risk Managment de la firma.

Igualmente, también se evaluara cada
uno de los trabajos potenciales. En la
practica, esta evaluacion puede
realizarse al mismo tiempo que la
evaluacion del cliente, particularmente
en relacion con el nombramiento como
auditores. El socio o director asignado al
trabajo potencial evaluara el trabajo junto
con otros profesionales seniory es
necesaria la revision del responsable de
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Quality & Risk Management de auditoria
si el trabajo es considerado de alto riesgo
o de riesgo medio. La evaluacion del
trabajo de auditoria comprende diversas
cuestiones tales como potenciales
problemas en materia de independencia
y conflictos de interés (para lo cual se
utiliza Sentinel™, nuestro sistema global
de evaluacion de independencia y
conflictos de interés) asi como diversos
factores especificos del tipo de trabajo
concreto, incluyendo para los servicios
de auditoria la competencia del equipo
de gestién financiera del cliente.

Cuando se prestan servicios de auditoria
por primera vez, el equipo responsable
del posible trabajo debe realizar
procedimientos de evaluacion de
independencia adicionales, incluida una
revision de todos los servicios distintos a
la auditoria prestados al cliente, asi como
un analisis de otras relaciones relevantes
que pudieran existir con el potencial
cliente.

Dependiendo de la evaluacion global del
potencial cliente o trabajo, podrian
introducirse salvaguardas adicionales
para mitigar los riesgos identificados.
Los potenciales problemas en materia de
independencia o conflictos de interés
deben documentarse y resolverse
consultando a las personas que proceda
antes de aceptar el cliente o trabajo.

Nuestra firma declina la aceptacién de
aquellos clientes y trabajos potenciales
en los que no puede resolver
satisfactoriamente los posibles
problemas de independencia o conflictos
de intereses surgidos, de acuerdo con
los estandares profesionales y los de la

firma, o si existen otras cuestiones de
calidad y riesgo que no se pueden
mitigar de modo apropiado.

En el apartado 4.3.2 se incluye mas
informacién sobre nuestras politicas de
evaluacion de la independenciay los
conflictos de interés.

4.2.3 Proceso de reevaluacion
Todos los clientes son reevaluados
anualmente y siempre que se produce
un cambio significativo en su perfil de
riesgo. Los trabajos recurrentes o de
largo plazo también estan sujetos a una
reevaluacion.

Esta reevaluacién cumple dos objetivos.
En primer lugar, declinaremos trabajar
para cualquier cliente con el que
consideremos inadecuado que se nos
asocie. En segundo lugar y de forma més
habitual utilizamos el proceso de
reevaluacion para considerar
formalmente si resulta necesario aplicar
nuevos procedimientos de control de
calidad o gestién de riesgos para los
préximos trabajos que llevemos a cabo
para un cliente (puede incluir la
necesidad de contar con especialistas
durante la realizacion del trabajo, segun
proceda).

4.3 Normas y metodologias clarasy
herramientas solidas

Todos nuestros profesionales deben
cumplir las politicas y procedimientos
(incluidas las politicas de independencia)
que de forma clara establecemos. Para
facilitar dicho cumplimiento,
proporcionamos una serie de

herramientas de soporte. Las politicas y
procedimientos que establecemos para
la funcién de auditoria incluyen los
requerimientos aplicables de las normas
de contabilidad, auditoria, ética y control
de calidad, asi como otra normativa
relevante.

4.3.1 Herramientas y metodologia de
la auditoria

En KPMG, dedicamos recursos
significativos para mantener nuestras
normas y herramientas completas y
actualizadas. Nuestra metodologia global
de auditoria, desarrollada por el Global
Services Center (GSC), se basa en los
requerimientos de las Normas
Internacionales de Auditoria (ISAs). La
metodologia se desarrolla en nuestro
manual de auditoria "KPMG Audit
Manual” (KAM) e incluye requerimientos
adicionales que amplian los propios de
las ISAs en aquellos casos en que KPMG
considera que éstos mejoran la calidad
de nuestras auditorias.

Las firmas miembro de la ELLP también
pueden afadir requerimientos y/o
directrices locales en KAM para cumplir
con requerimientos profesionales,
legales o regulatorios adicionales.

Nuestra metodologia de auditoria esta
soportada por eAudIT, la herramienta de
auditoria electréonica de KPMG, que pone
al alcance de los auditores de KPMG a
nivel mundial la metodologia, las guias y
el conocimiento sectorial necesarios
para realizar auditorias eficientes y de
alta calidad. La herramienta eAudIT ha
sido facilitada a todos los profesionales
de auditoria de las firmas miembro de la
ELLP.
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El flujo de trabajo basado en actividades
que facilita eAudIT permite a los equipos
de trabajo un facil acceso a la
informacién relevante en cada momento
a lo largo del proceso de auditoria,
mejorando asf la eficaciay eficienciay
proporcionando mayor valor para
nuestros clientes de auditoria.

Las principales actividades incluidas en
el flujo de trabajo que proporciona
eAudIT son las siguientes:

Puesta en marcha del trabajo
® Aceptacion y alcance del trabajo.

e Seleccion del equipo y calendario del
trabajo.

Evaluacion de riesgos

¢ Entendimiento de la entidad e
identificacion y evaluacién de riesgos.

¢ Planificacion de la involucracion de
especialistas y otros profesionales,
incluyendo expertos, auditoria interna,
empresas de servicios utilizadas por la
entidad auditada y otros auditores.

¢ Evaluacion del disefio e implantacion
de los controles seleccionados.

e Evaluacion de riesgos y discusion de la
planificacion.

e Determinacion de la estrategia de
auditoria y del enfoque de auditoria
planificado.

Testeo

® Realizacion de testeos sobre la eficacia
operativa de los controles
seleccionados.

¢ Planificacion y ejecucion de
procedimientos substantivos.

Finalizacion

e Actualizacion de la evaluacion de
riesgos.

¢ Ejecucion de procedimientos de
finalizacion, incluida la revision general
de los estados financieros.

e Evaluacion general, incluida la
evaluacion de cuestiones y
conclusiones significativas.

e Comunicacién con los responsables de
los érganos de gobierno (por ejemplo
el comité de auditoria).

e Formacion de la opinién de auditoria.

KAM incluye, entre otras cosas,
procedimientos dirigidos a identificar y
evaluar el riesgo de que se produzcan
errores materiales, asi como
procedimientos para responder a dichos
riesgos. Nuestra metodologia fomenta
que los equipos de trabajo ejerzan el
escepticismo profesional en todos los
aspectos de la planificacién y realizacion
de una auditoria. La metodologia
fomenta el uso de especialistas siempre
que sea apropiado y también exige el uso
de determinados especialistas en el
equipo principal del trabajo de auditoria
cuando se cumplan determinados
criterios.

KAM incluye la implantacion de
procedimientos de control de calidad a
nivel de los propios trabajos, lo que nos
proporciona una seguridad razonable de
que nuestros trabajos cumplen con los
requerimientos profesionales, legales,
regulatorios y de KPMG relevantes en
cada caso.

Las politicas y procedimientos
establecidos en KAM son especificos
para las auditorias y complementan las
politicas y procedimientos establecidos
en el Manual Global de Quality and Risk
Management, aplicable a todas las

firmas miembro, funciones y personal de
KPMG.

4.3.2 Independencia, integridad, ética
y objetividad

4.3.2.1 Informacién general

Nuestra firma ha adoptado, ademas de
las normas espanolas, las politicas de
independencia globales de KPMG
basadas en el Codigo de Etica de IESBA
(International Ethics Standards Board for
Accountants) y aplica, segun proceda,
las normas de independencia espanolas,
las normas de la Securities & Exchange
Commision (SEC), el PCAOB y otras
normas regulatorias pertinentes. Estas
politicas se complementan con otros
procesos para garantizar el cumplimiento
de las normas espanolas.

Contamos con un socio de Etica e
Independencia respaldado por un equipo
central de especialistas dirigidos por el
socio responsable de Etica e
Independencia de KPMG Europe LLP
para garantizar que en nuestra firma se
aplican politicas y procedimientos de
independencia solidos y coherentes, y
que se actualizan y comunican
adecuadamente. Estas politicas y
procedimientos cubren dreas como la
independencia personal, relaciones de
negocio, relaciones posteriores a haber
dejado la firma, rotacién de socios, y
aprobacion de servicios de auditoria 'y
distintos a la auditoria.

Todos los profesionales de auditoria
tienen que realizar un curso anual en
materia de independencia. Si procede,
las modificaciones a las politicas de ética
e independencia que se produzcan
durante el ahio se comunicaran a través
de alertas por correo electrénicoy se
incluirdn en las comunicaciones
periédicas de calidad y riesgos.
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Para garantizar una conducta ética,
incluidas la integridad e independencia,
nuestra firma y sus profesionales no
deben tener intereses financieros
prohibidos en los clientes de auditoria de
la red, ni relaciones prohibidas con su
direccion, sus consejeros, propietarios e
inversores con influencia significativa.

En caso de incumplimiento de las
politicas de independencia de la firma,
independientemente de si dicha
circunstancia se haya identificado en el
desarrollo de la revision de
cumplimiento, haya sido reconocida por
la persona que ha cometido el
incumplimiento o se haya detectado de
cualquier otra forma, los profesionales
estan sujetos a una politica disciplinaria
en materia de independencia. Las
cuestiones surgidas se tendran en
cuenta en las decisiones de promocion y
retribucion y, en el caso de los socios y
gerentes, se reflejaran en los parametros
individuales de calidad y riesgos que se
determinan anualmente.

4.3.2.2 Independencia personal

La politica de KPMG International amplia
las restricciones del Codigo de Etica de
IESBA en cuanto a la propiedad de
titulos emitidos por clientes de auditoria,
a todos los socios de una firma miembro
en relacion con todos los clientes de
auditoria de todas las firmas miembro de
KPMG.

Nuestros profesionales son los
responsables de plantear las necesarias
consultas para garantizar que no
disponen de intereses financieros
personales gue estén prohibidos. Al igual

que otras firmas miembro de KPMG
International, utilizamos un sistema web
de seguimiento de independencia para
ayudar a los profesionales a cumplir
nuestras politicas de independencia en
relacion a inversiones. Este sistema
contiene un inventario de entidades
cotizadas, asi como de los valores que
han emitido. Todos los socios, directores
y gerentes que prestan servicios
profesionales estan obligados a utilizar
este sistema antes de iniciar una
transaccion financiera para identificar si
pueden hacerla. Ademas estan
obligados a mantener un registro de
todas sus inversiones en el sistema, que
envia una notificacién automaticamente
a los profesionales cuando sus
inversiones pasan a ser restringidas con
posterioridad a su inclusion en el mismo.
Supervisamos el cumplimiento de este
requerimiento a través de auditorias
anuales de una muestra de socios,
gerentes y otros empleados. En 2013
mas de 800 profesionales de nuestro
grupo fueron objeto de estas auditorias
(en 2012 mas de 700).

Todos los profesionales que presten
servicios a un cliente de auditoria deben
notificar al socio de Etica e
Independencia de su firma su intencién
de iniciar negociaciones de empleo con
un cliente de auditoria cuando se dé esta
circunstancia.

4.3.2.3 Independencia financiera de la
firma

Nuestra firma también utiliza el sistema
de seguimiento de independencia online
para llevar un control de las inversiones
propias de la firma, caso de existir.

4.3.2.4 Formaciény confirmaciones de
independencia

Nuestra firma proporciona a todo el
personal correspondiente (incluidos
todos los socios y profesionales de
servicio al cliente) formacion anual en
materia de independencia adecuada para
su cargo y funcién y facilita a todos los
nuevos profesionales la formacién
pertinente cuando se incorporan.

Todos los socios y el resto de
profesionales que trabajan para clientes
deben firmar una confirmacion de
independencia en el momento en el que
empiezan a trabajar en la firma y una vez
al ano a partir de entonces. Esta
confirmacién se utiliza para demostrar el
cumplimiento y el entendimiento de las
politicas de independencia de la firma
por parte de cada profesional.

4.3.2.5 Rotacion de socios de auditoria
Todos los socios de auditoria estan
sujetos a una rotacioén periédica de sus
responsabilidades para con los clientes
de auditoria de acuerdo con las leyes y
regulaciones y normas de independencia
aplicables. Estas limitan el nimero de
anos que los socios con ciertas
funciones pueden prestar servicios de
auditoria a un mismo cliente de auditoria.
Las politicas de rotacion de KPMG
International estan en linea con el Cédigo
de Etica de IESBA y adicionalmente
exigen gue nuestra firma cumpla todos
los requerimientos de rotacion aplicables
que sean mas estrictos. En este sentido,
nuestras politicas y procesos estan
adaptados tanto a nuestras normas
internas como a los requerimientos del
Texto refundido de la Ley de Auditoria de
Cuentas y sus normas de desarrollo.
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Nuestra firma supervisa la rotacion de
los socios y también contribuye al
desarrollo de los oportunos planes de
transicion que ayudan a nuestra firma a
ofrecer un servicio uniforme de calidad a
sus clientes. El sistema de supervision
de larotacion esta sujeto a
comprobaciones anuales.

4.3.2.6 Servicios distintos a la auditoria
Nuestra firma cuenta con politicas
relativas al alcance de los servicios que
pueden prestarse a los clientes de
auditoria que estan en linea con los
principios emitidos por IESBAy con lo
establecido en el Texto Refundido de la
Ley de Auditoria de Cuentas. Ademas,
las politicas de KPMG exigen que el
socio asignado para dirigir u n trabajo de
auditoria valore las amenazas derivadas
de ofrecer servicios distintos a la
auditoria y las salvaguardas disponibles
para abordar dichas amenazas.

Sentinel™, |a herramienta de KPMG
International, facilita el cumplimiento de
estas politicas. Los socios responsables
de trabajos de auditoria deben mantener
actualizada en el sistema la informacion
sobre la estructura del grupo para sus
clientes de auditoria cotizados y
determinados clientes de auditoria y sus
filiales. Todos los trabajos que vaya a
realizar cualquier firma miembro de
KPMG en nuestra red deben incluirse en
el sistema antes de iniciar el trabajo. Con
ello, el sistema remite automaticamente
los mismos a los socios responsables de
trabajos de auditoria de entidades
restringidas en el sistema para que
revisen y aprueben, o denieguen,
cualquier servicio propuesto, con

independencia del lugar del mundo
donde se proponga prestar el servicio y
de cuél sea la firma de la red que lo vaya
a prestar.

De acuerdo con las normas de
independencia aplicables a los auditores,
Nno se compensara a ningun socio de
auditoria o profesional designado para
firmar informes de auditoria por su éxito
en la venta de servicios distintos a la
auditoria a sus clientes de auditoria.

4.3.2.7 Dependencia de los honorarios
Las politicas de KPMG International
reconocen que podrian surgir amenazas
a laindependencia, bien por interés
propio o por intimidacién cuando los
honorarios totales de un cliente de
auditoria representen una gran
proporcién de los honorarios totales de la
firma operativa que expresa la opinién de
auditoria. En concreto, las politicas de
KPMG International exigen que, en caso
de que el cliente de auditoria sea una
entidad de interés publicoy los
honorarios totales del cliente de auditoria
y sus entidades vinculadas representen
mas del 10 por ciento de los honorarios
totales recibidos por una firma durante
dos anos consecutivos se nombrard a un
socio senior de otra firma miembro como
engagement quality control reviewer
(revisor del control de la calidad del
trabajo). Ademas, se comunicara la
situacion a los responsables del gobierno
del cliente de auditoria. Nuestra firma no
ha tenido ningun cliente en los dos
Ultimos anos cuya facturacion haya
representado mas del 10% de los
ingresos totales.

4.3.2.8 Proveedores/relaciones de
negocioy comerciales

Nuestra firma cuenta con politicas y
procedimientos disefiados para
asegurarnos que las relaciones de
negocio existentes cumplen con las
normas del Cédigo de Etica de IESBA Yy
los requerimientos de la regulacién
espanola. El cumplimiento de estas
politicas y procedimientos se revisa
periddicamente.

4.3.2.9 Conflictos de interés

Es posible que los conflictos de interés
impidan que nuestra firma acepte o
continde un trabajo. La herramienta
Sentinel™ mencionada anteriormente
también se utiliza para identificar y
gestionar potenciales conflictos de
interés en todas las firmas miembro. Los
potenciales conflictos de interés
identificados se resuelven a través de la
consulta al resto de partes interesadas, y
la resolucion de todos los asuntos queda
documentada. Contamos con un
procedimiento de comunicacién en el
caso en que se produzca una disputa
entre las firmas miembro. Si un posible
conflicto no puede resolverse, el trabajo
debe ser rechazado o terminado.

Podria resultar necesario aplicar
procedimientos especificos para
gestionar el potencial de que se
produzca, o se prevea, un conflicto de
interés a fin de mantener la
confidencialidad de los asuntos de todos
nuestros clientes. Dichos
procedimientos podrian, por ejemplo,
incluir el establecimiento de separadores
formales entre los equipos de trabajo
que prestan servicios a distintos clientes
y la supervisién del funcionamiento de
dichos separadores.
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4.3.2.10 Cumplimiento de las leyes,
regulaciones y lucha contra el sobornoy
la corrupcion

Nuestra firma proporciona formacién en
materia de sobornos, corrupciony el
Cédigo de Conducta de KPMG a todos
los socios y profesionales que trabajan
directamente para clientes. La
formacién, que abarca el cumplimiento
de las leyes, regulaciones y estandares
profesionales, debe ser realizada al
menos una vez cada dos anos, y las
nuevas contrataciones deben completar
la formacién durante los tres primeros
meses a partir de su incorporacion a la
firma. Ademas, determinados
profesionales que no trabajen
directamente para clientes, como los
que trabajen en los departamentos de
finanzas, compras o ventas y marketing,
y que ocupen cargos de direccion,
también deben participar en la formacion
contra sobornos.

Como KPMG Europe ELLP es una firma
constituida en el Reino Unido, estéa
sujeta a los requerimientos del UK
Bribery Act 20710. Basandonos en una
combinacion de asesoramiento
profesional interno y externo, hemos
comprobado nuestros sistemas de
prevencion de sobornos y corrupcion y
concluido que son apropiados

4.3.2.11 Public Interest Committe

El grupo ha tenido en cuenta el UK
Corporate Governance Code (cédigo de
gobierno de las firmas de auditoria en el
Reino Unido) y el Ethical Standards for
Auditors (normas éticas para auditores)
para establecer los criterios de
nombramiento de los miembros del

Public Interest Committee. Estos
criterios reconocen la necesidad de
contar con miembros no ejecutivos
externos para mantener una
independencia apropiada del grupo y sus
socios, asf como para tener en cuenta el
impacto que tendria cualquier relacién
financiera y de negocio, en la que
participen los miembros no ejecutivos,
sobre la independencia del grupo de sus
clientes de auditoria.

4.4 Contratacion, desarrolloy
asignacion del personal cualificado
adecuado

Nos comprometemos firmemente a
proporcionar a nuestros profesionales las
habilidades y herramientas que
necesitan para reducir la complejidad a la
que se enfrentan en el mundo actual; una
complejidad que cada vez més perciben
los profesionales que trabajan en otros
paises, que colaboran a nivel global y
gue asumen proyectos retadores e
innovadores.

Una de las principales garantias de
calidad consiste en asegurar la
asignacion de los profesionales con las
habilidades y experiencia adecuadas
para cada cliente. Esto exige la
contratacion, desarrollo, promocién y
retencion de nuestros profesionales, asi
como unos solidos procesos de gestion
de nuestros recursos.

4.4.1 Contratacion

Todos los candidatos que optan a
incorporarse a nuestra firma deben
presentar una solicitud y pasar por un
proceso de seleccion que, en funcién de

la posicién y drea, puede incluir distintos
tipos de pruebas ( conocimiento técnico,
psicotécnicas y/o de idioma), dindmicas
de grupo, y/o entrevistas personales.

Alincorporarse a la firma, los nuevos
profesionales deben participar en un
completo programa de acogida, que
incluye formacién en areas como ética e
independencia y conocimiento de la
organizacion. La integracion en nuestra
firma incluye garantizar que cualquier
posible problema de independencia o
conflicto de interés sea abordado antes
de que se contrate a la persona (o
comience la colaboracion, en el caso de
los socios).

4.4.2 Desarrollo personal

Ademas de las habilidades técnicas, es
importante que todos nuestros
profesionales tengan las habilidades de
negocioy liderazgo necesarias para
poder realizar un trabajo de calidad
(véase el apartado 4.5).

En cuanto a Auditoria, proporcionamos
oportunidades para que nuestros
profesionales desarrollen las habilidades,
comportamientos y cualidades
profesionales necesarias para conseguir
una exitosa carrera. Disponen de
formacion para mejorar la eficacia
personal y desarrollar habilidades
técnicas, de liderazgo y de negocio.
Proporcionamos formacién adicional a
nuestros profesionales mediante la
asignacion a proyectos retadores, con
oportunidades de rotacién y movilidad
global, y otras acciones de desarrollo que
también pueden incluir coaching y
mentoring en el puesto de trabajo.
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4.4.3 Evaluaciony retribucion del
desempeno

Todos los profesionales son objeto de
evaluaciones anuales de desempenoy
fijacion de objetivos. Cada profesional es
evaluado segun el cumplimiento de los
objetivos establecidos a principios de
ano, y segun la demostracion de los
comportamientos y habilidades de
KPMG esperables en su cargo, y los
valores y atributos de KPMG. Esto se
lleva a cabo a través de nuestro proceso
global de gestién del desempeno, que
cuenta con el apoyo de una aplicacion
online. Las evaluaciones son realizadas
por socios y gerentes que conocen el
trabajo desempenado por cada
profesional y estan en situacion de
evaluar su desempeno. En preparacion
de su proceso de counselling, se pide a
nuestros profesionales que reflexionen y
busquen evidencias de su desempeno
durante el afio. Como parte del proceso
anual de counselling, cada profesional
recibe una calificaciéon con arreglo a su
desempeno en el cumplimiento de sus
objetivos. Esta calificacion influye
directamente en la retribucion total que
reciben, asi como en las decisiones de
promocion.

Asimismo, anualmente, los socios deben
acordar sus objetivos, especificos, para
el siguiente ejercicio. Para ello, utilizan un
cuadro de mando que registra tanto sus
objetivos como su desempeno
comparandolo con sus resultados a
cierre del ejercicio, incluidos objetivos
relacionados con la calidad (que es
importante para todos nuestros
servicios, y absolutamente crucial para la
auditoria legal). Al igual que para el resto

de profesionales, como parte del
proceso de counselling de cierre de
ejercicio, nuestros socios también
reciben una calificacion segun su
desempeno en funcién del cumplimiento
de sus objetivos individuales. Deben
proporcionar pruebas objetivas para
demostrarlo, incluidas sus métricas
individuales de calidad y riesgo que se
describen de forma méas exhaustiva mas
adelante. El resultado de la evaluacion
anual del desempeno afecta
directamente a la retribucién de nuestros
socios y, en determinados casos, a su
continuidad en KPMG.

Todos los responsables de proyectos en
KPMG Europe LLP reciben unas
métricas de calidad y riesgo
estandarizadas que se incluyen en su
proceso de counselling anual. Dichas
métricas incluyen una serie de
parametros tales como los resultados de
las revisiones regulatorias externas, la
realizacion puntual de cursos de
formaciony el resultado de programas
de supervision interna. Para evaluar las
meétricas, se usa un “sistema de
semaforos” (se da una calificacion de
rojo, &mbar o verde en funcién del grado
de cumplimiento).

En KPMG Europe LLP los resultados
globales para 2013 indican un buen nivel
de cumplimiento en cuanto a calidad y
riesgo en nuestro grupo - en particular, el
88 % de nuestros socios recibieron una
nota de “verde” en el sistema de
seméforos, un 9 % dmbar y sun 3% rojo.
Las acciones que se tomen con cualquier
socio con métricas en &mbar y rojo
dependeran de la causa de esa métrica
negativa. La gama de acciones va desde

subsanar la deficiencia inicial que dio
lugar a la métrica adversa a formacion
especifica, counselling individual con el
socio de Risk & Quality o lideres
funcionales sobre la cuestion que se
plantea, o especificamente en el caso de
métricas en rojo, una reduccioén en la
remuneracion total del socio en cuestion.

Retribucion y promocion

Nuestra firma cuenta con politicas de
retribucion y promocion claras, sencillas
y relacionadas con el proceso de
evaluacion del desempeno, que
permiten que nuestros profesionales
sepan lo que se espera de ellos y lo que
pueden recibir a cambio. Nuestras
politicas de retribuciéon no permiten que
los socios de auditoria o equivalentes
sean retribuidos por el éxito en la venta
de servicios distintos de la auditoria a sus
clientes.

Promociones a socios

Nuestro proceso de incorporacion a
SOCio es muy estricto y riguroso, .
Nuestros principales criterios para el
nombramiento de un socio estan en linea
con el compromiso con la
profesionalidad y la integridad, la calidad
y con ser un employer of choice. Todos
los candidatos que se estan
considerando para la promocién a socio
en KPMG Europe LLP se evaltan con
criterios que incluyen pruebas de la
forma en la que han gestionado la calidad
y los riesgos, asi como el cumplimiento
general de nuestros Valores. De modo
similar, se analiza la actitud hacia la
calidad y los riesgos en el caso de que se
esté considerando la contratacion de un
socio externo. El Consejo de KPMG
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Europe LLP podra, con larecomendacion
del Executive Committee, invitar a
cualquier persona para que se convierta
en uno de sus miembros.

4.4.4 Asignacion

Nuestra firma cuenta con
procedimientos dirigidos a asignar los
socios y profesionales a los trabajos de
acuerdo con una evaluacion de sus
capacidades, su experiencia sectorial y
profesional pertinente y la naturaleza de
la asignacion o trabajo. El responsable de
la funcion lidera el proceso de asignacion
de los socios a los distintos encargos.

El socio de auditoria responsable del
encargo debe garantizar que su equipo
de trabajo dispone de los recursos y
habilidades, incluyendo tiempo,
necesarios para realizar los trabajos de
auditoria de acuerdo con KAM, los
estandares profesionales y los
requerimientos legales y regulatorios
aplicables. Esto podria incluir la
participacion de especialistas locales y
globales de KPMG.

A la hora de considerar las capacidades y
competencias adecuadas que se
esperan del equipo del trabajo en su
conjunto, entre los puntos que deberia
tener en cuenta el socio asignado al
trabajo se incluyen los siguientes:

e entendimiento y experiencia practica
en trabajos de auditoria de naturaleza y
complejidad similares, mediante
procesos de formacién y participacion;

® conocimiento de los estandares
profesionales y los requerimientos
legales y regulatorios;

¢ habilidades técnicas adecuadas,
incluidas las relacionadas con areas
especializadas de contabilidad y
auditoria y las tecnologias de la
informacién aplicables;

e conocimiento de los sectores
correspondientes en los que opera el
cliente;

e capacidad de aplicar el juicio
profesional; y

e entendimiento de las politicas y
procedimientos de control de calidad
de KPMG.

Ademas, a modo de control adicional en
la auditoria (en la que los servicios son de
caracter mas recurrente que en el resto
de nuestro negocio), los socios
responsables de Auditoriay de Quality &
Risk Management realizan una revision
anual de la cartera de todos los
responsables de gestiéon de trabajos de
auditorfa. El objetivo de esta revisiéon es
evaluar la complejidad y los riesgos de
cada auditoria y después considerar si
los responsables de trabajos de auditoria
disponen del tiempo necesario y del
apoyo adecuado para permitirles realizar
una auditoria de alta calidad para todos y
cada uno de los clientes incluidos en su
cartera.

4.5 Compromiso con la excelencia
técnica y prestacion de servicios de
calidad

Proporcionamos a todos los
profesionales la formacién y apoyo
técnico que necesitan, incluido el acceso
aredes de especialistas y a nuestro

Departamento de Practica Profesional
(DPP) que estéa formado por
profesionales con amplia experiencia en
la aplicacion de los principios contables y
de las normas reguladoras de nuestra
profesion, bien para facilitar apoyo
técnico o especializado al equipo
asignado al trabajo o para la realizacion
de consultas de contenido técnico.

Al mismo tiempo utilizamos nuestras
politicas de acreditaciones de auditoria
para exigir a los profesionales que
cuenten con los conocimientos y
experiencia apropiados para los trabajos
asignados.

Nuestra estructura permite que nuestros
equipos de trabajo apliquen su
conocimiento empresarial y sectorial
para aportar un andlisis de gran valory
mantener la calidad de la auditoria.

4.5.1 Formacion técnica

Nuestra politica y plan de formacién se
basa en el cumplimiento de los criterios y
requisitos contemplados en el Quality &
Risk Management Manual Global de
KPMG. De acuerdo con lo establecido
en el mencionado Manual, la Formacion
Profesional Continuada (Continuing
Professional Development o CPD)
debera considerar los requisitos
necesarios para cumplir con los
estandares profesionales, la normativa
de aplicacion y, en cualquier caso, como
minimo, los estadndares establecidos en
el "International Educational Standard 7"
(IES 7) de la IFAC. Asimismo, nuestra
firma exige que todos los profesionales
de Auditoria cumplan los requerimientos
de formacién continuada establecidos
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por el International Accounting Education
Standard Board (IAESB) y, en su caso,

los exigidos por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espafay por la
Resolucion del Instituto de Contabilidad
y Auditoria de Cuentas de 29 de octubre
de 2012 y la restante regulacion espafnola
aplicable.

El Departamento de Formaciény
Desarrollo Global de nuestra firma
Internacional es el responsable de la
identificacion de las necesidades de
formacion y del desarrollo de los
materiales relacionados con los cursos
comunes para las firmas integradas en la
red.

Los contenidos y materiales
desarrollados de forma centralizada se
analizan por el Departamento de Practica
Profesional de KPMG Auditores, S.L. al
objeto de determinar la necesidad de
incorporar adaptaciones locales.

El drea de Formacién (RRHH) de KPMG
Auditores, S.L. se encarga de realizar el
seguimiento y evaluacién de la calidad de
la actividad docente del profesorado
interno y externo que ha participado en la
imparticion de las actividades formativas
correspondientes a cada periodo. Como
parte de nuestros procesos de
evaluacion se revisan distintos aspectos
relacionados con la calidad de la accion
formativa mediante la realizacién de las
encuestas de satisfaccion entre los
asistentes que son posteriormente
analizadas y evaluadas con el fin de
adoptar las medidas correctoras que se
consideren oportunas.

Nuestra oferta de formacién técnica
proporciona a todos los niveles
profesionales un programa de formacion
base para empleados junior y formacion

actualizada periédica y anual para socios y
profesionales de mas experiencia. Para
los empleados junior de nuestras oficinas
en Madrid y Barcelona, KPMG ha
desarrollado conjuntamente con la
Universidad Pompeu Fabra e ICADE, un
maéster ad-hoc, que se imparte durante el
primer ejercicio de contratacion del
personal, que les posibilita convalidar la
fase tedrica del examen de acceso al
Registro Oficial de Auditores de Cuentas
(ROAC). En el resto de oficinas de KPMG,
se requiere que los empleados junior se
inscriban en masters equivalentes.

Para atender las necesidades de nuestros
distintos clientes, los profesionales del
departamento de auditoria reciben
formacioén, entre otras materias, sobre:
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® Principios contables espanoles,
internacionales y americanos;

e Normas técnicas de auditoria aplicables
en Espana, las normas técnicas de
auditoria internacionales y las normas
de auditoria vigentes en EE.UU.

La formacion sobre aspectos
relacionados con nuestra metodologia
de auditoria es otra de las actividades
formativas de carécter recurrente que
reciben nuestros profesionales.

Durante el gjercicio terminado en 30 de
septiembre de 2013 nuestros
profesionales han recibido formacién en
distintas materias, cuyo detalle se
muestra en la tabla adjunta:

Materias

Normas Técnicas de Auditoria (nacionales e

internacionales)

Normas Internacionales de Informacion
Financiera & US GAAP

Especializacion sectorial, Ecoembes, prevencion
de riesgos laborales, nuevas incorporaciones

Porcentaje
53,05%
20,03%
7417%
25,83%
4,34%
1,02%
6,21%
15,35%
56,70%
43,30%
100,00%
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En particular nuestros profesionales han
recibido en este ejercicio formacion,
entre otras materias, sobre:

e Master en auditoria destinado al
personal que inicia su carrera
profesional en KPMG;

® Auditoria de asiento contables (journal
entries);

e Técnicas de muestreo;
¢ Metodologia de auditoria;

e Procedimientos de auditoria a realizar
por las distintas categorias
profesionales;

® Principios contables espanoles,
internacionales y americanos;

e Consultas publicadas en los BOICACs;

® |mpactos contables de la actualizacion
de balances;

e Resolucién de 26 de marzo de 2013,
del Instituto de Contabilidad y Auditoria
de Cuentas, por la que se aprueba el
Plan de Contabilidad de las entidades
sin fines lucrativos;

® Resolucion de 26 de marzo de 2013, del
Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas, por la gue se aprueba el Plan
de Contabilidad de pequefas y
medianas entidades sin fines lucrativos;

e Resolucion de 28 de mayo de 2013,
del Instituto de Contabilidad y Auditoria
de Cuentas, por la que se dictan
normas de registro, valoracién e
informacién a incluir en la memoria del
inmovilizado intangible;

La formacion de auditoria es obligatoria y
su realizacién es supervisada por el
Departamento de Recursos Humanos de
KPMG Auditores, S.L. El control y
supervision de las acciones formativas

tiene por objeto asegurar tanto el
cumplimiento de los requisitos internos
establecidos en el Continuing Professional
Development (formacion profesional
continuada) como los establecidos por el
Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas. La asistencia a los cursos de
formacion obligatoria es uno de los
indicadores que se tienen en cuenta en las
métricas de calidad que se utilizan como
parte del proceso de evaluacién de
nuestros profesionales.

4.5.2 Acreditaciones y licencias
Todos los profesionales de KPMG
cumplen la normativa relativa a la
obtencion de aquellas acreditaciones
aplicables en la jurisdiccién en la que
trabajan.

Nuestra firma es responsable de
garantizar que los profesionales de
auditoria asignados a los trabajos
cuentan con los conocimientos y
experiencia adecuados. Contamos con
requerimientos de acreditacién para
muchos de nuestros servicios que
requieren la justificacion de un minimo
ndmero de horas de experiencia previa y
el cumplimiento de los programas de
formacion especificos establecidos en
cada caso, al objeto de que el proceso de
asignacion de trabajos se efectué a partir
de la identificaciéon de socios y
profesionales con la formaciéon y
experiencia apropiadas.

4.5.3 Acceso aredes de especialistas

Nuestros equipos de trabajo tienen
acceso a una red de especialistas locales
y globales de nuestras firmas miembro

de KPMG. Los socios asignados para el
trabajo son responsables de garantizar
que su equipo de trabajo cuenta con los
recursos y habilidades adecuados.

La necesidad de profesionales
especializados (p. €j., en tesoreria,
pensiones, forensic) que deben
asignarse a un trabajo concreto se
considera de forma especifica como
parte del proceso de aceptacion/
reevaluacion de trabajos, asi como
finalmente en la planificacién del trabajo.

4.5.4 Consultas

LLas consultas internas son clave para
mejorar la calidad, son obligatorias en
determinadas circunstancias, y son
aconsejables cuando se dan ciertas
condiciones

Nuestra firma proporciona esta clase de
respuesta a esta clase de consultas
mediante los recursos del Departamento
de Préctica Profesional (DPP), que esta
formado por profesionales con amplia
experiencia en auditoria, principios
contables, presentacion de informacion
financiera y las normas reguladoras de
nuestra profesion.

En nuestra firma, la funcién del
Departamento de Practica Profesional
(DPP) es fundamental en lo que respecta
al apoyo que se proporciona a la funcion
de auditoria. Proporciona directrices
técnicas a los profesionales que prestan
servicios a clientes en las cuestiones
técnicas especificas relacionadas con el
trabajo, difunde directrices en torno a
cuestiones emergentes de naturaleza
profesional o técnica tanto de caracter
local, como de ambito internacional (NIIF
onormas ISA).
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Para ayudar a los profesionales a abordar
cuestiones complicadas o contenciosas,
hemos establecido protocolos para
realizar consultas en torno a cuestiones
de auditoria y contabilidad significativas
que contemplan asimismo su
documentacion, asi como los
procedimientos para resolver las
diferencias de opinién que pueden surgir
en la resolucién de las mismas o en el
propio trabajo. Consultar a un miembro
del equipo de mayor responsabilidad
normalmente sirve para resolver dichas
diferencias. En otras circunstancias, es
posible que la cuestion deba plantearse a
través de la cadena de responsabilidad
para gue sea resuelta por técnicos
especializados en la materia. En
circunstancias excepcionales, se podria
remitir una cuestion al Responsable de
Auditorfa, al Responsable de DPP, al
socio responsable de Quality & Risk (o
en ultimo término al socio responsable
de la firma en el pals).

El soporte técnico del que dispone
nuestra firma incluye también el
International Standards Group (ISG),
ademas del U.S. Capital Markets
Groupcon sede en Nueva York, (para
trabajos con entidades extranjeras
registradas en la SEC) o el KPMG Europe
LLP’s US Accounting and Reporting
Group con sede en Londres. EIISG
dispone de equipos especializados en
asuntos relativos a las NIIF e ISAy
cuenta con una representacion
geogréfica amplia a fin de promover la
uniformidad de la interpretacion de las
NIIF entre las firmas miembro, la
identificaciéon de cuestiones emergentes
y facilitar el desarrollo oportuno de

directrices globales. EI ISG ha
desarrollado una red de profesionales
soporte de la practica profesional y
mantiene conferencias regulares con los
representantes de la practica profesional
de cada pafls en relacién con las NIIF,
normas ISAy otras cuestiones de
auditoria.

4.5.5 Desarrollo de entendimiento de
negocio y conocimiento sectorial

Las consultas internas son clave para
mejorar la calidad, son obligatoria Una
parte clave de la calidad de los trabajos
consiste en contar con un entendimiento
detallado del negocio y del sector del
cliente.

En el caso de los sectores mas
significativos, se identifican
responsables de sector para facilitar la
puesta a disposiciéon de informacion
sectorial relevante para los profesionales
de auditoria. Un elemento clave de esta
informacioén sectorial es la inclusiéon de
conocimiento sectorial en eAudIT.

Nuestra firma incluye la visiéon de
especialistas en el desarrollo del
conocimiento sectorial global y o pone a
disposicion de los profesionales de
auditoria mediante el uso de eAudIT.

Este conocimiento incluye ejemplos de
procedimientos de auditoria propios del
sector y otra informacién (como riesgos
y procesos contables tipicos). Ademas,
se encuentran disponibles andlisis
sectoriales que proporcionan
informacién general y de negocio
relacionada con sectores concretos, asi
como un resumen del conocimiento
sectorial disponible en eAudIT.

4.6 Realizacion de trabajos de forma
efectiva y eficiente

Entendemos que la forma en que se
realiza una auditoria es tan importante
como el resultado final.

Tenemos la expectativa de que nuestros
profesionales demuestren determinados
comportamientos clave en la realizaciéon
de auditorias eficaces y eficientes. Estos
comportamientos se comentan a
continuacion.

4.6.1 Proceso de auditoria de KPMG
Tal y como se establece en el apartado
4.3.1, nuestro flujo de trabajo de auditoria
esta desarrollado en eAudIT. Los
comportamientos clave que nuestros
auditores aplican a lo largo del proceso
de auditoria para realizar auditorias
eficacesy eficientes son:

® participacion temprana de sociosy
gerentes;

e evaluacion critica de la evidencia de
auditoria;

® gjercicio de juicio y escepticismo
profesional;

® mentoring continuo, coaching en el
puesto de trabajo, supervisiony
revision del trabajo;

e conclusiones justificadas y
documentadas de forma adecuada;

e sjresulta aplicable, participacion
oportuna del Engagement Quality
Control Reviewer (EQCR);

e comunicacion clara de cuestiones
significativas;
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® comunicacion bi-direccional
enriguecedora, abierta y honesta con
los 6rganos de gobierno; y

¢ confidencialidad, seguridad de la
informacién y privacidad de los datos.

4.6.1.1 Participacion tempranay
relevante de socios y gerentes

Para identificar y responder a los riesgos
de auditoria significativos durante la
auditoria de cada ano, el equipo de
trabajo necesita entender el negocio del
cliente, su situacion financiera y el
entorno en el que opera. El socio del
trabajo es el responsable de la calidad
general del trabajo de auditoria y, por
tanto, de la direccidn, supervisiony
ejecucion del trabajo.

El socio del trabajo es un participante
clave en las reuniones de planificacion,
revisa la documentacion relevante de la
auditoria -especialmente la
documentacion relacionada con los
riesgos significativos y los elementos
clave de juicio en la auditoria- y es
responsable de la opinidn de auditoria
final. El gerente del trabajo apoya al socio
en estas responsabilidades y en la
relacién diaria entre el cliente y el equipo.

La implicacioén y liderazgo del socio del
trabajo desde los momentos iniciales del
proceso de auditoria sirven para
establecer el alcance y las pautas
adecuados para la auditoria y ayuda a
que el equipo de trabajo se beneficie al
maéaximo de la experiencia y habilidades
del socio. La participacién relevante del
socio del trabajo en otras fases del
trabajo le permite identificar y abordar
de forma apropiada las cuestiones
importantes para el trabajo, incluyendo

las areas criticas de juicio, los riesgos
significativos y otras areas que el socio
del trabajo considere importantes.

4.6.1.2 Evaluacion critica de la

evidencia de auditoria con énfasis en el
escepticismo profesional

Consideramos todas las evidencias de
auditoria obtenidas durante el trabajo de
auditoria, incluyendo la consideracion de
evidencia contradictoria o la falta de
evidencia. La naturaleza y alcance de la
evidencia de auditoria que buscamos
depende de la evaluacion de los riesgos.
Consideramos que, en general, la
evidencia de auditoria obtenida de
fuentes externas tiende a ser méas
convincente. El andlisis de la evidencia
de auditoria exige que cada uno de los
miembros de nuestros equipos ejerza su
juicio profesional y mantenga el
escepticismo profesional para obtener
una evidencia de auditoria suficiente y
adecuada.

El escepticismo profesional implica
cuestionar los hechos y estar alerta ante
la existencia de evidencia contradictoria.
El escepticismo profesional reviste una
particular importancia en las normas de
auditoria y es objeto de una atenciéon
significativa por parte de los reguladores.
Nuestro Audit Quality Framework
subraya la importancia de mantener una
actitud de escepticismo profesional a lo
largo de todo el proceso de auditoria.

Hemos desarrollado un Marco para la
Aplicacion del Juicio Profesional que
proporciona a los profesionales de
auditoria un enfoque estructurado para
realizar juicios. Este Marco gira en torno
al escepticismo profesional y reconoce la

necesidad de estar alerta ante los
sesgos que puedan suponer una
amenaza para un buen juicio profesional,
considerar alternativas, evaluar de forma
critica las evidencias de auditoria
cuestionando las hipétesis de la
direccion y haciendo un seguimiento de
la informacién contradictoria o
incoherente, ademas de documentar las
razones que justifican las conclusiones
alcanzadas de manera oportuna como
medio de comprobar su integridad y su
idoneidad.

La formacién en materia de juicio
profesional ha sido incorporada en
nuestro programa principal de formacion
de Auditorfa Técnica para profesionales
junior, y se ha incluido asimismo en
nuestra formacién periédica y en las
actualizaciones anuales para
profesionales y socios cualificados y
experimentados.

4.6.1.3 Mentoring continuo, coaching
en el puesto de trabajo, supervision y
revision del trabajo

Consideramos que las habilidades se
desarrollan con el tiempo y mediante la
exposicién a distintas experiencias. Para
invertir en el desarrollo de habilidades y
capacidades de nuestros profesionales,
sin comprometer la calidad, utilizamos
un entorno de formacién continua.
Apoyamos una cultura de coaching en
todas las esferas de KPMG como parte
de la estrategia dirigida a impulsar que el
personal alcance su maximo potencial.

La supervisién que se produce durante
una auditorfa implica realizar el
seguimiento de la evolucion del trabajo y
del equipo, incluyendo:
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| a participacion del socio del trabajo
en los debates sobre planificacion;

¢ El seguimiento del progreso del trabajo
de auditoria;

Considerar la competenciay
capacidades de los miembros
individuales del equipo de trabajo,
incluyendo si cuentan con el tiempo
suficiente para desarrollar su trabajo, si
comprenden las instrucciones y si el
trabajo se esté realizando de acuerdo
con el enfoque de trabajo planificado;

Ayudar a los equipos de trabajo
abordando cualquier asunto
significativo que surja durante el
trabajo, teniendo en cuenta su
importancia y la modificacién del
enfoque planificado segun proceda; e

e |dentificar asuntos para consultarlos
con miembros del equipo mas
experimentados durante el trabajo.

Un factor clave para una supervisién
eficaz es una revision tempranay
centrada en los aspectos relevantes del
trabajo realizado para que los asuntos
significativos se identifiquen y aborden
con prontitud.

4.6.1.4 Conclusiones justificadas y
documentadas de forma adecuada

La documentacién de auditoria contiene
los procedimientos de auditoria
realizados, las evidencias obtenidas y las
conclusiones alcanzadas acerca de los
asuntos significativos en cada trabajo de
auditoria. Nuestras politicas exigen la
revision de la documentacion por parte
de los miembros del equipo de trabajo
maés experimentados.

Nuestra metodologia contempla que la
documentacion preparada en el
momento en que se lleva a cabo el
trabajo es probablemente mas eficiente
y eficaz que la documentacién preparada
con posterioridad. Los equipos deben
reunir un conjunto de documentacion de
auditoria completo y definitivo para su
compilacién definitiva dentro de un
periodo de tiempo adecuado, que no es
superior a 60 dias a partir de la fecha del
informe de auditoria, aunque podria ser
mas restrictivo en virtud de
determinadas regulaciones aplicables.

El principio clave que los miembros del
equipo de trabajo deben considerar es si
un auditor experimentado, sin conexion
previa con el trabajo, que revisase la
documentacion de auditoria en algun
momento en el futuro, entenderia:

* |a naturaleza, el calendario de plazos 'y
el alcance de los procedimientos de
auditoria efectuados para cumplir con
las normas ISA;

® |os requerimientos legales y
regulatorios aplicables;

e |os resultados de los procedimientos
realizados, y la evidencia de auditoria
obtenida, ademas de las conclusiones
y cuestiones significativas que han
surgido durante la auditoria;

¢ |as medidas adoptadas para
abordarlas (incluida la evidencia de
auditoria adicional obtenida);y

¢ |a base para las conclusiones
alcanzadas y los juicios profesionales
significativos aplicados para alcanzar
dichas conclusiones.

Nuestra firma cuenta con una politica
formal de mantenimiento de
documentacion de acuerdo con las
regulaciones locales, que rigen el
periodo durante el que mantenemos la
documentacién de auditoria y otros
registros especificos de clientes.

4.6.1.5 Participacion oportuna del
Engagement Quality Control Reviewer
(EQCR)

Los EQCR cuentan con la experiencia y
los conocimientos adecuados para
realizar una revision objetiva de las
decisiones y juicios de valor realizados
por el equipo de auditoria. Son
profesionales de auditoria con
experiencia que son independientes de
los equipos de trabajo. Ofrecen una
revision objetiva de los elementos que
reguieren una mayor aplicacion del juicio
profesional y resultan més criticos en la
auditoria.

KAM establece que es necesario que se
nombre a un socio revisor del control de
calidad del trabajo (EQCR) para las
auditorias de todas las entidades
cotizadas y de otras entidades de interés
publico significativas, asi como para los
trabajos identificados como de alto
riesgo. Asimismo, el socio de Risk
Management de auditoria o el
Responsable de auditoria pueden
designar EQCR para aquellos trabajos
que estimen oportuno. Antes de que se
emita el informe de auditoria, estas
personas revisan:

¢ | a documentacion de auditoria
seleccionada y las comunicaciones
con el cliente;
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® | aidoneidad de los estados
financieros y otras informaciones
relacionadas; y

¢ | osjuicios significativos realizados por
el equipo de trabajo y las conclusiones
obtenidas con relacién a la auditoria.

Sélo se habréd completado la auditoria
cuando el EQCR esté conforme con que
todas las cuestiones significativas
surgidas se hayan resuelto.

Tratamos permanentemente de mejorar
la funcion que desempena el EQCR en
nuestras auditorias, que es una parte
fundamental de nuestro sistema de
control de calidad de los trabajos de
auditoria. Por tanto, hemos adoptado una
serie de medidas desde el Ultimo
ejercicio para reforzar esta funcion, como
por ejemplo:

¢ Publicacién de directrices centradas
en las competencias y capacidades de
los revisores y guias de apoyo
continuo prestado a los EQCR;

¢ Incorporacién de procedimientos
especificos en eAudIT para facilitar la
eficacia de revisiones;

e Garantizar que la funcién desarrollada
por el EQCR también se tenga en
cuenta ala hora de llevar a cabo la
revision de la cartera de los socios
(véase 4.5.1) para garantizar la
disponibilidad del tiempo y el conjunto
de habilidades adecuadas para la
funcioén y/o reasignacion si procediera.

4.6.1.6 Clara informacion de las
conclusiones significativas

La normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas en Espana
establece en gran medida el formato y

contenido del informe de auditoria, el
cual recoge una opinién sobre laimagen
fiel, en todos sus aspectos significativos,
de los estados financieros del cliente de
acuerdo con el marco normativo de
informacién financiera que resulte de
aplicacion. El auditor de cuentas,
establece su opinién de auditoria
después de haber participado en el
trabajo y revisar el realizado por el equipo
de auditoria.

Proporcionamos amplias directrices en
materia de informacion y soporte técnico
a los socios de auditoria en la preparacion
de los informes de auditorfa, en especial
en aquellos asuntos que tienen efecto
en el informe de auditoria o deben
comunicarse a sus usuarios, como las
salvedades o la inclusién de péarrafos de
énfasis en el informe de auditoria.

4.6.1.7 Comunicacion bidireccional
enriguecedora, abierta'y honesta con los
responsables del gobierno corporativo
Las comunicaciones bidireccionales con
los responsables del gobierno
corporativo de nuestros clientes son
clave para la calidad de la auditoria. A
menudo, el comité de auditoria seré el
grupo identificado como responsable del
gobierno corporativo. Concedemos gran
importancia a mantener informados a los
6rganos de gobierno sobre las
cuestiones que surjanalolargo de la
auditorfa y el entendimiento de sus
puntos de vista. Logramos esto
mediante una combinacion de informes
y presentaciones, asistencia al comité de
auditorfa o reuniones del consejo de
administracion, y el andlisis continuo con
los miembros del comité de auditoria.
Proporcionamos anélisis especializados,
entre otros, acerca de la idoneidad de las

politicas contables, el disefoy ejecucion
de los sistemas y controles internos
sobre la informacién financiera,
principales juicios contables y otros
asuntos en los que pueda haber
desacuerdo con la posicién de la
direccion, asi como cualquier error de
auditoria no corregido. Garantizamos que
el contenido de estos informes cumple
los requerimientos de las normas de
auditoria y compartimos nuestra
experiencia sectorial para fomentar el
andlisis y el debate con los miembros del
comité de auditoria.

En reconocimiento de la importante y
exigente funcién que desarrollan los
comités de auditoria para los mercados
de capital y también los retos a los que
se enfrentan en el cumplimiento de sus
responsabilidades, contamos con
nuestro Audit Committee Institute (en
adelante "ACI") cuyo propdsito es
ayudar a que los miembros de comités
de auditoria mejoren su conocimiento,
compromiso y capacidad para implantar
procesos eficaces de comités de
auditoria. EI ACI, que en la actualidad
opera en muchos de los paises de
KPMG Europe LLP (incluidos Alemania,
los Paises Bajos, Espafa, Bélgica, el
Reino Unido, Luxemburgo y Rusia),
proporciona a los miembros de comités
de auditoria gufas relevantes sobre
asuntos de interés para los comités de
auditoria, asi como la oportunidad de
relacionarse con otros miembros de
comités de auditoria por medio de un
extenso programa de actualizaciones y
seminarios informaticos.
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4.6.1.8 Enfoque centrado en la
efectividad de la auditoria de los grupos
de sociedades

Nuestra metodologia abarca de manera
exhaustiva la realizacién de auditorias de
grupos. Hacemos hincapié en la
importancia de una comunicacion eficaz
en ambas direcciones entre el equipo de
trabajo del grupo vy los auditores de
componentes, algo que resulta clave
para lograr una auditoria de calidad. El
socio encargado del trabajo de auditoria
del grupo debe evaluar la competencia
de los auditores de filiales, ya sean éstas
firmas miembro de KPMG o no, como
parte del proceso de aceptacion de
trabajos. Nuestra metodologia de
auditoria tiene en cuenta la mayor
atencion que se presta actualmente a
areas consideradas de riesgo en las
auditorias de grupos como, por ejemplo,
mercados emergentes y entornos de
negocio que podrian estar sujetos a
mayores riesgos de fraude.

4.6.2 Confidencialidad, seguridad de
lainformacion y privacidad de datos
KPMG Europe LLP se compromete a
ofrecer un entorno seguro y protegido
para los datos personalesy la
informacién confidencial que
mantenemos, asi como a proteger la
privacidad de nuestros clientes,
proveedores de servicios y terceros.

La importancia de mantener la
confidencialidad del cliente se subraya a
través de diversos mecanismos, incluida
la comunicacion periddica sobre el tema,
el Cédigo de Conducta, la formaciony el
proceso de confirmacién anual de
independencia que todos nuestros
profesionales deben completar.

Nuestra gobernanza de la seguridad de
la informacion esta basada en un sistema
integral y formalizado de gestién alineado
con lanorma ISO/IEC 27001
Adicionalmente a esto KPMG

Auditores, SL cumple con los
requerimientos de seguridad
establecidos en las Global Information
Security Policies and Standards (normas
y politicas globales en materia de
seguridad de la informacién), publicadas
por KPMG International. Llevamos a
cabo el seguimiento del cumplimiento
con respecto a estas normas y politicas a
través de nuestro programa de auditoria
internay es complementado con
comprobaciones periédicas realizadas
por la Global Information Risk and
Security Office (oficina global de
seguridad y riesgos de informacion).

Como parte de estos requerimientos
globales, tenemos nombrado a un
National IT Security Officer (responsable
nacional de seguridad de Tl o NITSO),
con la autoridad, habilidades y
experiencia necesarias para dirigir la
funcién de la seguridad de la
informacioén. EINITSO esté a cargo del
sistema de gestion de seguridad de la
informacién de la firma y trabaja
estrechamente con los servicios locales
de Tly las areas de gestion de riesgo y
calidad. EINITSO también rinde cuentas
a la alta direccion de la firma, al Global IT
Security Officer (responsable global de
seguridad de Tl) y al Head of
Information Protection (responsable de
la proteccién de la informacion).

Asimismo, existe un Comité de
Supervision de la Seguridad de la
Informacioén con la responsabilidad de
evaluar la evolucion del sistema de

gestién de seguridad de la informacién,
su ciclo de mejora continua, y los
indicadores de estado del mismo que se
reportan a la Direccion.

Nuestras normas requieren la
implantacion de un procedimiento de
respuesta a incidentes para minimizar el
impacto de un fallo de seguridad o una
pérdida de datos, asi como una serie de
controles para la integracion de la
seguridad de la informacién en nuestros
procesos de negocio.

Todos los aspectos arriba indicados
desempenan una funcién en la
proteccioén de la informacién confidencial
y de los clientes. Las politicas son
comunicadas a todo el personal y, si
procede, se refuerzan mediante
directrices, acciones de concienciacion
y formaciéon. KPMG Auditores, S.L. tiene
publicada una politica de uso aceptable
que se aplique a todo el personal de
KPMG. La politica fomenta el uso eficaz
y adecuado de los recursos de
tecnologia de la informacion de KPMG, y
destaca los requerimientos de
proteccioén de la informacién personal y
confidencial de todos los empleados, de
KPMG y de los clientes. También se han
implantado politicas de privacidad de
datos que rigen el manejo de
informacioén personal

Finalmente, contamos con una politica
formal de mantenimiento de documentos
relativa al periodo de mantenimiento de la
documentacion de auditoria y de otros
registros pertinentes para un trabajo de
conformidad con los requerimientos
legales espanoles, asi como los prescritos
por IFAC, asf como otras leyes, normas y
regulaciones aplicables.
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4.7 Compromiso con la mejora
continua

Nos centramos en garantizar que
nuestro trabajo satisfaga las necesidades
de los participantes en los mercados de
capitales. Para lograrlo, empleamos una
amplia variedad de mecanismos
dirigidos a supervisar nuestro
rendimiento, responder al feedback y
entender nuestras oportunidades de
mejora.

Ademas, contamos con procesos para
identificar de forma proactiva los riesgos
emergentes e identificar las
oportunidades para mejorar la calidad y
proporcionar informaciéon especializada.

4.7.1 Supervision

4.7.1.1 Supervision interna

KPMG International cuenta con un
programa de supervision integrado que
abarca a todas las firmas miembro cuyo
propésito consiste en evaluar la
pertinencia, idoneidad y ejecucion eficaz
de los principales procedimientos y
politicas de control de calidad. Esta
supervision aborda tanto la realizacion
del trabajo como aquellas politicas y
procedimientos importantes emitidas
por KPMG International. Este programa
cumple con los requerimientos
establecidos por la norma ISQC1.

Los resultados y conclusiones de los
programas se comunican de forma
interna dentro de cada una de nuestras
firmas, y los resultados y conclusiones
generales extraidos de los programas se
tienen en cuenta tanto dentro de nuestro
grupo, como a nivel regional y global.

Nuestros procedimientos de supervision
incluyen la consideracion continua de:

e El cumplimiento con las politicas y
procedimientos de KPMG;

e | aeficacia de la formacién y otras
actividades de desarrollo profesional; y

¢ El cumplimiento de la legislaciény
regulacién aplicable y de las normas,
politicas y procedimientos de las
firmas miembro.

Utilizamos dos programas de inspeccién
formales en las funciones de Auditorfa,
Tax, y Advisory, el Quality Performance
Review Program (QPR) y el Risk
Compliance Program (RCP). Ambos
programas son disefados y gestionados
por KPMG International.

Ademés, todas las firmas miembro de
KPMG estén cubiertas cada periodo de
tres anos mediante el programa de
Global Compliance Reviews (GCR)
interfuncionales realizadas por revisores
del Global Compliance Group que son
independientes de las firmas miembroy
reportan a Global Quality & Risk
Management. Estos programas son
disenados por KPMG International y la
participaciéon es una condicion que
deben cumplir los miembros de la red de
KPMG (véase el apartado 7.2 para mas
detalles). De manera periédica se revisa
si el material que sirve de guia emitido
por KPMG International es apropiado
para el propdsito que persigue.
Realizamos asimismo comprobaciones
periddicas de cumplimiento, que cada
Seis meses se resume y se presentan en
las reuniones conjuntas del

Quality & Risk Committee y el Public
Interest Committee, ademas de a la
Direccién de la firma en Espana.

Quality Performance Reviews (QPRs)

El Programa de QPR internacional
constituye la piedra angular de nuestros
esfuerzos para supervisar la calidad del
trabajo y es el principal medio con el que
contamos para garantizar que las firmas
miembro cumplen de forma colectivay
uniforme tanto los requerimientos como
las normas profesionales aplicables de
KPMG International.

El QPR evalla el desempefo a nivel del
trabajo de las funciones de Auditorfa, Tax
y Advisory e identifica oportunidades para
mejorar la calidad del trabajo. Todos los
responsables de trabajos son objeto de
revisibon como minimo una vez cada tres
anos. Las revisiones se adaptan a la
funcién pertinente, se realizan a nivel de
firma miembro, y las supervisa y dirige
generalmente un Lead Reviewer externo
a la firma operativa objeto de la revision.
Ademés, se supervisan de forma regional
y global con andlisis comparativos entre
las regiones encaminados a promover la
uniformidad. Es necesario contar con
planes de accion correctores que se
aplicaran para cada trabajo que proceda,
firma operativa y a nivel de grupo si es
pertinente. Comunicamos las
conclusiones obtenidas mediante el
programa QPR a nuestros profesionales,
a través de comunicaciones escritas,
herramientas de formacién interna, y
reuniones periddicas de socios, gerentes
y otros empleados. Estas &reas también
se subrayan en programas de inspeccion
posteriores a fin de evaluar el alcance de
la mejora continua.
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En 2013, fueron revisados 34 trabajos
de auditoriay el 52% de los auditores
firmantes.

KPMG International continta
perfeccionando y fortaleciendo el
programa QPR de Auditoria en vista de
los ultimos avances.

Todos los trabajos reciben una
calificacion de entre tres posibles:
“Satisfactoria, necesita mejora o
insatisfactoria”.

Una calificacion “Satisfactoria” exige
que (i) el trabajo de auditoria, la evidencia
obtenida y la documentacion de
auditoria generada cumplan nuestra
politica interna, las normas de auditoria
aplicables y los requerimientos legales y
regulatorios, y que resulten apropiados
los juicios de valor claves relacionados
con asuntos significativos en la auditoria
y la propia opinién de auditoria.

Una calificacién “Necesita mejorar” se
asigna cuando si bien el informe de
auditoria estd, en general, justificado
por el trabajo realizado y el informe de
auditoria es adecuado. Es necesario
realizar mejoras en una o mas areas
significativas, incluidas las relacionadas
con la documentacioén del trabajo
realizado.

Una calificacion “Insatisfactoria” se
asigna cuando el trabajo no ha sido
realizado de acuerdo con la politicay
normas profesionales de la firma en
areas significativas, sobre todo si

existen deficiencias significativas en los
propios estados financieros, la
documentacion del trabajo de auditoria o
el trabajo realmente realizado.

En términos de medidas correctoras,
todos los responsables de trabajos que
reciban una calificacién de “Necesita

mejorar” estan sujetos a revisiéon
durante el siguiente ejercicio y todos los
gue reciban una calificacion de
"Insatisfactorio” estarén sujetos ala
revision de otro de sus trabajos en el aho
actual. Ademas, las calificaciones del
ejercicio QPR anual se incluyen en los
parametros de calidad y riesgos anuales
para todas las funciones (segun se
describe en el Apartado 4.5).

Los responsables de trabajos de
auditoria reciben una notificacion
cuando sus correspondientes trabajos
internacionales obtienen una puntuacion
inferior a satisfactoria. Asimismo, los
responsables de trabajos de auditoria de
grupos de sociedades reciben una
notificaciéon cuando en una dependiente
auditada por una firma miembro se han
identificado problemas de calidad
significativos durante el programa de
QPR de Auditoria.

Risk Compliance Program (RCP)

EIRCP es un programa de
autoevaluacién anual de firmas
miembro. Los objetivos del RCP son la
supervisioén, evaluacion y
documentacioén del cumplimiento, a
nivel de firmay funcional en la medida
que sea aplicable, del sistema de control
de calidad establecido mediante las
politicas de gestion de calidad y riesgos
de KPMG International, asf como los
requerimientos legales y regulatorios
aplicables que guardan relacién con la
prestacion de servicios profesionales. El
programa es supervisado a nivel
regional y global.

Las firmas miembro deben autoevaluar
sus niveles de cumplimiento generales
como Verde, Amarillo o Rojo. Una
calificacion Verde indica que la Firma
cumple mayoritariamente las politicas y

procedimientos de KPMGy las
cuestiones identificadas son menores y
se solucionan con prontitud. Una
calificacion Amarilla indica que la Firma
cumple mayoritariamente las politicas y
procedimientos de KPMG aunque puede
haber casos de de incumplimiento de las
politicas y procedimientos, si bien ello no
supone unas deficiencias importantes
dentro de la Firma en su conjunto. Una
calificacion Roja indica que existen serias
deficiencias.

La calificacion general de autoevaluacion
también reconoce cualquier
incumplimiento en la gestién de riesgos
del que se tuviera constancia como
parte de los programas QPR de las
funciones nacionales. Para considerar el
impacto que ejercen en la calificacion
general de autoevaluacién en todo el
ambito de la firma, se tendré en cuenta
en qué medida se han extendido dichos
incumplimientos tanto en la propia
funcién como en el conjunto de la firma.
Todas las acciones resultantes del RCP
de 2013 ya han sido implementadas o
estan en vias de serlo.

Global Compliance Review Programs
(GCRs)

Los GCR los realizan revisores externos
a la firma miembro, dirigidos por el
Global Compliance Group y se realizan
en ciclos de tres anos. Estas revisiones
se centran en procesos de gestion de
riesgos, independencia y procesos
financieros (incluida la valoracion de la
solidez del Risk Compliance Program de
la firma). En caso de que un GCR
identifique cuestiones significativas que
exijan una atencion inmediata o a corto
plazo, se realizara una revision de
seguimiento siempre que proceda). El
equipo de revision de los GCR asigna a
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cada revision principal una clasificacion
basada en los colores del seméforo.
“Verde" indica que las politicas y
procedimientos son, en general,
satisfactorios y que la firma cumple
sustancialmente las politicas y
procedimientos de KPMG International.
Se concede un nivel “dmbar” cuando los
resultados indican que la firma cumple,
en general, con las politicas y
procedimientos de KPMG International.
Es posible que haya varios casos de
incumplimiento de politicas y
procedimientos, aunque no
necesariamente indica que haya
deficiencias graves en la firma en
conjunto. “Rojo” sefala que una firma
tiene deficiencias graves.

4.7.2 Supervision externa

Durante el gjercicio 2012 el Instituto
de Contabilidad y Auditoria de Cuentas
(ICAC) llevo a cabo la Inspeccion

del sistema de control de calidad
interno de nuestra firma, emitiendo

el correspondiente informe el 21 de
diciembre de 2012 cuyo principal
objetivo es coadyuvar a la mejora de

la calidad. En el ejercicio 2013 tras
desarrollar el Plan de Actuacién para dar
respuesta a los aspectos de mejora, que
en el contexto de la Norma de Control
de Calidad Interno de los auditores

de cuentas y sociedades de auditoria
aplicable en Espana fueron sefnalados
por el Instituto en la mencionada
Inspeccidn, estamos implementando
los planes de accion incluidos en el
mencionado Plan de Actuacion de
acuerdo con el calendario previsto.

Segun lo establecido en el Texto
Refundido de la Ley de Auditoria de
Cuentas nuestra Firma esté sujeta a
revisiones de nuestro sistema de control
de calidad interno por parte del ICAC con
una periodicidad trianual.

4.7.3 Informacion y comentarios de
nuestros clientes

Ademas de un seguimiento interno

y externo de la calidad, llevamos

a cabo un programa formal donde
solicitamos activamente a nuestros
clientes que nos faciliten informacion y
comentarios sobre la calidad del servicio
especifico que les hemos prestado.
Esta informacion recibida a través

de este programa se tiene en cuenta
formalmente en nuestras firmas y en
los equipos de servicio al cliente para
garantizar el aprendizaje continuoy la
mejora de los niveles del servicio que
prestamos a clientes. Cualquier accién
urgente que provenga de la informacion
facilitada por los clientes se gestiona por
el socio a cargo del trabajo o cliente para
asegurarnos que cualquier problema
relacionado con la calidad se resuelve.

4.7.4 Seguimiento de reclamaciones
Disponemos de un procedimiento
relativo al seguimiento de las quejas o
reclamaciones acerca de la calidad de
nuestros servicios. Este procedimiento
estéa disponible en nuestra web externa.

KPMG Auditores, S.L. / Informe de Transparencia 2013

4.7.5 Interaccion con reguladores

A nivel internacional, KPMG International
cuenta con una comunicacion habitual
bidireccional con la International
Federation of Independent Audit
Regulators (IFIAR) para comentar
cuestiones identificadas y acciones
tomadas para abordar dichas cuestiones
anivel de red.

Dentro de nuestro grupo hemos
establecido un foro al que se le llama de
modo informal “Colegio de reguladores”,
que esta formado por representantes de
todos los miembros de nuestro grupo

y sus respectivos reguladores locales.
Los objetivos principales del Colegio son
incrementar el entendimiento mutuo y
mejorar cualquier alineamiento adicional
en KPMG Europe LLP.
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Informacion financiera

Importancia de los trabajos de auditoria legal en el total de nuestra actividad

El texto refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas exige que se proporcione informacién financiera que
muestre la importancia de los trabajos de auditoria legal en relacién con el total de los resultados de la firma
de auditoria. A continuacion se incluye el desglose de los ingresos de KPMG Auditores, S.L.
correspondientes al ejercicio anual terminado el 30 de septiembre de 2013, comparado con el ejercicio
anual terminado el 30 de septiembre de 2012.

Miles de Euros

2013 2012
Ingresos por trabajos de auditorialegal 7106 75.001
Ingresos por otros servicios de auditorfa y relacionados 27050 26.278
Importe neto de la cifrade negocios 98076 101.369
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Remuneracion a socios y
otro personal designado
para firmar informes de
auditoria

Los socios de KPMG Auditores S.L., y
otro personal designado para firmar
informes de auditoria estan contratados
por esta entidad como profesionales o
empleadosy su retribucion incluye una
cantidad fija. Ademas tienen derecho a
una participacion variable que depende
en el caso de los contratados como
profesionales de los resultados antes de
la mismay en todos los casos de la
consecucion de objetivos individuales y
colectivos. Nilos socios de auditoria ni el
resto del personal designado para firmar
informes de auditoria perciben
retribuciones por los ingresos que se
generen como consecuencia de
servicios no relacionados con la auditorfa
que sean prestados a sus clientes de
auditoria. Durante el ejercicio terminado
en 30 de septiembre de 2013 las
politicas de remuneracion han seguido
las recomendaciones del Comité de
Remuneraciones (véase apartado 3.3).
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Acuerdos entre los
miembros de la red

7.1 Estructura legal

Como se indica en el apartado 3.1, las
firmas miembro independientes que
forman parte de la red de KPMG (incluida
KPMG Auditores, S.L.) estan afiliadas a
KPMG International, una sociedad suiza
constituida con arreglo a la legislacion de
dicho pais. La red de KPMG International
estd formada aproximadamente por
155.000 profesionales que trabajan en
155 pafses. Durante el ejercicio cerrado a
30 de septiembre de 2013 las firmas
miembro que forman la red generaron un
ingresos agregados de 23 millardos de
dolares.

KPMG International desarrolla
actividades de negocio en beneficio
general de la red de firmas miembro de
KPMG, pero no presta servicios
profesionales a clientes. Los servicios
profesionales a clientes los prestan
exclusivamente sus firmas miembro.

La estructura estéd disefiada para apoyar
la coherencia de la calidad del servicioy
la adhesién a unos valores comunes
independientemente del drea
geograficaen la que opere cada firma
miembro. Uno de los principales
objetivos de KPMG International
consiste en facilitar la prestacion por
parte de las firmas miembro de servicios
de auditoria, fiscales, asesoramiento
financiero y de negocio de alta calidad a
sus clientes. Por ejemplo, KPMG
International establece y facilita la
implantacién y el mantenimiento de
normas y politicas de trabajo y conducta
uniformes para las firmas miembro,
ademas de proteger y mejorar el uso del
nombre y la marca de KPMG.

KPMG International es una entidad
legalmente separada del resto de firmas
miembro. KPMG International y las
firmas miembro no forman un
“partnership”, asociacién global, negocio
conjunto u otro tipo de asociacion entre
ellas.

Ninguna firma miembro tiene autoridad
para obligar o vincular a KPMG
International o a otra firma miembro con
respecto a terceros ni KPMG
International tiene autoridad para obligar
o vincular a ninguna firma miembro.

7.2 Responsabilidades y obligaciones
de las firmas miembro

KPMG es la marca registrada de KPMG
International y es el nombre por el que se
conocen comunmente las firmas
miembro. Los derechos de las firmas
miembro al uso del nombre y marcas de
KPMG se incluyen en los acuerdos
suscritos con KPMG International.

En estos acuerdos, las firmas miembro
se comprometen a cumplir un conjunto
comun de valores de KPMG. Segun los
acuerdos suscritos con KPMG
International, las firmas miembro deben
cumplir las politicas y regulaciones de
KPMG International incluidas las normas
de calidad que rigen la forma en la que
operan y prestan servicios a clientes de
forma que resulten competitivos de
forma efectiva. Esto incluye contar con
una estructura de firma que garantice la
continuidad y estabilidad, y poder
adoptar estrategias regionales y
globales, compartir recursos (entrantes y
salientes), prestar servicios a clientes
multinacionales, gestionar riesgos, y

desarrollar herramientas y metodologias
globales. Cada firma miembro asume la
responsabilidad de su gestiony de la
calidad de su trabajo.

De acuerdo con nuestro Cédigo de
Conducta Global, los socios y
profesionales que trabajen en las firmas
miembro deben actuar con integridad en
todo momento. El cumplimiento de las
normas de calidad (incluidas
metodologias, herramientasy las
relativas a gestion de riesgos) se evallan
especificamente como parte de los
programas de revision internacionales
descritos en el apartado 4.7. Los
resultados de estos programas se
comunican a diversos consejos de
gobierno y gestion de KPMG
International que tienen la potestad, a su
entera discrecion, de tomar las medidas
pertinentes, incluida la expulsion
definitiva de la red de KPMG, contrala
firma correspondiente que no logre
cumplir las normas de calidad exigidas.

Asimismo las firmas miembro deben
contar con la capacidad de prestar
determinados tipos de servicios
considerados principales y remitir trabajo
a otras firmas miembro seguin proceda
(por ejemplo, si el trabajo exige trabajar
en el pais de otra firma miembro y esa
otra firma miembro cuenta con el
conocimiento y la capacidad necesarios
para llevar a cabo el trabajo).

Las actividades de KPMG International
se financian mediante los importes
abonados por las firmas miembro. La
base para calcular estos importes es
aprobada por el Global Board y se aplica
de forma uniforme a las firmas miembro.
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El status de una firma como firma
miembro de KPMG y su participaciéon en
la red de KPMG podria rescindirse si,
entre otras cosas, no cumpliera las
politicas y regulaciones establecidas por
KPMG International o cualquiera de sus
otras obligaciones con KPMG
International.

7.3 Cobertura de seguros por la
actividad profesional

Contamos con un adecuado nivel de
cobertura de seguros en relacion con las
posibles demandas por negligencias
profesionales. Esta cobertura esta
principalmente suscrita a través de una
entidad aseguradora cautivay se
encuentra disponible para todas las
firmas miembro de KPMG.

7.4 Estructura de gobierno

Los principales érganos de gobiernoy
gestién de KPMG International son el
Global Council, el Global Board y el
Global Executive Team.

El Global Council se centra en las tareas
de gobierno de alto nivel y proporciona
un foro para una comunicacion y andlisis
a nivel global entre las firmas miembro.
Realiza funciones equivalentes a las de
una junta general de accionistas (si bien
es cierto que KPMG International no
dispone de capital social y en
consecuencia, sélo tiene miembros no
accionistas). Entre otras funciones, el
Global Councilelige al Presidente para
un periodo de hasta cuatro anos
(renovable solo por otro periodo més) y
también debe aprobar el nombramiento
de los miembros del Global Board.

Cuenta con representaciéon de 54 firmas
miembro (incluidas determinadas firmas
de KPMG Europe LLP) que son
“miembros” de KPMG International con
arreglo a la legislacién suiza. En general,
los sublicenciatarios estan
representados indirectamente por un
miembro.

El Global Board (Consejo) es el principal
6rgano de gobierno y supervision de
KPMG International. Entre las principales
responsabilidades del Global Board se
incluyen la aprobacién de estrategias, la
proteccién y mejora de la marca de
KPMG, la supervisiéon de la gestion de
KPMG International y la aprobacién de
politicas y regulaciones. Asimismo
admite a las firmas miembro y ratifica el
nombramiento por parte del Presidente
de los miembros del Global Executive
Team.

El Global Board incluye el Presidente, el
VicePresidente, el Presidente de cada
una de las tres regiones (América;
Asia-Pacifico (ASPAC); y Europa, Oriente
Medio, y Africa (EMA) y diversos socios
responsables de firmas miembro. Uno
de los miembros del Consejo es elegido
"“lead director” por parte de los
miembros del Consejo que no son
miembros del Equipo Ejecutivo Global
(miembros “no ejecutivos”). Una funcién
clave de este miembro del Board es la de
actuar como enlace entre el Presidente y
los miembros “no ejecutivos” del
Consejo.

El Board se basa en la supervision que
lleva a cabo y en las responsabilidades
de gobierno corporativo de diversos
comités, incluido un Governance

Committee; an Audit, Finance and
Investments Committee; un
Compensation and Nomination
Committee; un Quality & Risk
Management Committee; un
Professional Indemnity Insurance
Committee. El "lead director” realiza las
propuestas de candidatos para
presidente y para miembro de los
comités del Consejo, cuya aprobacion
correrd a cargo del Consejo.

El Global Executive Team (Equipo
Ejecutivo Global) es el principal
organismo de gestién de KPMG
International. El Global Executive Team
dirige la ejecucion de la estrategia
aprobada por el Global Boardy establece
los procesos para supervisar y reforzar el
cumplimiento de las politicas. Esta
dirigido por el Presidente y cuenta con un
Presidente Adjunto, el director de
operaciones, responsables de practicas
globales, directivos regionales y diversos
socios senior de las firmas miembro.

El Global Executive Team cuenta con el
apoyo de los Grupos ejecutivos globales
responsables de la ejecucion de la
estrategia aprobada y del plan de
negocio en sus areas respectivas. Sobre
todo, el Global Quality & Risk
Management Steering Group, que opera
bajo la autoridad delegada del Global
Executive Team.

Cada una de las firmas miembro forma
parte de una de las tres regiones
(América, ASPAC, y EMA). Cada una de
las regiones cuenta con un Consejo
Regional formado por un presidente
regional, director regional de
operaciones o director general,
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representacion de las subregiones, y
otros miembros, seguin proceda. Cada
Consejo Regional se centra
especificamente en las necesidades de
las firmas miembro de su regiéon y ayuda
en la implantacién de las politicas y
procesos de KPMG International en la
region.

Los miembros del Global Board y del
Global Executive Team son miembros
procedentes de firmas de lared de
firmas miembros de KPMG. Dichos
miembros desempenan sus funciones
en nombre de una firma miembro
concreta. John Scott, Presidente de
KPMG Auditores, S.L. es miembro del
Global Board.

Para més informacién sobre KPMG
International, incluidos los

procedimientos de gobierno corporativo,

podréa consultar su Transparency Report
de 2013 en:

http://www.kpmg.com/global/en/
IssuesAndInsights/ArticlesPublications/
Documents/transparency-report-2013

7.5 Area Quality & Risk Management
Leaders

KPMG International cuenta con una red
de Area Quality & Risk Management
Leaders (AQRMLs), que informan al
Vicepresidente Global de Gestion de
Calidad y Riesgos. Los AQRML son
miembros del Global Quality & Risk
Management Steering Group y cada uno
de ellos tiene asignada un area que
abarca una o mas firmas miembro (en
general, varias). Su funciéon es la de
mejorar la capacidad de la red de KPMG
para supervisar de forma proactiva la
gestion de calidad y riesgos entre las
firmas miembro. Hasta septiembre de
2013 el responsable de Quality & Risk
de KPMG Europe asumia también la
responsabilidad de AQRML para KPMG
Europe LLP.

/33


http://www.kpmg.com/global/en/%20IssuesAndInsights/ArticlesPublications/%20Documents/transparency-report-2013%20
http://www.kpmg.com/global/en/%20IssuesAndInsights/ArticlesPublications/%20Documents/transparency-report-2013%20
http://www.kpmg.com/global/en/%20IssuesAndInsights/ArticlesPublications/%20Documents/transparency-report-2013%20

Seccion 8

Declaracion del Consejo de
Administracion sobre la efectividad
de los controles de la calidad e
independencia

Las medidas y procedimientos que
sirven de base para el sistema de gestion
de la calidad en KPMG Auditores, S.L.
detalladas en este informe tienen como
objetivo proporcionar un nivel razonable
de garantia en cuanto a que las auditorias
legales realizadas por nuestra firma
cumplen las regulaciones y legislacién
pertinentes. El Consejo de
Administracién ha considerado:

¢ ¢l disefio y funcionamiento de los
sistemas de gestion de la calidad
segun lo descrito en este informe;

e |as conclusiones de los distintos
programas de cumplimiento
establecidos por la firma (incluidos los
Compliance Programmes de KPMG
International seguin lo descrito en el
apartado 4.7 y nuestros programas
locales de seguimiento del
cumplimiento); y

® |as conclusiones obtenidas a partir de
las inspecciones regulatorias.

Por todo esto, el Consejo de
Administracion tiene la capacidad de
constatar, con un nivel razonable de
garantia, que los sistemas de control de
la calidad de KPMG Auditores, S.L. han
operado de forma efectiva durante el
ejercicio terminado el 30 de septiembre
de 2013.

Adicionalmente, el Consejo de
Administracién confirma que se ha
realizado una revisién interna del
cumplimiento en materia de
independencia.

KPMG Auditores, S.L. / Informe de Transparencia 2013
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Detalle de las entidades de interés publico

1.1 Entidades emisoras de valores admitidos a negociacion en mercados secundarios oficiales de
valores y los grupos encabezados por las mismas

Nombre Entidad Ejercicio auditado

ACERINOX, S.A.

FAES FARMA, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 2012
CFLUDRA,SA. 202
'FLUIDRA, SA. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 202
'FONDO DE TITULIZACION DEL DEFICIT DEL SISTEMA ELECTRICO, FTA. 202
GRIFOLS,SA. 202
'GRIFOLS, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 202
CHIDROELECTRICADEL CANTABRICO,SA. 202
HIDROELECTRICA DEL CANTABRICO, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 202
(IMBESEMPRESAS 1, FTA. 202
OMCFSRMBS 1,FTA. 202
OMCITITARJETAS 1, FTA. 202
UNDRASISTEMAS, SA. 202
INDRASISTEMAS, SA. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 202
'UNGOTES ESPECIALES, SA. 202
'LINGOTES ESPECIALES, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 202
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1.1 Entidades emisoras de valores admitidos a negociacién en mercados secundarios oficiales de
valores y los grupos encabezados por las mismas (cont.)

Nombre Entidad Ejercicio auditado
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Detalle de las entidades de interés publico

1.2 Entidades de crédito y entidades aseguradoras y los grupos encabezados por las mismas

Nombre Entidad Ejercicio auditado

A.M.A. AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA, MUTUA DE SEGUROS A PRIMA FIJA

ALLIANZ POPULAR VIDA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGURQOS, S.A. (ANTIGUA
DENOMINACION EUROVIDA, S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS)

ALANZPOPULARS.L. 2002
_AMAYA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS,SA. 2002
_ANDBANK LUXEMBOURG, S.A, SUCURSALENESPANA 2002
_AROGESTION AHORRO JUBILACION.EPSY. 202
AVANTTARJETA EFC.SA. 202
BANCOALCALA S A 202
_BANCOALCALA, SA YSOCIEDADESDEPENDIENTES 202
BANCODEMADRID,SA. 2002
_BANCO DE MADRID, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 2012
_BANCODOBRASIL, SUCURSALENESPANASA, 2002
_BANCO ESPIRITO SANTO DE INVESTIMENTO, S.A, SUCURSALENESPANA 2002
_BANCO ESPIRITO SANTO, SUCURSALENESPANA 2002
BANCOPICHINCHAESPANASA. 2002
_BANCO PICHINCHA ESPANA, S.A. Y SOCIEDADESDEPENDIENTES 2002
_BANCOPRIMUS, S.A, SUCURSALENESPANA 202

BIGBANK AS CONSUMER FINANCE, SUCURSAL EN ESPANA 2012

BMW BANK GMBH, SUCURSAL EN ESPANA 2012

CAHISPA S.A. DE SEGURQOS DE VIDA 2012

CAHISPA S.A. DE SEGUROS GENERALES 2012

CAJA ESPANA DE INVERSIONES, SALAMANCA Y SORIA, CAJA DE AHORROS Y MONTE DE 2012

PIEDAD

CAJA ESPANA DE INVERSIONES, SALAMANCA Y SORIA, CAJA DE AHORROS Y MONTE DE 2012

PIEDAD Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

CAJA RURAL DE GIJON, SOCIEDAD COOPERATIVA ASTURIANA DE CREDITO 2012

CAJA RURAL DE SALAMANCA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO 2012

CAJA RURAL DE SORIA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO 2012

CAJA RURAL DE SORIA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO Y SOCIEDADES 2012

DEPENDIENTES

CAJA RURAL DE ZAMORA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO 2012

CAJA RURAL DE ZAMORA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO Y SOCIEDADES 2012

DEPENDIENTES

CITIBANK ESPANA, S.A. 2012

CITIBANK ESPANA, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 2012

CITIBANK INTERNATIONAL PLC. SUCURSAL EN ESPANA 2012

CITIBANK, N.A., SUCURSAL EN ESPANA 2012

CITIFIN, S.A., E.F.C. 2012

COFIDIS, S.A.,SUCURSAL EN ESPANA 2012

COMPANIA DE SEGUROS PREVISION MEDICA, S.A. 2012
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Nombre Entidad Ejercicio auditado

KOMATSU ADMINISTRATION SPAIN, S.A. (ANTIGUA DENOMINACION KOMATSU FINANCIAL 2012

SPAIN, E.F.C., S.A)
LAGUNARO,EPSV. 2012
MERCEDES BENZ FINANCIAL SERVICES ESPANA, EFC,SA. 2012
MERCEDES-BENZ BANK AG, SUCURSAL ENESPANA 2012
'MURIMARVIDA, SEGUROS Y REASEGUROS, SA. 2012
MUSAAT, MUTUA DE SEGUROS APRIMAFIA 2012
' MUSAAT, MUTUA DE SEGUROS A PRIMA FIJA Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 2012
MUTUADE RIESGO MARITIMO 2012
MUTUA DE RIESGO MARITIMO Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 2012
' MUTUA GENERAL DE CATALUNA, MUTUA DE SEGUROS REASEGUROS APRIMA FIJA 2012
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Nombre Entidad Ejercicio auditado
“WUTUA GENERAL DE CATALURA, MUTUA DE SEGURGS REASEGURGS A PRIAFIAY o

SOCIEDADES DEPENDIENTES
ONEY SERVICIOS FINANCIEROS, EFC, SA. 2012
'PASTORVIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS 2012
PREVISORABILBAINASEGUROS, SA. 2012
PREVISORA BILBAINAVIDASEGUROS, SA. 2012
RABOBANK INTERNATIONAL, SUCURSAL EN ESPANA 2011
CSANITAS, SA. DESEGUROS 2012
SAXO BANK, A/SSUCURSALENESPANA 2012
TARGOBANK,SA. 2012
'TOYOTA KREDITBANK GMBH SUCURSAL ENESPANA 2012
'TRIODOS BANK, NV, SUCURSAL ENESPANA 2012
"UNION DEL DUERO, COMPANIA DE SEGUROS GENERALES, SA. 2012
'UNION MEDICA LAFUENCISLA, SA. 2012
CUNNIMVIDA, SA. JUNIO 2012Y 2012
'ZURICHPENSIONES, EPSY. 2012
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Reglamento de la Ley de Auditoria de Cuentas vy los grupos encabezados por las mismas (*)

Nombre Entidad Ejercicio auditado

ACA, S.A., SV. 2012
'ACA,S.A,SV.YSOCIEDADES DEPENDIENTES 2012
_ADAIAINVERSIONES, SICAV,SA 2012
_AENEAS PATRIMONIUM, SICAV.SA. 2012
AFCRECIMIENTOLSICAV,SA 2012
_AFIANZAMIENTOS DE GALICIA, SGR. 2012
ALCALAUNO,FI. 2012
' ALLIANZ POPULAR ASSET MANAGEMENT, SG.LIC. SA. (POPULAR GESTION, SOCIEDAD 2012

GESTORA DE INSTITUCIONES DE GESTION, S.A.)
_ALLIANZ POPULAR PENSIONES, EG.FP, SA (EUROPENSIONES, SA,EGFP) 2012
ALMAROSICAV,SA. 2012
AMAPENSIONES.FP. 2012
_ANTONIBEL INVERSIONES, SICAV,SA. 2012
_ATTITUDE ASESORES AGENCIADE VALORES, SA. 2012
_AURIGA GLOBAL INVESTORS SOCIEDAD DE VALORES, S.A. 2012
_AVALCASTILLALAMANCHA, SGR. 2012
AVALMADRID,SGR. 2012
BABUTAINVEST,SICAV. 2012
_BANCO MADRID GESTION DE ACTIVOS, SGIIC,SA. 2012
_BANCO MADRID PREMIUMAHORRO,FI. 2012
'BANCO MADRID PREMIUM MUNDIAL, FL. 2012
'BANCO MADRID PREMIUM RENTAFIJA, FL 2012
BBVAAHORRO CORTOPLAZOIL.FI. 2012
BBVAAHORRO CORTO PLAZO W FI. 2012
BBVAAHORRO CORTO PLAZO,FI. 2012
BBVAAHORRO EMPRESAS,FI. 2012
BBVAAHORRO,FI. 2012
BBVABONOS2014,FI. 2012
BBVABONOS 2015, FI. 2012
BBVABONOS2018,FI. 2012
BBVABONOS AHORROPLUS 2012
'BBVABONOS AHORROPLUSI FI. 2012
BBVABONOSCASH.FI. 2012
'BBVABONOS CORPORATIVOS FLOTANTE, FI. 2012
'BBVABONOS CORPORATIVOS LARGO PLAZO,FI. 2012
'BBVABONOS CORTO PLAZO GOBIERNOS, FI. 2012
'BBVABONOS CORTO PLAZOPLUS 2012
'BBVABONOS CORTOPLAZO.FI. 2012
'BBVABONOS DOLAR CORTO PLAZO,FIl. 2012
'BBVABONOSDURACION, FI. 2012

BBVA BONOS DURACION FLEXIBLE,
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BBVABONOS INTERNACIONAL FLEXIBLE, FI. 2012
BBVABONOSLARGO PLAZO FLEXIBLE,Fl. 2012
BBVABONOS LARGO PLAZO GOBIERNOSILFI 2012
BBVABONOS PATRIMONIOVL FI. 2012
BBVABONOSPATRIMONIOX, FIl. 2012
BBVABONOSPLAZOILFI. 2012
BBVABONOSPLAZOWLFIL 2012
BBVABONOSRENTASILFL 2012
BBVABONOSRENTASILFL 2012
BBVACATALANA CARTERA, SICAV,SA. 2012
'BBVADINERO FONDTESORO CORTO PLAZO, FIl. 2012
BBVAFON-PLAZO2013E.FI. 2012
BBVAFON-PLAZO2013F.FL. 2012
BBVAFON-PLAZO 2014 G,Fl. 2012
BBVAFON-PLAZO 2014 B,FI. 2012
BBVAFON-PLAZO 2014C,FI. 2012
BBVAFON-PLAZO2014D,FL. 2012
BBVAFON-PLAZO 2014 E FI. 2012
BBVAFON-PLAZO 2014 F Fl. 2012
BBVAFON-PLAZO 2014 H,FL. 2012
BBVAFON-PLAZO 20141 FL 2012
BBVAFON-PLAZO2014J.Fl. 2012
BBVAFON-PLAZO 2014, FL. 2012
BBVAFON-PLAZO2015B.Fl. 2012
BBVAFON-PLAZO 2015, FL. 2012
BBVAFON-PLAZO2016B.FI. 2012
BBVAFON-PLAZO2016C.FL. 2012
BBVAFON-PLAZO2016D,FL 2012
BBVAFON-PLAZO 2016 E,FI. 2012
BBVAFON-PLAZO 2016, FL. 2012
BBVAFON-PLAZO2017B,Fl. 2012
BBVAFON-PLAZO 2018, FL 2012
'BBVAGESTION CONSERVADORA, FIL. 2012
BBVAINFLACIONILEL 2012
'BBVAMULTIACTIVO MODERADO, FI. 2012
BBVAPLANRENTAS2013B,FI. 2012
BBVAPLANRENTAS2013C,FI. 2012
BBVAPLANRENTAS2013F.FL 2012
BBVAPLANRENTAS2013G,Fl. 2012
BBVAPLANRENTAS 2014, FI. 2012
BBVAPLANRENTAS2014B,FI. 2012
BBVAPLANRENTAS2014C,FI. 2012
BBVAPLANRENTAS2014D,FI. 2012
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Nombre Entidad Ejercicio auditado
EUROVALOR EUROPADELESTE FI. 2012
EUROVALOR EUROPAPROTECCION, FL. 2012
EUROVALOREUROPA FI. 2012
EUROVALOR FONDEPOSITO PLUS FI. 2012
EUROVALOR GARANTIZADO BRASIL, FI. 2012
EUROVALOR GARANTIZADOBRICILFI. 2012
'EUROVALOR GARANTIZADO CESTA SELECCION, F.I. 2012
'EUROVALOR GARANTIZADO CRECIMIENTO, FL. 2012
EUROVALOR GARANTIZADO DOBLE SELECCION, FI. 2012
EUROVALOR GARANTIZADO DOLARILFL 2012
'EUROVALOR GARANTIZADO EMERGENTES, FI. 2012
EUROVALOR GARANTIZADO EUROPA FI. 2012
'EUROVALOR GARANTIZADO EVOLUCION EUROPA, FI. 2012
EUROVALOR GARANTIZADO EXTRALUXE, FI. 2012
EUROVALOR GARANTIZADO EXTRAMODA, FI. 2012
'EUROVALOR GARANTIZADO INDICES GLOBALES, FI. 2012
EUROVALOR GARANTIZADO MUNDIAL,FI. 2012
EUROVALOR GARANTIZADO OROIL FL 2012
EUROVALOR GARANTIZADO ORO, FI. 2012
EUROVALOR GARANTIZADO PROGRESION EUROPA, FI. 2012
EUROVALOR GARANTIZADO RENTAFIJAILFL 2012
EUROVALOR GARANTIZADO REVALORIZACION MAXIMA, FI. 2012
EUROVALOR GARANTIZADO SELECCION GLOBAL, FI. 2012
EUROVALOR GLOBAL CONVERTIBLES, FI. 2012
EUROVALOR IBEROAMERICA FI. 2012
'EUROVALORJAPON,FI. 2012
CEUROVALORMIXTO 15, FI. 2012
'EUROVALORMIXTO30,Fl. 2012
'EUROVALORMIXTO50,FI. 2012
CEUROVALORMIXTO70,FI. 2012
EUROVALOR PARTICULARES VOLUMEN, FIl. 2012
EUROVALOR PATRIMONIO, FI. 2012
EUROVALOR RECURSOS NATURALES,FI. 2012
EUROVALOR RENTAFIJACORTO,FL. 2012
EUROVALOR RENTA FIJA INTERNACIONAL, FL. 2012
EUROVALORRENTAFIA I 2012
EUROVALOR RENTA VARIABLE EMERGENTES GLOBAL FI. 2012
EUROVALOR RENTABILIDAD GLOBAL, FI. 2012
FINANCIALLAB, AV, SA. 2012
CFINANDUERO, SV, SA. 2012
CFOMODLFI 2012
FONDESPANA ALTERNATIVO CORTO PLAZO,FI. 2012
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FONDESPANA BOLSA AMERICANA GARANTIZADO, FI. 2012
FONDESPANA BOLSA EUROPEA GARANTIZADO 2, FI. 2012
FONDESPANA BOLSA EUROPEA GARANTIZADO S, FI. 2012
FONDESPANA BOLSA EUROPEA GARANTIZADO, FL. 2012
FONDESPANA BOLSA INTERNACIONAL GARANTIZADO, FI. 2012
CFONDESPANADIVISA, FI. 2012
FONDESPANADOLAR GARANTIZADO3,FI. 2012
FONDESPANA EMPRENDEDORPLUS, FI. 2012
FONDESPANA GARANTIZADO RENTAFUAS, FIL. 2012
FONDESPANA GARANTIZADO RENTAFUA4 FIL. 2012
FONDESPANA GESTION ACTIVA GARANTIZADOS, FI. 2012
FONDESPANA GESTION INTERNACIONAL, FL. 2012
FONDESPANA INTERNACIONALS, FI. 2012
CFONDESPANAJAPON. FI. 2012
FONDESPANAMODERADO PLUS, FI. 2012
FONDESPANA ORO GARANTIZADO, FI. 2012
FONDESPANA PREMIER GLOBAL, F.I. 2012
FONDESPANA RENTA FIJACORTO PLAZO, FI. 2012
FONDESPANA RENTA FIAESTATAL, FI. 2012
FONDESPANAVALORES,FL 2012
FONDESPANA DUERO EMPRENDEDOR, FIL. 2012
FONDESPANA-DUERO GARANTIZADO RENTAFIJAS. FL 2012
FONDESPANA-DUERO BOLSA EUROPEA GARANTIZADO I/2017,FI. 2012
FONDESPANA-DUERO CONSERVADOR, FI. 2012
FONDESPANA-DUERO DEPOSITO,FI. 2012
'FONDESPANA-DUERO DOLAR GARANTIZADO, FI. 2012
FONDESPANA-DUERO FONDTESORO CORTO PLAZO, FI. 2012
'FONDESPANA-DUERO FONDTESORO LARGO PLAZO,FI. 2012
'FONDESPANA-DUERO GARANTIZADO RENTAFIJA2.FI. 2012
'FONDESPANA-DUERO GARANTIZADO RENTAFIJAZ, L. 2012
'FONDESPANA-DUERO GARANTIZADO RENTAFIJA4, FL. 2012
'FONDESPANA-DUERO GARANTIZADO RENTAFIJAG, FI. 2012
'FONDESPANA-DUERO GARANTIZADO RENTA FIJA 2016, FL 2012
'FONDESPANA-DUERO GARANTIZADO RENTAFIA L. 2012
'FONDESPANA-DUERO MODERADO, FL. 2012
'FONDESPANA-DUERO MONETARIO, FI. 2012
'FONDESPANA-DUERO PREMIER RENTAFIUAFI. 2012
'FONDESPANA-DUERO RENTAFIJALARGO PLAZO,FI. 2012
'FONDESPANA-DUERO RENTA FIJAMIXTA, FL. 2012
'FONDESPANA-DUERO RENTA VARIABLE ESPANOLA. FL 2012
FONDIBAS, FI. 2012
FONDITELALBATROS, FI. 2012
FONDITELDINERO, FI. 2012
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VEGAFUND HOLDINGS, AV, SA. 2012
WELZIAAHORROS, FL. 2012
WELZIACRECIMIENTO 15, FI. 2012
WELZIAMANAGEMENT, SG.LIC.SA. 2012
ZURICHSTAR.FP. 2012
ZURICHSUIZA,FP. 2012

(*) Articulo 15.1 apartados b), ¢) y d) del Reglamento de la Ley de Auditoria de Cuentas aprobado por el Real Decreto
1517/2011 de 31 de Octubre.
1. A los efectos exclusivos de lo dispuesto en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, tendran la
consideracién de entidades de interés publico, las siguientes:

b) Las instituciones de inversién colectiva que, durante dos ejercicios consecutivos, a la fecha de cierre de cada
uno de ellos, tengan como minimo 150 participes o accionistas, las sociedades gestoras que administren dichas
Instituciones, asi como las empresas de servicios de inversion

c) Las sociedades de garantia reciproca, las entidades de pago y las entidades de dinero electrénico.

d) Los fondos de pensiones que, durante dos ejercicios consecutivos, a la fecha de cierre de cada uno de ellos,
tengan como minimo 500 participes y las sociedades gestoras que administren dichos fondos.
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Nombre Entidad Ejercicio auditado

AB AZUCARERA IBERIA, S.L.

BENTELER IBERICA HOLDING, S.L. 2012
BIOOILSHUELVA,SL. 202
BIOIBERICA, SA. 2012
'BIOIBERICA, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 202
BMWIBERICA, SA. 202
CCANALDEISABELI 202
'CANAL DE ISABEL I Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 202
'CANALDEISABELIIGESTION,SA. 202
'CANAL DE ISABEL | GESTION, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 2012
CAPRABO,SA. 202
'CARGILL, SLU.YSOCIEDADES DEPENDIENTES 202
'CECOSAHIPERMERCADOS,SL. 202
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' GASOLINERAS EROSKI HIPERMERCADOS, SL. 2012
_GESTION AMBIENTAL DE CASTILLALAMANCHA, SA. 2012
GLOBAL ENERGY SERVICES SIEMSA, SA. 2012
GLOBALSTEELWIRE, SA. 2012
' GLOBAL STEELWIRE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 2012
GRUPOBUPASANITAS,SL. 2012
GRUPOEROSKIDISTRIBUCION, SA. 2012
'GRUPOUNNE.SCOOP. 2012
HCENERGIAGAS, SL. 2012
HEINEKEN ESPANA, SA. 2012
'HEINEKEN ESPANA, SA Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 2012
HELADOSYPOSTRES, SA. 2012
HENKEL IBERICA, SA. 2012
'HERMANDAD FARMACEUTICA DEL MEDITERRANEO, SCL. 2012
HERMANDAD FARMACEUTICA DEL MEDITERRANEO, S.C.L. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 2012
HIDROCANTABRICO ENERGIA, SA. 2012
'HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION ALCORCON 2012
HUAWEI TECHNOLOGIES ESPANA, S.L. 2012
HULLERASDELNORTE, SA. 2012
HULLERAS DEL NORTE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 2012
IBERPOTASH, SA. 2012
'INDRA BMB SERVICIOS DIGITALES, SL. 2012
JINDRABMB, SL. 2012
INDRASOFTWARE LABS, S.L. 2012
CINGENIERIAY ECONOMIA DEL TRANSPORTE, SA. 2012
CINITIALFACILITIES SERVICES, SA. 2012
JINOXCENTER, S.L. 2012
ONSTITUTOGRIFOLS, SA. 2012
ISSFACILITY SERVICES, SA. 2012
(1SS SOLUCIONES DE CATERING, S.L. 2012
KIAMOTORS IBERIA, SL. 2012
KLUHLINAERESPANA SL. 2012
KUEMNE&NAGEL, SA. 2012
'LASIRENA ALIMENTACION CONGELADA, S.L. 2011Y2012
'LEVANTINAY ASOCIADOS DE MINERALES, SA. 2012
"LEVANTINA Y ASOCIADOS DE MINERALES, S A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 2012
LMPEC21,SA. 2012
LPIDOSSANTIGA, SA. 2012
'LIPIDOS SANTIGA, S A Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 2012
LOGINTEGRAL 2000, SA. 2012
LOSUROVERSEAS,SL. 2012
'LOSUR OVERSEAS, SL. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 2012
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SANTABARBARASISTEMAS, SA. 2012
' SANTABARBARASISTEMAS, SA. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 2012
' SAP ESPANA, SISTEMAS, APLICACIONES Y PRODUCTOS EN LA INFORMATICA, SA. 2011
'SARRESIDENCIALY ASISTENCIAL, SA. 2012
'SARRESIDENCIAL Y ASISTENCIAL, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 2012
SEMPSA, JOYERIAY PLATERIA, SA. 2012
SENOBLEIBERICA, S.L. 2012
SERUNION,SA. 2012
'SERVIMAX SERVICIOS GENERALES, SA. 2012
'SERVISAR SERVICIOS SOCIALES, SL. 2012
SIEMSAINDUSTRIA, SA. 2012
SKFESPANOLA, SA. 2012
“SOCIEDAD COOPERATIVA GANADERA DEL VALLE DE LOS PEDROCHES, SCA. 2012
SOCIEDAD COOPERATIVA GANADERA DEL VALLE DE LOS PEDROCHES, SCA.Y 2012

SOCIEDADES DEPENDIENTES
'SOCIEDAD DE ESTIBA Y DESESTIBA DEL PUERTO DE ALGECIRAS-LALINEA, APIE. 2012
'SOCIEDAD DE ESTIBA Y DESESTIBA DEL PUERTO DE VALENCIA, SAGEP. 2012
'SOCIEDAD DE PREVENCION DE FRATERNIDAD MUPRESPA, SL. 2012
'SOCIEDAD ESPANOLA DE CARBUROS METALICOS, SA. 2012
'SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO, SA. 2012
"géaébzib'ééﬁ\%/&[ PARA LA VENTA DE ACCIONES DE LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO, 2012

A
'SPRINTER MEGACENTROS DEL DEPORTE, SL. 2012
'SUPERFICIES DE ALIMENTACION, SA. 2012
'SUPERMERCADOS PICABO, SL. 2012
'SUPERMERCADOS SABECO, SA. 2012
' TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, SA. 2012
TELEPERFORMANCE ESPANA, S.A. (ANTIGUA DENOMINACION IBERPHONE, SAU) 2012
TELEPIZZA, SA. 2012
CTHYSSENKRUPPELEVADORES,SL. 2012
'THYSSENKRUPP MATERIALS IBERICA, SA. 2012
‘TORREVIEJASALUD UTELEY18/82 2012
TWINS ALIMENTACION, SA. 2012
ULMACYE,SCOOP. 2012
"ULMACYE, SCOOP Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 2012
UNIDAD EDITORIAL, SA. 2012
'UNIDAD EDITORIAL, SA. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 2012
UNIVERSIDAD DENAVARRA 2012
'VEGO SUPERMERCADOS, SA. 2012
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1.4 Entidades consideradas de interés publico de conformidad con el articulo 15.1.e) del Reglamento
de la Ley de Auditoria de Cuentas y los grupos encabezados por las mismas (*)

Nombre Entidad Ejercicio auditado

(*) Articulo 15.1 apartado e) del Reglamento de la Ley de Auditoria de Cuentas aprobado por el Real Decreto 1517/2011 de
31 de Octubre.

1. A los efectos exclusivos de lo dispuesto en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, tendran
la consideracion de entidades de interés publico, las siguientes:

e) Aquellas entidades distintas de las mencionadas en los parrafos anteriores cuyo importe neto de la cifra de
negocios o plantilla media durante dos ejercicios consecutivos, a la fecha de cierre de cada uno de ellos, sea
superior a 200.000.000 de euros o a 1.000 empleados, respectivamente.

(**) Auditorias de los cierres correspondientes a septiembre 2012, diciembre 2012, marzo 2013 y junio 2013
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Detalle de las entidades de interés publico

1.5 Grupos de sociedades en los que alguna sociedad dependiente tiene la consideracion de interés
publico.

Nombre Entidad Ejercicio auditado

(*) Auditorias de los cierres correspondientes a septiembre 2012, diciembre 2012, marzo 2013 y junio 2013
(**) Auditorias de los cierres correspondientes a junio 2012, diciembre 2012 y junio 2013
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Informacion sobre los responsables

del gobierno corporativo de
KPMG Auditores, S.L.

John M. Scott
Presidente de KPMG en Espana

John Scott es presidente del Consejo de Administracion de KPMG Auditores, S.L.y
del Comité de Direccion de KPMG en Espafa. Es también, desde octubre de 2013,
Vicepresidente Global de KPMG, Presidente de KPMG en EMA (Europe, Middle East
and Africa) y Presidente de KPMG Europe LLP. Asimismo, John es miembro del
Consejo Global de KPMG y del Global Executive Team, responsable del Comité
Global de Mercados de Alto Crecimiento de KPMG y Presidente del Consejo de
Supervisién de KPMG en India.

Socio desde 1992 y Presidente desde 2005.

= Hilario Albarracin
Consejero Delegado de KPMG en Espana

Hilario Albarracin es miembro vocal del Consejo de Administracién de KPMG
Auditores, S.L., desde octubre de 2011 y forma parte del Comité de Direccién de
KPMG en Espana desde 2004.Ha sido responsable de Auditoria desde octubre de
2011 hasta octubre de 2013.

Es socio desde 1996 y Consejero Delegado desde octubre de 2013.

César Ferrer
Responsable de Calidad y Gestién de Riesgos

César Ferrer es secretario del Consejo de Administraciéon de KPMG Auditores, S.L.y
miembro del Comité de Direccion de KPMG en Espafa. Alcanzo la posicién de socio
en 1992. Es responsable de calidad y gestion de riesgos asi como de los asuntos
relativos a independencia. Asimismo es responsable de asuntos regulatorios.
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Lideramos dando ejemplo. Como firma y de forma individual, actuando de manera que seamos un ejemplo de lo que
esperamos de nosotros mismos y de los demas.

Trabajamos en equipo. Aportando lo mejor de cada uno y creando equipos fuertes orientados al éxito.

Respetamos a la persona. Por lo que es, por sus conocimientos, aptitudes y experiencia como individuo, y por lo que
aporta como miembro de un equipo.

Analizamos los hechos para aportar Cuestionandolos y buscando informacion reforzamos nuestra reputacion como profesionales

nuestro juicio profesional. objetivos en los que se puede confiar.

Nos comunicamos de forma abierta y Compartiendo informacion, conocimientos y consejos con frecuencia y de forma constructiva,

sincera. y afrontando las situaciones dificiles con entusiasmo y franqueza.

Estamos comprometidos con nuestra Actuando con responsabilidad, desarrollando nuestras aptitudes, experiencia y perspectivas a

sociedad. través de nuestro trabajo en la comunidad.

Ante todo, actuamos con integridad. Manteniendo en todo momento nuestra profesionalidad, objetividad y la excelencia en la

calidad del servicio que ofrecemos, a la vez que conservamos en todo momento nuestra
independencia.

© 2013 KPMG Auditores S.L., sociedad espanola de responsabilidad limitada, es una filial de KPMG Europe LLP y firma miembro de la red KPMG de firmas
independientes afiliadas a KPMG International Cooperative (“KPMG International”), sociedad suiza. Todos los derechos reservados.

KPMG, el logotipo de KPMG y “cutting through complexity” son marcas registradas o comerciales de KPMG International.

La informacion aqui contenida es de caracter general y no va dirigida a facilitar los datos o circunstancias concretas de personas o entidades. Si bien procuramos que la
informacion que ofrecemos sea exacta y actual, no podemos garantizar que siga siéndolo en el futuro o en el momento en que se tenga acceso a la misma. Por tal
motivo, cualquier iniciativa que pueda tomarse utilizando tal informacién como referencia, debe ir precedida de una exhaustiva verificacion de su realidad y exactitud,
asf como del pertinente asesoramiento profesional.
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