KIT'LERDE iC KONTROL SISTEMI

Kamu iktisadi tesebbiislerinde (KiT) i¢ kontrol
sistemi son derece kritik bir konu. Bu kontrol
saglanirken eylem planlarinin dikkatlice
hazirlanmasi gerekiyor.

IC DENETIMDE VERI ANALIZI

Daha diisiik maliyetle etkili i¢c denetim faaliyetleri
gelistirmek ve teknolojiyi daha etkin kullanmak
onemli. Tiim bunlari ise etkin bir veri analiziyle
saglamak miimkiin.

RISK YONETIMI AVANTAJ SAGLIYOR
Kurumsal risk yonetimi, her gegen giin yonetim

kurullarinin, denetim komitelerinin ve CEO’larin

ajandasinda daha fazla yer tutuyor.

KOMITELERIN 2015 GUNDEMI

2015'te kiiresel piyasalardaki riskler, diizenleyici
kurumlar ve politik cevrelerde yasanan
gelismeler nedeniyle komitelerin dikkat etmesi
gereken basliklar ¢ikardik.

TURQUALITY ICIN iC DENETIM SART

Turquality programina alinacak sirketlerde
kurumsallagmaya cok dikkat ediliyor. Bu nedenle
kurumsallagsmanin bagariyla olusturulmasi igin
anahtar nokta i¢ denetim...

REKLAMIN iYiSi KOTUSU OLMAZ

Medya ajansi denetimleri sirasinda kontrol
edilebilecek pek ¢ok alan mevcut. Bu alanlari
sizler igin derledik.




IC DENETIM

planinizin dogruluguyla ilintilidir. i¢ kontrol sistemi, KiT'lerin

| ]
KI I ’ I E R D E amag ve hedeflerine ulasabilmeleri noktasinda:
Faaliyetlerin etkili ve verimli yénetilmesini,

e Mali kayitlarin dogru, tam ve seffaf olarak hazirlan-

masini,
Belirlenmis politika ve mevzuatlara uyum saglan-
masini,

L]

Varliklarin ya da kaynaklarin korunmasini makul dere-
cede glivence altina alacak bir yapi olacaksa ya da ol-

masi gerekiyorsa, her KiT'in kendine 6zgt hedefleri,
amaglari, faaliyetleri, politika ve mevzuatlari uyarinca
bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasina yénelik eylem

plani olusturmasi beklenmelidir. Uygulama nokta-
sinda kamu sektoriine baktigimizda Bakanliklar se-

Kamu iktisadi tesebbiislerinde (KiT) i¢ kontrol sistemi, viyesinde yasadgimiz durum KiT'lerde de karsimiza
cikiyor. Eylem planlar 6zgunlikten ¢cogunlukla uzak

son derece kritik bir konu. Bu kontrol saglanirken eylem birbirinden kopyalanarak olusturumus durumdadir,
planlarinin dikkatlice hazirlanmasi gerekiyor. Kurulacak ic
kontrol sisteminin hangi modelle uyumlu olmasi gerektigi

Baslamak bitirmenin yarisi ise KPMG olarak nasil basla-
digimiz ¢ok blyUk bir dnem arz ediyor. Bu baslangicin,

ise bir diger kritik konu.l !g koqtrpl sisteminin dis kaynak yani eylem planlarinin hazirlanmasinin, kurumlara 6zgi
kullanimiyla gerceklestirimesinin istatistiksel olarak daha terziisi olarak gergeklestirilmesi gerekiyor. Bu noktada bu
fazla basari getirdigi ise bilinen bir gercek. terzilik faaliyetinin konuya hakim ve kamu sektérii ve KIT

tecrlibesine haiz danismanlar ya da uzmanlar tarafindan
gergeklestirilmesi slrecin saglikli islemesi agisindan kritik
Onem tasiyor. KIT ve danisman galismasini daha detayli

KPIVI Glndem'in bu sayisinda bir kamu ikti-

sadi tesebbiisiinde (KIT) gerceklestir
digimiz “i¢ kontrol sistemi” kurulmasi calisma deneyim-
lerimizi 6zetliyoruz. llgili calismamiz Ekim 2014 itibariyla
basladi; 2015 Ekim ayina kadar genel muddrlik, iki fabrika

ve bir isletmede pilot olarak i¢ kontrol sisteminin kurulma-
sina yoénelik devam edecek. llgili tecribemizi aktarmadan

énce KiT'lerin mevzuatsal ortamini 6zetlemekte fayda var. v
Kamu iktisadi tesebbusleri (KiT), 2013/56503 sayili “Kamu

Giinkut Giirsen iktisadi Tesebbusleri ve Bagl Ortakliklarinin 2014 Yilina Ait

Risk Yénetimi Danismanhigi,  GenelYatirim ve Finansman Programinin Tespiti Hakkinda

Kidemli Midtr Karar”in 24'(incli maddesi uyarinca biinyelerinde bir ic

$ ggggr;egg@;‘éarg%i%m kg.ntr.o|.5|.stem|n|n iki yil icinde kurulmasini ve i¢ denetim

M: +90 533 294 63 21 biriminin ise 2014 yili sonuna kadar kurulmasini gergekles-

tirmek durumundadir. Ayni zamanda ilgili konu, 24 Ekim

2014, 1/982 esas numaralli “Bankacilik Kanunu ile Bazi

Kanun ve Kanun HUkminde Kararnamelerde Degisiklik

Yapiimasina Dair Kanun Tasarisi”nin 55'inci maddesinde

de belirtiliyor. ilgili kararname ekleri ve tasarl metni gézden

gecirildiginde ic kontrol sistemi ve i¢ kontrol taniminin \
sirastyla 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanu-

nu'nun 55'inci maddesinde yer alan “i¢ kontrol tanimi” Q
ile Turk Ticaret Kanunu'na atifla belirlendigi gordlyor. Bu

dogrultuda KiT'ler tarafindan eylem planlari hazirlanarak

Hazine Mustesarligi'na ulastinimistir.

NASIL BASLADIK?

KiT'lerde ic kontrol sistemi olusturulmasinda ilk belirleyici
faktor, “eylem planlari”nin hazirlanmasi sirasinda ortaya -~
cikiyor. Eylem planlari, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi

slirecinin bir haritasi olarak dtstnulebilir. Varmak istedi-

giniz noktanin dogrulugu, elinizdeki haritanin, yani eylem
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irdelemeden 6nce baslangic noktasinda dikkat edilmesi
gereken bir diger hususa deginmek gerek. Kuracagimiz ic
kontrol sistemi hangi model ile uyumlu olmalidir?

H'ANGi MODELLE KURULMALI?
KIT'lerde iki model uygulamasi mevcut:

. _Toplam kalite modeli olan EFQM ve
e ¢ kontrol modeli olan COSO

Dinyada agirlikla kullanilan, Glkemizde de 5018 sayili kanu-
na bagl Kamu i¢ Kontrol Standartlarimiz COSO modelini
baz aliyor. Bir toplam kalite yonetimi modeli olan ve 6zel
sektorde cok basarili uygulamalari olan EFQM modeli ile
i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinin mevcut kamu sekt6-
rintin nitelikleri dogrultusunda KiT'lerde zorluklar dogur
dugunu (Ozellikle mevzuat uyum ve mevzuat degisiklikleri
ihtiyaclari acisindan) gérmekte, KiT'lere baktigimizda da
EFQM modelinden COSO modeline déndslerin giderek
hizlanmakta oldugunu da gézlemlemekteyiz.

UST YONETiIM DESTEGI ONEMLI

KiT’lerde ic kontrol sisteminde bir diger kritik nokta Ust
yonetim destegidir. KPMG'nin mevcut tecriibesi de bu
konunun énemini ortaya koyuyor. 5 bin 500 kisilik bir
KiT biinyesinde farkindalik egitimlerimizi verirken genel
mudurdn, genel mudir yardimeilarinin, fabrikalarda ise

fabrika mudurlerinin egitimlerde en 6n sirada yer almasi,
onlarin konuya olan ilgileri, calismalarimiz sirasinda karsi-
miza ¢ikacak tim ényargilari her zaman ortadan kaldirdi ve
isimize odaklanmamiza imkan tanidi. Ust yénetim destegi
tam olarak saglandiktan sonra artik sistemin kurulmasina
yonelik galismalarin gergeklestirimesi boyutuna gegmek
gerekiyor. Bu noktada gerek kamu sektéri gerek KiT'ler
bilgi ve tecrlibe acisindan oldukca gelismis durumda. Hat-
ta son 10 yilda epey yol kat ettiklerini sdylemek mimkin.
Ancak mevcut bilgi birikimiyle i¢ kontrol sisteminin hi¢
destek alinmadan basarili bir sekilde kurulmasi konusunda
sorunlar yasanmasi muhtemel. Bizi bu distnceye iten
belirli kamu dinamikleri mevcut... Kamusal alanda ¢d(llen-
dirme ve performans yénetimi sisteminin yerlesmemis ol-
masindan dolay, cogunlukla calisanlarca sorumluluk kabul
edilmek istenmiyor. Bu durumda i¢ kaynaklarla yapilacak
i¢ kontrol sistemi kurulumu ve olusturma galismalarinin
etkinligi 6nemli élglde etkileniyor. Ayrica, i¢ kaynaklarla
ic kontrol sisteminin kurulmasi noktasinda kurum galisan-
larinin desteginin alinmasinin dis danismanlarla ¢alisildigi
durumlara gére daha noksan oldugu gézlemleniyor. ic
kaynaklara yeterli zaman ve destek veriimemekteyken
(Yapilmak istenen calismalar ya Oteleniyor ya da yeterli
zaman ayrilmiyor), danismanlara belirli bir stireg sonucun-
da artan sekilde daha fazla zaman ayrildigi goérilebiliyor.
Dolayisiyla i¢c kontrol sisteminin kurulusu slrecinde dis
kaynak kullanimini tavsiye ediyoruz @

DIS KAYNAK KULLANIMINDA ETKINLIK

e Dis kaynak/danisman kullaniminda énemli bir
husus, KiT ile dis kaynagin/danismanin ayni dili
konusabilmesidir. Kamu sektoriinde i¢ kontrol
sisteminin kurulmasina ydnelik hazirlanmig
olan teknik sartnameler incelendiginde
kapsam ve icerik olarak ¢ok muglak ifadelerin
bulundugu, istenen hususlarin net bir sekilde
aktarilamadig, dolayisiyla KiT'lerde beklenti
bosluklarinin dogabildigi gériiliiyor. Bu durum,
KiT'lerde beklentiden uzak hizmet alimlarina,
dis kaynaklar/danismanlar tarafinda ise tahmin
edilemeyen biitce agimlari ya da miisteri
memnuniyetini saglayamama gibi sikintilar
dogurabiliyor.

Dolayisiyla danismanlarla KiT'ler (daha genis
perspektifte kamu sektorii) arasinda ortak dilin
konusulabilmesi igin bir terciiman atanmasini
yani bir uzman modelini desteklemekteyiz. ¢
kontrol sistemi kurulumunda eylem planinin
hazirlanmasindan, teknik sartnamenin
olusturulmasina hatta kabul islemlerinin
yapilmasina destek olunmasinda bu dig
destegin alinmasinin bilyiik dnem tagidigini
belirtmemiz gerekiyor. Boylece eylem planini
olusturan ve ig kontrol sistemini kuran taraflar
arasinda da bir bagimsizlik yaratiimis olacak ve
eylem planinin ilgili danigmanin diger asamada
olusturmak isteyecegi alt basliklardan bagimsiz
olmasi saglanabilecektir.
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IC DENETIMDE

VERI
ANALIZI

ic denetimin daha verimli ve etkin calismasi tiim
sirketler icin hayati 6nem tasiyor. Etkin ve verimli
calismanin yani sira i¢c denetim faaliyetlerinin sirkete
deger katmasi da 6nem arz ediyor. Daha dustk maliyetle
daha etkili bir sekilde i¢c denetim faaliyetlerini gelistirmek
ve i¢c denetim faaliyetlerinde teknolojiyi daha etkin
kullanmak da 6nemli. Tum bunlari, etkin sekilde kullanilan
veri analizi yonetimiyle saglamak mdmkan...

SedaTigdemir

Risk Yonetimi Danismanlig,

Kidemli Mudur

E: stigdemir@kpmg.com
T +90 216 681 91 59
M: +90 533 296 56 74

[ |
¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek,
I katma deger yaratmak amaciyla hareket eden ob-
jektif, bagimsiz bir glivence ve bunun yani sira
danismanlik faaliyetidir. Kurumsal yonetim anlayisini
besleyen, slreclerin etkinligini degerlendiren, sis-
temli ve disiplinli bir yaklasim ¢ercevesinde sirketin
hedeflerine ulasmasina yardimci olan bir yapisi vardir.
Son vyillarda ic denetim faaliyetlerimizin, mevcut
is slreclerimize daha fazla katki saglayabilmesi icin
trend, ic denetim faaliyetlerinde veri analizi yontemi-
nin kullaniimasidir. Giderek karmasiklasan giinimdiz is
dlnyasinda sirketler yeni risklere ve tehditlere maruz
kalmakta ve topladiklari blytik verileri nasil kullanaca-
gini degerlendirmektedir. Bu cergevede daha proaktif
bir yontem benimseyerek, i¢c denetim faaliyetlerinde
blylk verilerin analizi dnemli rol oynamaktadir. Veri
analizi gercek zamanli, dnleyici ve risk odakldir.
KPMG Global Risk Yonetimi Danismanligr tarafin-
dan, ic denetim faaliyetleri hakkinda 2015 yilinda
yapilan anket sonuclarinda en ilgi cekici alanlardan
bir tanesi veri analizine iliskin ortaya ¢ikan sonuclardir.
Ankette veri analizinin nemi, ylzde 78 ile "ylksek”

olarak secilmis. Veri analizinin dogru ve etkin sekil-
de kullanilmasi durumunda i¢ denetim streglerine
ciddi katki saglamasi mimkun.

Veri analizi aslinda yeni bir uygulama degil, an-
cak son zamanlarda ylkselen bir trend oldugu da
bir gercek. Geleneksel i¢ denetim faaliyetlerinde
kontrollerin tanimlanmasi sonrasinda kontrollerin
etkinligi klicUk bir popllasyonu kapsayacak sekilde
orneklem metodu yontemi ile degerlendiriliyor.
Veri analizi ise bize her bir islemin gézden geciril-
mesine, denetim slreglerinde tim verinin analiz
edilmesine, bdylece daha blylk olgeklerde daha
etkili ve gecerli bir teste imkan vermekle birlikte,
Onceden belirlenmis olan senaryolara gore denetim
yapilabilmesini sagliyor. Risklerin belirlenmesi, kap-
sami daha genis bir gerceveye oturtarak denetim
hedeflerine ulasiimasini sagliyor. Bu da daha az
maliyetle saglanabiliyor.

CARPICI ANKET SONUCLARI
Bu anket sonuclarina gdz atmak gerekirse; anke-
te katilanlarin ylzde 60" 6zel sektor, geriye kalan
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ylzde 40" ise kamu sirketidir. Ankete katilan sirketlerin
sektorel dagilimina baktigimizda telekomunikasyon,
sanayi, egitim, enerji, medya, finansal servisler, pe-
rakende gibi genis bir yelpazenin oldugunu goriyoruz.

Anketten ¢ikan sonuglar ise son derece carpicl.
Veri analizi ydnteminin ortalama énemlilik derecesi-
ne ankete katilanlar ylzde 78 gibi ylksek bir oranda
“dnemli” yanitini vermis durumda.

VERI ANALIZININ IG DENETIM ACISINDAN GNEMI
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Anket sonuglarina gére, denetim kapsaminin genisle-
mesi yani kontrol edilen islem sayisinin genislemesi ve
yeni test yontemlerinin gelistiriimesi ortalama énemlilik
seviyesi agisindan One ¢ikan cevaplardan birisi...

GNEMLILIK DOZEYINE GORE VERI ANALIZININ HEDEFLERI

Ortalama 6nemlilik derecesi

Denetim kapsaminin genislemesi % 84
Yeni bakis acisinin kazandiriimasi % 80
Suiistimal islemlerinin belirlenmesi % 69
Denetim maliyetlerinin diismesi % 63

Veri analizi uygulamasinin i¢c denetim faaliyetlerine
entegre edilmesi sirasinda, karsilasilabilecek zorluklar
ise degiskenlik gostermektedir. Bu soruya verilen >
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cevaplarin genelde birbirine yakin oldugu gorilmekte
ve en c¢ok dikkat ceken cevaplardan bir tanesi ise
“verinin kalitesi” olarak gézlemlenmektedir. Denetim
kapsaminda test edilmek istenen verinin tam ve dogru
sekilde cekilmesi ve bunun istenen denetim hedefle-
rine gore analiz edilmesi, karsi karslya kalinacak en
onemli zorluklardan biridir.

KARSILASILAN ZORLUKLAR

Ust yonetim tarafindan faydalarinin
fark edilememesi

Yetenekli insan kaynagi

Verileri anlayisa cevirme yetenegi

Veri kalitesi ve kullanilabilirligi

* Ortalama 6nemlilik derecesi

Maliyet

% 71

* | %0-%20 |

%20-%40 | %40-%60 | %60 - %80 %80 - %100

! Onemli degil ‘

Biraz 6nemli ‘ Orta ‘

Onemli ‘ Son derece onemli

Sirketlerin ic denetim fonksiyonunda daha fazla
deger yaratabilmesi icin veri analizinin etkinligine ba-
kisi da farkli. Veri analizinin ic denetim sdireci icindeki
olgunluk seviyesi agisindan bakildiginda, konunun
henliz istenilen seviyede olmadigini gdzlemleniyor.

VERI ANALIZININ i¢ DENETIME ETKiSi
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Yetersiz

Gelismeye

Etkili Cok etkili Miikemmel

acik

“Veri analizinin dogru ve

etkin sekilde kullaniimasi
durumunda i¢ denetim sireclerine ciddi
katki saglamasi mimkin.”

Sirketlerin i¢ denetim hedefleri icin veri analizi hak-
kindaki mevcut olgunluk seviyesi de ankette sorgulanan
konular arasindaydi. Sonuglardan teknolojinin ve gesitli
denetim araclarinin i¢c denetim sirecleri igindeki kulla-
niminin ihtiya¢ duyuldugunda oldugunu goérilmekle bir
likte heniiz teknoloji ve diger teknik araglar, ic denetim
slrecinin icinde slrekli ve sistematik sekilde kullanilan
bir seviyede degildir.

VERI ANALIZI NE SIKLIKTA YAPILIYOR?
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Manuel Gerektiginde Stirekli Strekli
yapilan test veri analizinin denetim Denetim /
calismalari kullanilmasi uygulamasi Stirekli izleme
uygulamasi

Sirketler, veri analizi tekniklerini ve teknolojiyi ic de-
netim streglerinin farkli adimlarinda kullaniyor. Anketi
yanitlayan katilimcilar, i¢c denetim slreclerinde veri
analizini, ylzde 60 civarinda bir oranla en fazla “saha
calismasi” esnasinda kullandiklarini belirtiyor. Bu durum,
saha calismasi esnasinda toplanan verilerin dogrulu-
gu konusunda tiim verinin test edilebilmesine imkan
verilmesi ve glivence verilecek érneklemin artiriimasi
acisindan 6nemlidir. Saha galismasinin kapsaminin be-
lirlenmesi, bilginin alinacagr kitlenin belirlenmesiyle
gerekli cerceve olusturulmasi, orneklem metodunun
denetim hedefleri ile uyumlu olacak sekilde segilmesi
veri analizinin Gnemli hususlari arasinda yer almaktadir.

Kisacasl, ic denetim faaliyetlerinde veri analizi uygu-
lamasini kullanan ekiplerin, i¢c denetim calismalarinin
sonuglarinda fark yaratiimasinda 6nemli rol oynayacagi
disunaliyor @

VERI ANALIZI HANGI iC DENETIM SURECLERINDE KULLANILIYOR?
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Raporlama

Planlama Saha calismas!
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RISK YONETIMVI

AVANTAJ SAGLIYOR

Kurumsal risk yonetimi, her gecen giin yonetim
kurullarinin, denetim komitelerinin ve CEO’larin
ajandasinda daha fazla yer tutuyor. Hatta bircok sirket,
kurumsal risk yonetimini bir rekabet araci olarak gértyor.
Bu nedenle sirketler artik risk yoneticileri atiyorlar. Onlarin
uyarilarina gore karar veriyor ve aksiyon aliyorlar...

Naciye Kurtulus

Risk Yonetimi Danismanlig,

Direktor

E: nkurtulus@kpmg.com
T: +90 216 681 90 69
M: +90 533 296 20 43

urumsal risk yoneti-
mi (KRY), bir sirketin
hedeflerine ulasmasini

etkileyen olaylarin belirlen-
mesini, degerlendiriimesini
ve yonetilmesini saglayan bir
stirec. GUnidmdizde ulusal ve
global bircok sirketin risklerini
iyi yonetememelerinden kay-
nakli olarak yasadiklari cékusler
ve Turk Ticaret Kanunu’'nun
halka acik sirketlerde Risklerin
Erken Teshisi Komitesi'nin
olusturulmasini zorunlu tutmasi
Ulkemizde kurumsal risk yone-
timine olan ilgiyi artirdi. KRY
gln gegtikge yonetim kurulla-
rinin, denetim komitelerinin ve
CEO'larin ajandalarinda daha
onemli bir yer tutuyor.

Bircok sirket artik kurumsal
risk yonetimini bir rekabet araci

olarak gortyor. KRY, sirketlerde
tUim calisanlari etkileyen bir
slreg ve risklerin yonetimi
sorumlulugu en Ust seviyede
sirket yonetimine ait.

KRY stirecini basarili olarak
uygulayan sirketler genellikle
surecin koordinasyonunu
yapacak belirli bir kisiyi risk
yoneticisi olarak atiyor. Risk
yoneticisi, oncelikle riskle-
rin ne sekilde belirlenecedi,
derecelendirme kriterleri ve
nasil takip edilecegine iliskin
standartlari belirliyor ve bunu
tum sUreg sahipleriyle payla-
siyor. En azindan yillik periyot-
larda risk degerlendirmelerinin
gerceklestirilmesini sagliyor,
tum riskleri konsolide ediyor ve
sirketteki ilgili mercilere (CEQ,
risk komitesi, denetim komi-

2

tesi gibi) dizenli bir sekilde
raporlama yapiyor.

BILGI ONEMLI

Hissedarlarin ve yonetim
kurullarinin en 6nemli taleple-
rinden biri sirketin aldigi riskler
hakkinda bilgi sahibi olmak.
KRY surecinde, riskler ve s6z
konusu riskleri yonetmek icin
olusturulmus stire¢ ve kontrol-
ler belirlenir. Ancak hissedarin
ve yonetim kurulunun kendile-
rini glivende hissetmeleri icin
bu yeterli degildir. Bagimsiz
bir fonksiyonun (ki bu genel-
de i¢ denetim birimleridir)
KRY surecinin etkinligine ve
risklerin uygun bir sekilde
yonetildigine iliskin glivence
vermesi gerekir. Kurumsal
risk yonetimi, sirket strateji-
lerinin ve hedeflerinin daha
dogru belirlenmesine yardimci
olarak, surprizleri minimize
ederek, proaktif bir yonetim
saglayarak ve hissedarlarin
glvenini artirarak sirketlere
bulylk faydalar saglar. Ancak
saglayacagi fayda buytk 6lcl-
de KRY surecinin etkinligine
baghdir. Dolayisiyla i¢ deneti-
min KRY slrecinin etkinligine
iliskin hissedarlara ve yonetim
kurullarina makul seviyede bir
glivence vermesi surecten
saglanacak faydayi ylksek
seviyelere cikaracaktir @
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KOMITELERIN |
2015 GUNDEMI

Denetim komitelerinin agir is yukiinin
onceliklendirilmesi hicbir zaman kolay olmadi. Bu is
yukd, 2015'te kiuresel piyasalardaki riskler, dizenleyici
kurumlar ve politik cevrelerde yasanan gelismeler goz
onlne alindiginda zorlayici olmaya devam edecek. KPMG
Denetim Komitesi Enstitlsu tarafindan hazirlanan 2015
Klresel Denetim Komitesi Arastirmasi ve son 12 ay icinde
liderlerle yapilan gortismeler 6nemli bulgular ortaya cikard.
Buna gore komitelerin 2015 glindemlerini takip ederken 10
basliga dikkat etmesi gerekiyor.

Isil Topcuoglu
Mesleki Uygulama Bolim Denetim, Direktor
Baskani, Sirket Ortag E

Sirin Soysal

: itopcuoglu@kpmg.com
T +90 216 681 90 80
M: +90 533 580 74 29

E: ssoysal@kpmg.com
T +90216 681 90 19
M: +90 533 581 54 81

kadar denetgilerin bagimsizligini, tarafsizligini ve mes-
leki spheciligini gliclendirmeye odakli bir dizi karar aldi.
Denetim komitelerinin ve sirketlerin, bu kararlardan
haberdar olmasi ve bu konularin denetim sirecini,
denetim komitesinin gdzetimini ve sirketi nasil etkile-
yecegini degerlendirmesi gerekiyor. Ornegin denetgi ra-
porunun (kritik denetim riskleri ve denetginin bu risklere

2015 Kiresel Denetim Komitesi Arastirmasi'na

katilan 1.500 denetim komitesi Uyesinin yarisi,
finansal raporlama ve ilgili i¢ kontrollerle i¢ ve dis denet-
cilerin takip edilmesi gibi temel sorumluluklarinin yanin-
da denetim komitesinin glindemindeki 6nemli riskleri
takip etmenin “gittikge zorlastigini” soyltyor. Komitenin
siber glivenlik ve bilgi teknolojileri riskleri, tedarik zinciri
ve diger operasyonel risklerle yasa ve dizenlemelere
uyum gibi diger 6nemli konulari izlemek lzere yeterli
zaman ve deneyime sahip olup olmadigini, yeniden
degerlendirmeye vakit ayirmasi gerektigi distndliyor.

1 GUNDEM UZERINDE KONTROLU SAGLAYIN

AB ve diger Ulkelerdeki dizenleyici kurumlar,
raporlama modelinden gorev sliresine, rotasyo-
nuna, denetim disi hizmetler Uzerindeki kisitlamalara

2 GELISMELERDEN HABERDAR OLUN

iliskin degerlendirmelerini ve finansal tablolar disindaki
bilgilerin de@erlendiriimesini kapsayacak sekilde) genis-
letilmesi, bu bilgilerin sirketinizin finansal tablolarina
ilave edilecegi icin sirketleri etkileyecek dnemli bir konu
olacaktir. Denetim komitelerinin bu kararlarin etkilerini
tartismasi ve denetim kalitesinin saglanmasina énctlik
etmesi gerekiyor. Bu cercevede bagimsiz dis denetgi-
den beklentileri ve denetciyle olan iliskinin gidisatini
aclk bir sekilde belirlemesi, sik ve nitelikli gérismeler
gerceklestirerek denetci performansini aktif bir sekilde
izlemesi gerekiyor.

YARGILARI iZLEYIN

Bir sirketin karsl karsiya kaldigi en dnemli finansal
raporlama riskleri, genellikle (Gergege uygun degerin
Olctlmesi, deger disuklugu karsiliklari, gelirin muha-

3 KILIT VARSAYIMLARA iLISKIN
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sebelestiriimesi gibi) birden fazla muhtemel sonuglarin
clkabilecegi, yonetimin énemli yargl ve tahminlerde
bulunmasi gereken alanlarda yer alir. Kaliteli bir finansal
raporlama, muhasebe tahmin ve yargilarini olusturmak
icin disiplinli, saglam ve 6nyargisiz bir sire¢ gerekmek-
tedir. Bu amaca ulasmak icin, yonetimin sahip oldugu
cerceveyi anlamak, yonetimin dogru kontrolleri uygu-
ladigindan emin olmak ve bu alanlarda dis denetciden
gorusinl almak énem tasiyor.

Yatirimecilar, sirketin hikayesini anlamak ister. Bu

nedenle sirketin aciklayici notlarinin ve denetim
komitesinin bu hikayeyi nasil daha iyi anlatabileceklerini
degerlendirmesi gerekiyor. Gergek resmi anlatmak icin
sirketin sadece ge¢mis performansinin ne oldugunu
anlatan yaklasimin 6tesinde sirketin gelecekte nereye
dogru ilerledigini ve karsi karsiya oldugu kritik riskleri
yansitacak bir dislnceyle ilerlenmeli. Geleneksel fi-
nansal metriklerin yani sira yatinmcilara uzun vadede
sirketin blyUmesini saglayacak olan (MUsteri memnu-
niyeti, sirket calisanlarinin yetenekleri ve yaratabilecegi
yenilikler gibi) faktorlere iliskin daha fazla bilgi sunabili-
yor mu sorusu oldukca énem tasiyor.

l SIRKETIN HiKAYESI iYi ANLATILIYOR MU?

"Tarafsizlik” ve “etik" kavramlari etrafinda sekille-

nen kiresel “vergi seffafligi ve etigi” tartismasina
ozellikle ilgi gosterilmeli ve vergi riskinin sirketin itibari
Uzerindeki etkisi dikkatli bir sekilde degerlendiriimeli.
Vergi artik yalnizca yonetilmesi gereken bir masraf degil
diinya gapinda vergiye olan yaklasimlarda kéklU bir degi-
sim s6z konusu. Sirketin basitge vergi kanunlarina teknik
anlamda uyup uymadiginin yani sira vergi kararlarinin
dogurabilecegi itibar risklerinin de géz 6niine alindigin-
dan emin olunmali. Transfer fiyatlandirmasi ihlallerini
onlemek icin OECD ve tim Ulkelerdeki hikimetler
tarafindan atilan adimlarin izlenmesi énem tasiyor.

5 VERGI POZISYONLARINI DEGERLENDIRIN

Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu (IASB)

ile Amerikan Finansal Muhasebe Standartlari
Kurulu'nun (FASB) hasilat standartlarinin yakinlasti-
rilmasina iliskin birlikte yaptigi, pek gok sirketin gelir
muhasebelestirme ilkelerini degdistirecek olan UFRS
15 standardi, Mayis 2014'te yayimlandi. Bu standart,
1 Ocak 2017 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik ra-
porlama dénemlerinden dnce gecerli olmayacak (IASB
ve FASB uygulama tarihini ertelemeyi degerlendir >

6 YENI HASILAT STANDARDI VE ETKILERI
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mektedir). Ancak standardin sirket genelinde kullanilan
sistemlerden, veriye ve muhasebe slreglerinden is
sOzlesme surecleri ve kontrolline kadar pek ¢ok alanda
onemli etkileri olacak. Bu sebeple sirketlerin simdiden
gecis planlarini hazirlamasi ve 6zellikle calisma isteyen
alanlari belirlemesi gerekiyor. Bunun yaninda sadece
finansal raporlama ve muhasebe sistemleri lzerinde
degil calisanlari, sirket kaynaklari ve bilgi teknolojileri
sistemleri icin de 6nemli bir etkisi olacak finansal kira-
lamalar, finansal araglar ve sigorta gibi diger yeni stan-
dartlara iliskin gelismeler de yakindan takip edilmeli.

DENETIM KOMITELERININ YOK{ NASIL HAFIFLER?

idil Giirdil

Risk Yonetimi Danismanligi,

Sirket Ortagi

E: igurdil@kpmg.com
T: +90 216 681 90 00
M: +90 533 599 56 68

Denetim komitelerinin omuzlarindaki agir yiki
hafifletmek igin pek gok yardimelya ihtiyag var. Bunlardan
bir tanesi de “i¢ Denetim”. Arastirma sonuglarina gére
denetim komitelerinin ylizde 40'1 i¢ denetim birimlerinden
memnun, yiizde 38'i biraz memnun, yiizde 9'u memnun
degil ve yiizde 12'sinin i¢ denetim fonksiyonu yok. Yiizde
48'i sirketlerin i¢ denetim direktoril ile iletigimlerinin
miikemmel oldugunu belirtmis, bu da geri kalan yarisinin
iletisiminde aksakliklar oldugunu gosteriyor. Denetim
komitelerinin i¢ denetimden daha fazla verim almasi igin
i¢ denetimin sirketin finansal ve operasyonel etkinligini
gbsteren bir barometre gibi konumlandiriimas gerekiyor.
Ayrica i¢ denetimle iletisimi gliglendirmesi gerekiyor

ki ic denetimin risk ve kontrol ile ilgili tespitlerini
degerlendirebilsin. Mesela i¢ denetim, denetim
komitesine direkt olarak raporlayabiliyor mu? Son olarak,

i¢ denetim kalite giivence degerlendirmelerini yaptirarak i¢ denetimin sirkete daha fazla
degder katmasini saglayabilirler.

2015 denetim komiteleri gtindemini dikkate aldigimizda i¢ denetim bolimlerinin
gtindemine yerlesecek konulari asagidaki gibi 6zetleyebiliriz:

o Kurumsal risk ydnetimi stirecinin etkinligi,

e Sirketlerin inanilmaz boyutlara ulagmig verilerinin iginde kaybolmamasi,
suistimalleri, hatalari ve i¢ kontrol eksikliklerini zamaninda tespit edebilmek igin
veri analizinin kullanim,

e Bilgi teknolojileri, tedarik zinciri, finansal raporlama, yasa ve diizenlemelere

uyum riskleri.
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GUndemin finansal raporlama ve ilgili i¢ kontrol

riskine odaklanmasini saglamak, komitenin et-
kinligi icin temeldir. Ancak is yUkUyle bas etmek igin
verimlilige de ihtiyac var. Toplanti dncesinde kaliteli bilgi
dokimanlarinin israrla talep edilerek komite toplantila-
rinin kolaylastirilmasi, daha 6énceden kabul edilmis bir
glindem Uzerinden gidilmesi, yonetim ve denetgilerle
belli bir glivenceye ulasilmasi, finansal raporlama ve
uyum faaliyetlerinin verimli bir sekilde ele alinmasini
saglar. isin cogunun komite baskani tarafindan Ustleni-
lecegine glivenmek yerine is yukinu denetim komitesi
Uyeleri arasinda paylastiriyor musunuz? Komitenin yapi-
sina, bagimsizligina ve liderligine iliskin drlst ve kati bir
degerlendirme yapin.

YEDEKLEME PLANIVAR MI?
8 Dinya gapinda arastirmaya katilan direktorlerin

yaklasik ylzde 601, sirketlerinin CFO seviyesi
igin resmi bir yedekleme planinin olmadigini belirtti. Bu,
istenen bir durum degil. Finansal raporlama kalitesinin
strddrtlmesinde CFO'nun oynadidi kritik rol ve yiksek
degisim hizi gbz 6nline alindiginda, sirketin CFO'su (y6-
netici, muhasebe sefi, ic denetim birim ydneticisi, hazine
sorumlusu ve hatta uyumdan sorumlu icra kurulu baskani
ve kurumsal risk yénetimi baskani gibi finanstan sorumiu
Ust dlizey yoneticiler) igin bir yedekleme plani bulunmal.
Denetim komitesi, finans organizasyonunun yetenek ha-
vuzunu nasll degerlendiriyor? Bu kisiler basarili olmak igin
ihtiyac duyduklari egitim ve kaynaklara sahip mi?

7 UYELER iSYUKUNU PAYLASIYOR MU?

Yeni pazarlardaki firsatlari yakalamak igin hizli hare-

ket etmek, yeni teknolojileri ve verileri kullanmak,
daha uzun ve gittikge karmasiklasan tedarik zincirlerinde
daha fazla satici ve Gglinc taraflarla birlikte calismak gibi
durumlar, dolandiricilik ve yolsuzluk riskini artirryor ve s6z
konusu zafiyetler ciddi tedbirleri zorunlu kiliyor.
Sirketin mevzuata uygunluk ve izleme programlarinin
kuresel tedarik zincirindeki tim saticilar kapsadigindan
ve sirketin yUksek etik standartlara yonelik beklentilerini
aclk bir sekilde iletisiminin yapildigindan emin olunmasi
gerekiyor. Twitter, YouTube, Facebook ve diger sosyal
mecralarin yol actigi radikal seffafligin farkinda olun.

iC DENETIMi VAZGECILMEZ OLARAK
]_O KONUMLANDIRIN

Denetim komitelerinin yogun gtndemlerle
bas etmeye calistig bir zamanda, i¢ denetim birimi risk ve
kontrol hususlarinda hayati énem arz ediyor (Her 2 dene-
tim komitesi Uyesinden 1'i, ic denetimin “organizasyona
daha fazla deger katmasi gerektigini” belirtti.) ic denetim
birimini, sirketin finansal ve operasyonel sagligi icin, de-
netim komitesinin finansal ve operasyonel kontrollerini,
sUreclerini ve kisilerin kalitesini anlamasina yardim eden
bir barometre olarak kullanin. i¢ Denetgiler Enstitiisii’'niin
(IIA) CEQ’su Richard Chambers soyle diyor: “Yiksek per
formans sergileyen departmanlar, sahip olduklari anlayis
ve islerine yaklasimlariyla fark yaratiyor. Deger katmanin
6nemini anliyorlar ve i¢ denetim birimini paydaslar tarafin-
dan vazgecilmez bir kaynak olarak goriliyorlar” @

9 ZAFIYETLERIN iZLENDIGINE EMIN OLUN




IC DENETIM

TURQUALITY ICIN
IC DENETIM SART

Turquality programina basvuran sirket sayisi her gecen giin
artiyor. Program kapsaminda verilen tesvik oldukca yuksek. Bu
nedenle programa secilen sirketler de ince elenip sik dokunuyor.
Programa alinacak sirketlerde en fazla dikkat edilen konu ise
kurumsallasma. Bu nedenle global arenaya bu programin destegiyle
acllmak isteyen pek cok sirketin ajandasinda kurumsallasma ilk
siralarda yer aliyor. Kurumsallasmanin basariyla olusturulmasi igin ise
anahtar nokta i¢c denetim...

I\

Hakan Aytekin

Danismanlik,
Sirket Ortagi

E: hakanaytekin@kpmg.com
T +90 216 681 90 82
M: +90 537 859 85 01

kritik bir nokta. ClnkU strdard-
lebilir sirketler belli bir oranda
kurumsallasmayi saglayabilmis
sirketler olarak ortaya cikiyor.

evletin Turquality
programina vermeye
devam edecegi finansal

destek oldukca ytksek. Bu da
pek cok sirketin bu programa
basvurmasina neden oluyor.
Bu denli blyuk bltcelerle
yapilan destekleri yoneten
Ekonomi Bakanligi Turquality
Sekreteryasi, verilen finansal
destegin dogru markalara ve
uygun bicimde harcanmasi
icin her gecen gin daha da
titiz davraniyor.

Turquality programina giren
sirketlerden beklenen énemli
gelisme alanlarindan biri de
kurumsallasma. Bu cok sik
kullanilan terim, temel olarak
daha profesyonel bir yonetim
anlayisini dikte ediyor. Bu Tur
kiye gibi aile sirketi yapisinin
gogunlukta oldugu Ulkeler igin

GLOBAL MARKA OLMANIN PUF NOKTALARI

UZUN OMURLU MARKA i(,‘iN Global marka olabilmenin yolu, markanin bilinirligi igin gerekli pazarlama
faaliyetlerinin yiriitiilmesinin yaninda saglam bir kurumsallagma altyapisinin da olusturulmasini gerektirir.
Aksi halde markanin émri, tipki sirketin émrii gibi kisa stireli olacaktr.

OBJEKTIF BiLGi Bunun icin sirketin duygusallik mekanizmalarinin verimsiz sekilde sirketin gelecegini
etkileyecek unsurlarini ortadan kaldirip, sirketin isleyisiyle ilgili objektif ve dogru bilgileri Uist ydnetime
raporlayan bir i¢ denetim sistemi kurmas gerekir. Global markalarin hepsi bu mekanizmay kurarak bu

noktaya gelmislerdir.

SONSUZA KADAR SURMEZ Devletimizin Turquality tesvik programini sonsuza dek stirdirmesini
beklemek saflik olur. Bu siire iginde global marka olma yolunda iddiali olan sirketler, bu tegviklerden gelen
desteklerle kurumsallagmanin ana zincirlerinden biri olan i¢ denetim mekanizmasini sirketlerinde saglikli
bir bicimde isletmek icin hizlica harekete gegmelidir.

/

Kurumsallasmaya cok basit
sekilde bakacak olursak; pro-
fesyonel yoneticilerin sirket yo-
netiminde soz ve yetki sahibi
olabildigi bir yapidan bahsedi-
yoruz. Bunun en saglikli bigim-
de olusmasi da sirket yonetim
kurulunun profesyonel ve
bagimsiz tyelerden olusmasin-
dan geciyor. Ayrica en kurum-
sal sirketler kendi kendilerini
denetleme mekanizmalarini
da kuran sirketlerdir. iste tam
burada i¢ denetimin énemi
ortaya cikiyor.

i¢ denetim bir sirketin ic
sUreglerinin sirketin strateji,
politika, prosedurleri ile ilgili
kanuni mevzuata uygun bir
sekilde isletilip isletilmedigi
konusunda objektif olarak Ust
yonetime guvence vermekle
mukelleftir. Bu glivence me-
kanizmaslyla yonetim kurulu
sirketin gidisati ile ilgili olarak
dogru geri bildirim alir ve ge-
rektiginde stratejisini degistirir.
Objektif ve dogru bilgilerle
hareket eden profesyonel
yonetim kadrolari da daha
saglikl bir bicimde sirketlerini
yonetebilir.

Turquality programina hem
basvurmus hem de kabul
almis sirketler, ic denetim me-
kanizmalarinin saglikli isleyip
|§,Iemed|g|n| g6zden gecirmeli.
One cikan bazi aksiyon adim-
lari olarak:

[] ic denetim departmani-
nin kurulmasi ve yonetim
kurulunda denetim komitesine
dogrudan bagl olmasi
U ic denetim politika ve
prosedurlerinin hazirlan-
masi
[] ic denetim planinin
ve gerekli kaynaklarin
planlamasi
[] Dis kaynak kullanimiyla
ic kaynaklarin egitilmesi
ve gereginde i¢ denetimin dis
kaynak araciligiyla gergekles-
tirilmesi
05 Duzenli raporlama ile
denetim sonuclarinin
yonetim kuruluyla paylasiimasi
ve dlzeltme alanlariyla aksiyon
planlarinin takibi
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REKLAMIN
lYISI
KOTUSU
OLMAZ

Hepimizin bildigi malum so6zdiir: “Reklamin
iyisi kotlisii olmaz”, Elbette bu s6zin dogrulugu,
yanlishgi pek cok acidan tartisilabilir ama bu yazi
daha cok, “Reklam harcamalarinin daha iyisi olur
mu” sorusunu tartismak Uzere yazildi...

Cigdem Giirer Serap Tutkun
Suistimal Onleme ve Suistimal Onleme ve
Inceleme Hizmetleri, Inceleme Hizmetleri,
Direktor Danisman

E: cgurer@kpmg.com E: stutkun@kpmg.com
T +90216 681 91 55 T +90216 68197 15
M: +90 530 152 45 96 M: +90 539 968 94 68

irketler her yil, bltcelerinden énemli bir kisml, satis-

larini artirmak, isimlerini, rdnlerini ve hizmetlerini

duyurmak icin reklam yapmaya ayiriyor. Bununigin
de televizyon, radyo, gazete, dergi, web siteleri, sokak
panolari gibi mecralari kullaniyorlar. Her sirketin iginde bu
mecralara reklamlari boldstlirmekte, ne zaman ve nasil
yayimlanacagini belirlemekte uzmanlar bulunmadigr icin
bu konuda medya ajanslarini kullaniyorlar. Elbette medya
ajansi kullanmak sirketlerin daha uygun fiyatla hizmet
almasini da sagliyor. Medya ajanslari da misterileri adina
mecralarla anlasmalar yapip, bu anlasmalarin kendilerine

sagladigi reklam alanlarini musterilerinin kullanimina
sunuyorlar.

Buraya kadar klasik bir mUsteri-tedarikgi iliskisi icinde
gorlinen medya ajanslari ve mUsterileri olan sirketler, as-
linda biraz daha karmasik bir iliski icindeler. Clinki medya
ajanslari, bir yandan sirketin reklamlarini dogru mecrada,
dogru zamanlamayla yayimlamaktan sorumlu olurken,
bir yandan da elemanlarinin harcadiklari saatlerin mus-
teriler arasinda nasil dagitilacagini takip etmek ve diger
masraflarinin dogru dagitilmasini saglamakla mikellefler.
Ayni zamanda, satin alinan reklam alanlarinin Ucretlerini
belirlemek, mecralardan alinan indirimleri musterilerine
dogru bir sekilde yansitmak da medya ajanslarinin so-
rumluluklar arasinda...

AJANS DENETIMINDE PUF NOKTALAR
Medya ajansi denetimleri sirasinda kontrol edilebilecek
alanlardan bazilarini asagidaki gibi siralamak mimkun:
¢ Medya ajansiyla imzalanan sozlesme, sirketin
haklarini yeterince koruyor mu?
e Ajans, mecralari sézlesmeye uygun kullaniyor mu?
e Reklamlar, anlasilan mecralarda, anlasilan dénem-
lerde yayimlaniyor mu?
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e Medya ajansi, faturalama kalemlerini olusturan
masraflari dogru hesaplayip dogru yansitiyor
mu?

e Mecralardan alinan indirimler ve Ucret iadeleri
sirketlere dogru bir sekilde yansitiliyor mu?

ingiltere'de yapilan bir arastirma, bu tir denetimler
vasitaslyla sirketlerin reklam harcamalarinda ortalama
yuzde 5-15 arasi kayip ortaya c¢ikarildigini gésteriyor.
Denetim projelerinden sonra sdzlesmelerini iyilestiren
ya da ortaya cikarilan kaybr medya ajanslarindan tahsil
eden sirketler, en ylksek harcama kalemlerinden
birinde, denetim maliyetinin ¢ok Ustlnde bir tasarruf
saglamis oluyor. Bu kayip kalemleri medya ajanslarinin
miusteriye faturaladiklari masraflarini gerekli detayda
takip edememesinden ve dogdru yansitamamasindan
kaynaklanabilecegi gibi, zaman zaman da Ucret iade-
lerini kendi blinyelerinde tutmalarindan, cogunlukla bu
iadelerden haberi olmayan musterilerine dagitmamayi
tercih etmelerinden kaynaklanabiliyor.

DENETLEMENIN FAYDALARI
Tdm detaylari bir yana birakirsak, medya ajansinizi

ORNEK DENETIM ASAMALARI:

e Sirketin ihtiyaclarinin, ajansi ile iligkilerinin anlasiimasi
e Sozlesmenin incelenmesi

e Potansiyel risklerin belirlenmesi

e Biitcenin hazilanmasi

e Hem sirkethem denetgi tarafinda caligacak ekibin belirlenmesi

*  Proje siiresini de iceren proje planinin sonuglandinimasi

e Ajanslailetisime gegilmesi

e Proje baslangigc zamaninin belirlenmesi

e Ajansa denetim igin istenen bilgi ve belgelerin
iletilmesi

e Ajans galisanlariyla yapilacak gdriismelerin
organize edilmesi

e Ajans calisanlariyla goriismeler ve dokiiman
incelemeleri yoluyla ajanstaki isleyisin anlasiimasi

e Muhasebe ve proje verilerinin incelenmesi yoluyla
denetimin gergeklestiriimesi

e Verianalizi caligmalarinin yapilmasi

e Ajansla denetim bulgularinin paylagiimasi

e Eksik bilgi nedeniyle ortaya ¢ikan bulgular var ise
bilgilerin tamamlanmasi

e Denetimin sonuglarinin sirkete sunulmasi

e Gerekirse ajansin da dahil oldugu bir kapanis
toplantisi yapilmasi

denetletmenizin size saglayacagdi en énemli iki faydanin
sunlar oldugunu soyleyebiliriz:

e Ajansiniz, denetlenecegini bilen ve dolayisiyla
aslinda seffafligi artmak durumunda kalan her
organizasyon gibi, calismalarini gok daha &zenli
gerceklestirecektir. Ozellikle hentiz kurumsallas-
masini tamamlamamis ajanslar s6z konusu oldu-
gunda, bu faydanin dnemi daha da artmaktadir.

o lgili denetimin bulgulari kapatildiktan sonra med-
ya ajansinizla bir sonraki adiminiz, iliskinizi her iki
taraf icin de daha faydali hale getirmenin yollarini
aramak olacaktir ki bu da énemli bir masraf kale-
miniz olan reklamlarinizin, en az planladiginiz di-
zeyde bir satisa déntismesine yardimci olacaktir ®

01

Planlama

02

On caligma

03

Saha calismas

04

Saha calismasi sonrasi

0b

Raporlama
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