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Um ein professionelles Kundenbeziehungsmanagement in 
diesem stark bewegten Umfeld aufzubauen und immer wieder 
zu optimieren, ist KPMG erfahrener Partner mit Referenzen 
bei aktuellen Innovatoren, aber auch wertvollen Erfahrungen 
aus der Frühzeit der elektronischen Medien und davor. 

■ Kundenbeziehungen einstellen und aufladen. Neuro- und 
Behavioural-Ansätze im persönlichen Verkauf B2B und 
B2C. 

■ Relevante Segmentierungen für Vertrieb, Marketing und 
Service. 

Social Media in Vertrieb und Marketing)  
Wir zeigen ihnen wo Ihre Erfolgshebel liegen und implemen-
tieren die erforderlichen Voraussetzungen und – wenn Sie 
wollen – betreiben Ihre Social Media Schnittstelle für Sie. 

Soft/Emotional Selling 

Wir unterstützen Sie dabei, Ihre Kundenbeziehungen einzu-
stellen und aufzuladen. Neuro- und Behavioural-Ansätze im 
persönlichen Verkauf für B2B- und B2C-Bereiche bilden 
hierfür die Basis. 

 

SALES, AFTER SALES & MARKETING 

Kundenbeziehungs- 
management 

Kundenbeziehungsmanagement ist  
eine Perspektive mit Einfluss auf  
das gesamte Unternehmen Einen Kunden für Ihr Unternehmen  

zu gewinnen, ist der erste Schritt –  
ihn zu halten und auszubauen, die  
Königsdisziplin. Die Experten von 
KPMG konzipieren gemeinsam mit 
Ihnen ein erstklassiges Kundenbezie-
hungsmanagement und begleiten Sie 
auch bei der Umsetzung. 
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Organisation

Sachmittel

■ Mitarbeiter und 
Mitarbeiterentwicklung

■ Ablauforganisation
■ Aufbauorganisation

■ IT-Unterstützung
■ Infrastruktur
■ Verbrauchsgüter

Produkt/D
ienstleistung

Wirkungsnennung

■ Kundensicht
■ Wettbewerb & 

Partner
■ Relative Ziele
■ Kundendaten-

strukturen
■ Social-Media-

Analysen
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