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Polska jest w tej chwili najbardziej
atrakcyjna lokalizacja w Europie dla
centrow ustug biznesowych.

, Poland as the destination for
Business Service Centres” jest
przewodnikiem dla inwestorow
miedzynarodowych
zainteresowanych budowa
nowego, wzglednie rozbudowa
istniejacego centrum usfug
biznesowych. W niniejszym
materiale prezentujemy kluczowe
informacje, ktére sa istotne

przy wyborze lokalizacji dla
takiego centrum.

Jerzy Kalinowski
Partner w KPMG w Polsce,
Management Consulting

Inwestowanie w Polsce
uatrakcyjnia rownowaga takich
czynnikow, jak: dobre wyniki
ekonomiczne, stabilnos¢
gospodarcza, dojrzatosc
polityczna, biznesowe podejscie,
atrakcyjne koszty prowadzenia
biznesu, dostepnosc wysoko
wykwalifikowanych specjalistow,
duch przedsiebiorczosci | postawa
zorientowana na klienta oraz
silna potrzeba sukcesu”

Violetta Matek
Dyrektor w KPMG w Polsce,
Management Consulting
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Sektor nowoczesnych ustug
biznesowych swiadczy wsparcie

dla przedsiebiorstw w zakresie
wewnetrznych funkgcji (tzw. back-office),
wspomagajacych podstawowa
dziatalno$¢ przedsiebiorstw. Operacje
takie, jak finanse i ksiegowos$¢,
informatyka, kadry czy zakupy,
przenoszone sa do scentralizowanych
o$rodkow wewnatrz organizacji
(centréw ustug wspdlnych — SSC)

lub powierzane zewnetrznej firmie
(outsourcing, centra BPO). W Polsce
sektor ten, rozwijajacy sie od ponad
10 lat, charakteryzuje sie duza
dojrzatoscia oraz wysoka dynamika
wzrostu (Srednioroczny wzrost
zatrudnienia na poziomie ok. 20%).

Lokalizacja centrum ustug biznesowych
jest dla organizacji decyzjg strategiczng
nie tylko z punktu widzenia
kosztowego, ale réwniez

z perspektywy dostepnosci
wykwalifikowanych specjalistow

oraz dobrze rozwinietej infrastruktury
technicznej. Koniecznos¢ wziecia

pod uwage tak zréznicowanych
czynnikdw moze by¢ dla organizacji
duzym wyzwaniem, zwtaszcza

w Swietle dynamicznie rozwijajgcego
sie rynku oraz silnej konkurenciji.

Celem przewodnika KPMG jest
przedstawienie Polski jako optymalnego
miejsca dla stworzenia centrum ustug
wsparcia biznesu poprzez
zaprezentowanie potencjalnych
lokalizacji pod katem nowych inicjatyw
do rozwazenia przez inwestorow.

W przewodniku przedstawione zostaty
profile 13 miast o réznej wielkosci,

z réznych regionéw Polski,
posiadajgcych czesto odmienng
charakterystyke biznesowa, aby jak
najpetniej zaprezentowac réznorodnosé
i szerokg game mozliwosci

dla potencjalnych inwestoréow. Analizy
te uzupetniono o aspekty prawno-
podatkowe prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w Polsce, raporty
ptacowe najczesciej realizowanych
funkcji w centrach wsparcia biznesu,
informacje dotyczace rynku
nowoczesnych powierzchni biurowych
oraz opinie dyrektoréw zarzadzajacych
na temat doswiadczen prowadzenia
centréw ustug biznesowych w Polsce.

Zgromadzone dane powinny umozliwié,
zarbwno potencjalnym inwestorom,

jak i firmom dziatajacym juz na polskim
rynku, przeprowadzenie analiz pod
katem zlokalizowania w Polsce nie tylko
centrow transakcyjnych, ale tez tych
przewidzianych do obstugi bardziej
ztozonych proceséw.
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Dlaczego Polska jest atrakcyjng lokalizacjg?

e stabilnos$¢ polityczna i gospodarcza

e wyzsza dynamika wzrostu gospodarczego w poréwnaniu do krajow UE
e dojrzaty, stale rosnacy rynek sektora nowoczesnych ustug biznesowych
* dostepnos¢ wykwalifikowanej kadry:

- wysoka liczba studentéw w najwiekszych osrodkach akademickich —

znajomosc jezykdw obcych wsréd absolwentow (40 jezykdw
uzywanych w centrach ustug)
- bardzo dobre opinie inwestoréw na temat polskich specjalistow
e konkurencyjny koszt pracy (nizszy niz w krajach Europy Zachodniej)
® dostepnos$¢ nowoczesne| powierzchni biurowej w atrakcyjnych cenach
® staly rozwdj sieci potgczen drogowych, kolejowych i lotniczych
e infrastruktura cyfrowa pokrywajaca niemal 100% kraju
e wzrost standardu jakosci zycia

e sprzyjajace podejscie rzadu oraz jednostek samorzadu terytorialnego,
do inwestoréw zagranicznych (tworzenie SSE, stosowanie ulg
podatkowych, pomoc finansowa)

W poréwnaniu do krajow-
konkurentow, takich jak Indie,
Filipiny czy Malezja — Polska
oferuje stabilne srodowisko

Z punktu widzenia biznesowego,
politycznego i ekonomicznego,
a takze jest postrzegana jako
bezpieczna, perspektywiczna
lokalizacja (...) Warto podkresli¢
duze zaangazowanie wiadz
lokalnych nie tylko we
wspieraniu potencjalnych
inwestorow, lecz rowniez we
wspdlpracy z juz dziatajgcymi.

Wojciech Krygowski
Dyrektor Global Finance
Operations, Rockwell
Automation
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Polska moze jednoczesnie Silna pozycja gospodarcza Polski

zapewnic najwyzszej klasy

lokalizacje, idealne z perspektywy ¢ Polska to jedna z najszybciej e gléwne sektory inwestycji
tworzenia globalnych centréw rozwijajacych si¢ gospodarek w Europie zagranicznych w 2014 r. pod
kompetencyjnych oraz wzgledem liczby inwestycji/
zaoferowac bardziej ® 6. najwigkszy rynek konsumencki zatrudnienia: nowoczesne ustugi
ekonomiczne rozwiazania w UE, 36. Na $wiecie biznesowe, w tym B+R oraz sektor
Z punktu widzenia kosztowego. motoryzacyjny*
* 54% wazrost PKB w ciagu ostatniej e inwestorzy zagraniczni z wielu krajow:
o ) dekady (3-krotnie wyzszy w 2014 r. niz UK, Niemcy, Szwajcaria, Austria,
A T , w UE28) Holandia, Irlandia, USA, Norwegia,
Dyrektor BPO Center Torun, Francja, Hiszpania
OpusCapita  Spadek bezrobocia, ponizej $redniej
w Unii Europejskiej (na poziomie * Projekty przeprowadzone przy udziale PAIilZ
w 2014:9.0% dla 10.2% UE28)
e 75% PKB - sektor prywatny @ Rynek nieruchomosci biurowych
Rynek nowoczesnych
powierzchni biurowych w Polsce e 103 mld EUR to wartos¢ inwestycji e 7.7 min m? powierzchni biurowe;j,
jest unikalny na tle CEE ze zagranicznych w ostatniej dekadzie: dostepnej w catej Polsce
wzgledu na réznorodnosc 2208 min EUR w 2013 r.
dostepnych lokalizacji e dwukrotny wzrost powierzchni
Knight Frank * 13. miejsce w éwia_towym rankingul nowogzgsnych biurowcow w ciggu
UNCTAD perspektywiczne gospodarki ostatniej dekady
(5. wsrod krajow europejskich, najwyzej
sposrod krajow CEE) e konkurencyjne ceny wynajmu: ceny

za m? budynku klasy A: 16-25 EUR

centrum 11-18 EUR poza

w Warszawie, 13-15,5 EUR

w regionalnych o$rodkach do 6-12 EUR
Koszty pracy w Europie /stawka godzinowa (EUR) w pozostatych, mniej dojrzatych

54

40.3 59

374
3593446 24 m Place i wynagrodzenia

823 315 314 29.8 9.9 Inne koszty pracy
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(O\SQ’ Zestawienie kosztdw pracy w poszczegolnych krajach UE na podstawie danych

udostenionych przez Eurostat. Analiza przeprowadzona na podstawie $redniego
wynagrodzenia w krajach dla przedsiebiorstw zatrudniajacych 10 i wiecej oséb.
Stawki godzinowe uwzgledniaja kwoty wynagrodzen i ptac brutto, koszty
ubezpieczen oraz pozostatych komponentéw ponoszonych przez pracodawce.

Zrédto: KPMG w Polsce na podstawie danych Eurostat, 2014
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Infrastruktura techniczna
/ jakos¢ zycia

¢ 13 miedzynarodowych lotnisk
(27 min pasazeréw w 2014 roku)

e 3 000 km autostrad i drog
ekspresowych (planowane kolejne
4.300 km)

e potgczenia kolejowe i drogowe
pomiedzy najwigkszymi miastami
nie tylko w Polsce, ale w Europie

e infrastruktura cyfrowa
pokrywajgca niemal 100% kraju

e duza liczba obiektow kulturalnych
w badanych lokalizacjach (Krakdw:
44 muzea i 11 teatrow, t.6dz: 18
muzedw i 31 teatrow, Poznan: 30
muzeow i 19 teatrow , Warszawa:
61 muzeodw i 32 teatry)

Studenci jezykéw obcych
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Kapitat ludzki

e 455 000 absolwentow
¢ 1600 000 studentow

® 4. miejsce pod wzgledem liczby
studiujacych, za Niemcami,
UK i Francja (10% wszystkich
studentow w UE)

e 444 uczelni wyzszych, w tym 137
panstwowych (2013)

e dostepnosé pracownikéw w wielu
os$rodkach akademickich

e wysoka znajomos¢ jezykow
obcych

® 6. miejsce pod wzgledem
znajomosci jezyka
angielskiego (globalny
ranking EF English
Proficiency Index 2014)

Jezyk angielski

Jezyki germaniskie

Jezyk rosyjski

Jezyki iberyjskie

Jezyki romarniskie/ francuski

Jezyki stowianskie
Jezyki orientalne
Jezyk wioski
Jezyki klasyczne

m Jezyki skandynawskie
Pozostate

Polskich pracownikéw wyrdznia
wysoka jakos¢ wykonywanej pracy
oraz otwartos¢ na zmiany i chec
rozwoju, przy konkurencyjnych
kosztach pracy (...) W mojej opinii
rynek pracy w Poznaniu / Polsce
jest interesujacy nie tylko

z perspektywy dostepnosci
obiecujacych, mtodych
pracownikow, lecz takze dojrzatych
I doswiadczonych specjalistow {...)
Ulepszenia infrastruktury miaty
istotny wptyw na podniesienie
wydajnosci i przyspieszenie
procesow biznesowych. Wtadze
miasta widza korzysci w tworzeniu
pozytywnego klimatu dla tego typu
inwestycji. Polska jest postrzegana
jako modne migjsce do
inwestowania.

Janusz Jankowiak
CFO, arvato Polska

Jeszcze kilka lat temu centra
wsparcia biznesu swiadczyty
gtownie ustugi transakcyjne.

W ostatnich latach znaczaco wzrosta
Swiadomos¢ i zautfanie wsrod
biznesu dla sektora BPO/SSC, jako
partnera zdolnego do dostarczenia
ustug ztozonych, traktowanych
poprzednio jako niemoZzliwe do
outsourcowania.

Krzysztof Fafara,
Manager, Krakéw Delivery
Center, IBM GPS

Zrédto: KPMG w Polsce na podstawie danych Grafton, 2014
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Ranking Top 100 lokalizacji centrow ustug biznesowych

@ Sektor ustug biznesowych

e . . Zmiana wzgledem 2014 Kraj Miasto
e wyrdznienie polskich miast ‘
(Krakéw, Warszawa, Wroctaw) 0 Indie Bangalore
w rankingu TOP 100 Outsoricng 0 Filipiny Manila
Destinations (Tholons, 2015), _ 0 Polska Krakéw
9. miejsce zajmuje Krakow, 2 Irlandia Dublin
najwyzej oceniona miasto z Europy _ Cooch .
S \ 1
* ok. 660 istniejacych centrow ° + zechy raga
w sektorze ustug biznesowych +1 Wegry Budapeszt
. 29
* ponad 150 000 zatrudnionych _ 0 Gy Ao
w sektorze ustug biznesowych _ +2 Polska Warszawa
. 39 1 R i Buk: t
® 15-20% przewidywany wzrost * Omunfa uraresz
sektora w ciggu najblizszych lat = Stowacja Bratystawa
. . 51 +1 Bugaria Sofia
*® 95% zatrudnienia skupia sie _ e
w najwiekszych o$rodkach _ ot Polska Wroctaw

miejskich: Krakéw, Warszawa,
Wroctaw, Tréjmiasto, t6dz,
aglomeracja Katowicka, Poznan,
Bydgoszcz, Szczecin, Lublin

e |ider zatrudnienia: Krakow — ok.
30 000 pracownikow (Warszawa
27 000, Wroctaw 23 000)

® ok. 40 jezykami obcymi postugujg
sie pracownicy centrow, do
najpopularniejszych, uzywanych
w co najmniej 1/3 centréw naleza:
- angielski (100%),
- niemiecki (74%),
- francuski (60%),

Zrédto: KPMG w Polsce na podstawie Raportu Tholons, 2015

Odsetek centrow realizujacych poszczegolne procesy (jedno centrum
moze realizowac wiecej niz jeden proces)

M centralizacja

W outsourcing

- hiszpanski,

- wioski,

- rosyjski,

- dunski; Finanse Obsluga Pozostate Ustugi Wsparcie  Procesy  Zarzadzanie Obstuga  Zarzadzanie

wérdd jezykow znajduja sie i Ksiggowos¢  klienta finansowe IT faricuchem ptac danymi
dostaw

réwniez japoriski, koreanski
i wietnamski

e szeroki zakres ustug

® 55% centréw wspiera realizacje
wiecej niz jednego procesu

Zrédto: KPMG w Polsce na podstawie danych PAlilZ, Hays
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Najwieksze lokalizacje sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce wraz
z przedsiebiorstwami posiadajacymi centra ustug w danych miastach
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