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Prologo

a empresa espafiola se encuentra en un momento claro de cambio de ciclo. Tras afios de

fuertes ajustes, transformacién regulatoria y momentos de gran incertidumbre, los directivos

espafioles han recuperado la confianza en el futuro y el apetito por la bisqueda de las
mejores oportunidades para crecer en un mercado global.

Son algunas de las conclusiones de la edicién espafiola del primer informe ‘Global CEQ Outlook’,
donde se recoge la visién, expectativas y retos de los primeros directivos de las empresas con
un horizonte temporal de tres afios. Este informe, basado en una encuesta realizada a 1.278
CEQs de Estados Unidos, Reino Unido, Alemania, Francia, Italia, China, India, Japdn, Australia

y Espafia durante los meses de mayo y junio de 2015, muestra un especial optimismo de

los primeros directivos espafioles ante la evolucion de la economia del pafs, el crecimiento
econémico global y la marcha de sus empresas. Un dato que consolida la recuperacion es que
siete de cada diez CEOs espafioles tienen previsto crear empleo en sus organizaciones en los
proximos tres afios.

Los planes y retos sefialados por los CEOs espafioles certifican el cambio de tendencia al
destacar como prioridades la busqueda de nuevas estrategias para crecer, el desarrollo

de productos y servicios innovadores con los que diferenciarse en el mercado, asf como la
expansion internacional. Es revelador que un 56% crea que su empresa se va a transformar en
una entidad significativamente diferente antes de 2019.

También a nivel global prevalece el optimismo, pues la mayorfa de directivos ha sefialado
sentir un mayor nivel de confianza en el crecimiento econémico que hace un afio. Pero los
retos estan presentes y el incremento de la regulacion, la evolucién econémica desigual o la
amenaza de nuevos competidores que puedan transformar los modelos de negocio, preacupan
a los CEQs de todo el mundo.

Junto con las respuestas de los CEOs encuestados, este informe recoge también el andlisis que
realizan nuestros expertos sobre la estrategia, riesgos y operaciones de los primeros directivos.

En un contexto global en rapida transformacién, tanto las economias emergentes como las
maduras estan enormemente expuestas a los riesgos geopoliticos, teniendo que operar las
empresas en un entorno complejo, interconectado y de mayor incertidumbre.

Por todo ello, espero que el informe ‘Global CEQ Outlook’ que les presento sea una fuente de
conocimiento y valor para comprender como seréa el futuro de las mayores empresas espafiolas y
del mundo en los préximos tres afios.

John Scott
Presidente de KPMG en Espafia y de KPMG en EMA (Europa, Oriente Proximo,
Africa y Sur de Asia). Deputy Chairman Global de KPMG.
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Resumen ejecutivo

os préximos tres afos van a ser determinantes para

las empresas espaiolas y para las grandes compaiias

del mundo. En un entomo global cambiante y desigual

pero muy interdependiente, el ‘Global CEO Outlook’
concluye que los primeros ejecutivos de las grandes empresas
del mundo perciben que el mercado global alberga grandes
oportunidades pero también es cada vez mas competitivo.

En este contexto, los CEOs espafioles se sienten particularmente
optimistas y esperan que tanto la situacion del pais como de sus
empresas mejoren en los proximos tres afos. Sus grandes retos seran
aquellos relacionados con el impulso de la innovacién, el disefio de
nuevas estrategias de crecimiento y la expansion internacional.

El presente informe recoge la visién, expectativas y retos de los primeros
gjecutivos del mundo en base a una encuesta a 1278 CEOs realizada en
Espafa, Estados Unidos, Reino Unido, Alemania, Francia, ltalia, China,
India, Japon y Australia durante los meses de mayo y junio de 2015.

Este informe indaga en las expectativas de los primeros ejecutivos con
un horizonte temporal de tres afios con el objetivo de analizar sus planes
a un plazo algo mas largo que el ejercicio inmediato sobre la evolucién
de sus empresas, sus focos de inversion y los retos mas acuciantes que
observan en su camino hacia el crecimiento.

En Espafia, hemos analizado la visién de 50 CEQs de grandes empresas

y hemos obtenido una perspectiva de claro optimismo respecto al futuro.
En un momento de recuperacion en Espafia y tras un largo periodo de
contraccion, las respuestas obtenidas en este informe exponen un marcado
cambio de ciclo en |a estrategia de la empresa espariola que comienza a
dejar atras el foco en la contencion y dirige su atencién hacia la busqueda
de nuevas formas de crecer y diferenciarse.

edad suiza. Todos los
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Principales conclusiones

I l I I Nuevo apetito

Recuperacion de Momento de
la confianza por crecer transformacion

¢ 9de cada 10 CEQOs espafioles ® Para el 52% de los lideres ejecutivos @ EI 56% cree probable que su
sienten mas confianza que el afio espafoles, la blisqueda de nuevas empresa se transforme en una
pasado en el crecimiento de Espafia estrategias de crecimiento es la entidad significativamente diferente.
en los préximos tres afios. prioridad estratégica. ¢ 9de cada 10 prevén un cambio en la

® F192% asegura sentir mas confianza @ EI 56% invertird sobre todo en estrategia de la empresa.
en el crecimiento de su empresa que expansion internacional y el 54% en e La direccion de Tl, la de innovacion
doce meses atras. el desarrollo de nuevos productos. y la direccion financiera seran los

e | 70% creard empleo en suempresa @ Para 9 de cada 10 encuestados, cargos mas importantes para la
en los proximos tres afos. las adquisiciones seran la primera empresa.

e 7016 sera el mejor afo en términos fuente de cambio en la estructurade @ Para el 52% de los CEOs espafioles
de obtencion de beneficios para el capital de la empresa. existe un déficit de cualificacion en
22% y 2017, para el 30%. Sus empresas que preveén resolver en

los proximos tres afnos.
El reto de la
=|||- Ciberseguridad: innovacién
un gran desafio e Estimular la innovacion es el reto Mas competitivos a

e Solo un 28% de los primeros mas critico para el 46% de los CEQs nivel internacional
directivos se siente totalmente espafoles.  £150% espera que un porcentaje
preparado ante un potencial ® Solo 2 de cada 10 cuentan con un mayor de sus ingresos proceda del
incidente de ciberseguridad. proceso formal ya implementado en extranjero.

® |a (inica medida tomada todas las areas de la compafiia. e Estados Unidos es el pais con mas
preventivamente por la gran mayoria @ El primer obstaculo para la posibilidades de desarrollo de
de los ejecutivos encuestados innovacion es la ejecucion frente a negocio para casi el 90% de los
ha sido la designacion de un un plan de innovacién (24%) seguido CEQs espafioles seguido de Brasil
responsable de ciberseguridad en la de la incapacidad para gestionar y (70%), y regiones como Europa
empresa (86%). analizar datos (16%). Occidental y Sudamérica (ambos

e Si tuvieran que pedirle al gobierno para un 62%).
que Se centrarse en una cuestion ® | a expansion geogréafica es uno de
‘ en los préximos tres afios, ésta |los tres retos mas criticos (34%).
Retosy serfa fomentar la innovacion para el
Nesgos 26% de los primeros ejecutivos de

® [ 36% considera la regulacion del Espafia, seguida de la inversion en
impuesto sobre sociedades el tema educacion, formacién y desarrollo
regulatorio mas preocupante. de competencias, con el 24% de las

 E156% se siente algo preocupado respuestas.

por la entrada de nuevos operadores
que alteran su modelo de negocio.

e Para el 60% el riesgo estratégico
es el mas preocupante, seguido del
operacional para un 54%.
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El CEO espaiol recupera la confianza

El segundo pais més optimista

Los CEOs espanoles sienten confianza ante el futuro

de la economia global, la nacional y la evoluciéon de sus
empresas. Superados los afos mas duros de la crisis
econdémica marcados por el ajuste fiscal, la contraccién
de la demanda interna y la destruccion de empleo y
empresas, la vuelta al crecimiento que comenzé en

el ultimo trimestre de 2013 se refleja con fuerza en

la percepcion de los primeros ejecutivos. A cierre del
primer semestre del 2015, cuando se ha llevado a cabo la
presente encuesta, los CEOs espanoles han afirmado que
confian méas que el aho pasado en la mejoria del entorno.

Concretamente, 9 de cada 10 sienten mas confianza
que el aho pasado en el crecimiento de Espana en

los préoximos tres anos. De hecho, 6 de cada 10 han
sefalado que la recuperacién de la confianza ha sido
“significativa” Las expectativas sobre el crecimiento
econdmico global muestran también seguridad en un
80% de los casos.

En cuanto al crecimiento del propio negocio, el 92%
asegura sentir mas confianza que doce meses atras.
(Fig.1). Preguntados acerca de en qué ano prevén
registrar los mayores beneficios, las respuestas se
reparten mayoritariamente entre 2016, que sera el mejor
ano para el 22% y el 2017, para el 30%. Otra franja
amplia del 22% ubica su mejor rendimiento ya a partir
de 2019. (Fig. 2)

FIG. 1 Indique su nivel de confianza en términos de perspectivas de crecimiento...

Perspectivas de
crecimiento para
su pais durante los

préximos tres anos

Perspectivas de
crecimiento para
la economia global
durante los proximos

Perspectivas de
crecimiento para su
sector durante los
préximos tres aios

Perspectivas de
crecimiento para su
empresa durante los

préximos tres afnos

tres anos

Con significativamente
mas confianza que el
afho pasado

Con algo mas de
confianza que el afo
pasado

Con el mismo nivel de
confianza

31+ 10

Con algo menos de
confianza que el aio
pasado

8% | 0% 6%

Con significativamente
menos confianza que
el ano pasado

0 0% 0

25 60% 12% 24+ 18% 46% 17
36% 30% 50% 54+ 41% 32% 37%
31% 22% 35% 22% 33%
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En el marco global, el optimismo de los CEOs espanoles

destaca por contraste. En general, los CEOs de todo el FIG. 2 De cara a los proximos cinco afios, ¢en qué ejercicio
mundo han mejorado su percepcién sobre la evolucién cree que su firma registrara los mayores beneficios?
econdmica a tres anos, especialmente los de Asia 'y

Europa. El contexto es favorable a ello. Las politicas Qs @wis

expansivas del BCE, un tipo de cambio beneficioso @6 @ 2019y/omastarde

para la competitividad internacional o los bajos precios @ 017 @ Noséfes difici preverlo

del petroleo estan facilitando la lenta pero sostenida
recuperacion de una Europa muy golpeada por la crisis
financiera y econémica de los afios precedentes. Los
retos, no obstante, permanecen especialmente ligados
a la situacion de Grecia y a los desequilibrios geopoliticos

En la foto global, los primeros ejecutivos espanoles son %
los segundos mas optimistas por detras Unicamente

internacionales.

de los chinos (Fig. 3) que en un 95% de los casos ha
expresado sentir méas confianza ante la progresion
macroecondémica de su pais que hace un ano.
Especialmente prudentes se han mostrado los CEOs de
Estados Unidos puesto que menos de un tercio (19%)
ha expresado confianza en la economia a escala federal
para el préximo trienio. Parte de este resultado puede
deberse a acontecimientos externos como la fortaleza
del ddlar o incluso la mala climatologia que azot¢ al pais
norteamericano en el primer trimestre de 2015.

© 2015 KPMG, S.A., sociedad anénima espafiola y miembro de la red KPMG de firmas independientes, miembros de la red KPMG, afiliadas a KPMG International Cooperative (“KPMG International”), sociedad suiza. Todos los derechos reservados.
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El CEO espariol recupera la confianza (cont.)

FIG. 3 Paises mas optimistas respecto a su crecimiento:

89%

Italia

85"

Australia

Bill Robinson, Chief Economist de KPMG en el Reino
Unido, explica que los bajos precios del petréleo, la
ausencia de inflacion y las politicas de estimulo de los
bancos centrales de Japén y Europa estan inyectando
optimismo en la economia. Sin embargo, también
sucede gue la volatilidad en los precios del petroleo vy el
riesgo de deflacién estan provocando incertidumbre en
algunos sectores. “Es logico, el bajo precio del petréleo
es una buena noticia si eres consumidor pero no si eres
productor” explica Robinson. “Como ya sefald el FMI el
efecto es similar al de bajar los impuestos a nivel global
gue podria traducirse incluso en un incremento del 1%

70%

Reino Unido

H1%

Alemania

80"

Francia

del PIB mundial. Sin duda, es lo que mas esté afectando
a la economia en estos momentos”

No sorprende que el crecimiento econémico global sea la
cuestion que los CEOs consultados a nivel internacional
hayan sefalado como la mas influyente en su empresa
hoy en dia. Para los espanoles, sin embargo, los factores
externos que en mayor medida estan afectando a sus
compafias tienen mas gue ver con la tecnologia disruptiva
y con la ciberseguridad, con la volatilidad del tipo de
cambio — en este caso en positivo- y con los precios de la
energia. (Fig.4)

FIG. 4 ;Cudl de las siguientes cuestiones afecta mas a su empresa hoy en dia?

@ Crecimiento econémico global
‘ Precios de la energia
. Entorno regulatorio
@ Reforma de la sanidad
@ BEPS
Proteccion de la informacion/ciberseguridad
. Riesgos geopoliticos
@ Volatilidad del tipo de cambio
. Tecnologia disruptiva

Cantera de talento

GLOBAL

ESPANA
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Expectativas de generacién de empleo

El buen dnimo de los CEOs espafioles encuentra Los CEOs espanoles encuestados ratifican esta

eco en los indicadores del primer semestre. Espana tendencia. El 70% de ellos ha senalado que creara

esta creciendo por encima de la media europeay las empleo en su empresa en los préximos tres anos (Fig.
previsiones para el cierre de 2015 ubican el avance B). De hecho, ninguno de los encuestados prevé recortar
del PIB en el 3,1% segun el FMI y el 3,3% segun el puestos de trabajo. De los que esperan contratar nuevos
Gobierno que, a su vez, vaticina que esta evolucion profesionales, un 48% aumentara su plantilla en entre
ayudara también a Espana a afrontar su gran reto, el del ~ un 6y un 10%; un 14% lo hara entre un 11 y un 25%; vy
desempleo, y permitird reducir la tasa de paro hasta el un 8% lo haréa por debajo del 5%.

21,1% este ano y hasta el 19,7% en 2016.

FIG. 5 ;Como espera que cambie la plantilla de su empresa durante los proximos tres afios?

@ Global @ Espaiia
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_9R0,
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Disminucion de menos del 5% [ 3%
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Entorno regulatorio

Fiscalidad y legislacion laboral: las dos grandes
preocupaciones de los primeros directivos espafioles

Los CEOs a nivel global sehalan el entorno regulatorio
como el factor que mayor impacto esta teniendo en

sus empresas, percepcion compartida por el 25% de

los espanoles. La ola de nueva regulacion que se ha
producido en los mercados en los Ultimos anos se
refleja especialmente en las respuestas de los directivos
del sector financiero y del sector de sanidad, aunque

el impacto es notable en todas las industrias globales.

A juicio de Maria José Aguild, socia responsable de
KPMG Abogados, es una reaccion logica, pues en los
Ultimos anos la regulacion se ha incrementado y ha
ganado complejidad, lo cual ha tenido un impacto claro y
cuantificable en las empresas que tienen que asumir el
coste de adaptarse a las nuevas normas y reconfigurar, a
veces, algunas de sus estrategias de crecimiento.

En relacién a las dreas regulatorias que mas preocupan
a los primeros directivos espanoles, la fiscalidad y la
regulacion laboral, demandas histéricas de las empresas
en Espana, ocupan las primeras posiciones. El 36% de
los CEOs espanoles ha afirmado que la regulacion del
impuesto sobre sociedades es el que mas les inquieta
seguido, con un 24% de respuestas, por la normativa
laboral. En tercer lugar, el 20% también ha citado la
regulacion medioambiental entre sus preocupaciones.
(Fig. 6). Maria José Aguild explica que la gestion fiscal
es Yy seguira siendo un tema central en la agenda de
los érganos de direccién de las empresas. “Es l6gico
que los CEOs presten especial atencién al impuesto
sobre sociedades pues tiene un impacto directo sobre
la cuenta de resultados. Los mismo sucede con la

legislacion laboral recientemente modificada” ahade.
“Sin duda es relevante contar una adecuada planificacion
fiscal y con asesoramiento experto para cumplir con una
regulaciéon tan compleja y cambiante”

FIG. 6 Areas de regulacion que mas le preocupan:

@ Regulacion del impuesto sobre sociedades
. Regulacion laboral

. Regulacion medioambiental

@ Informacion financiera corporativa

@ Regulacion en materia de privacidad

8%

«

132 l6gico que los CEOs presten especial atencién al

Impuesto sobre Sociedades y a la legislacion laboral, pues

tienen un impacto directo sobre la cuenta de resultados. 9 J

Maria José Aguilo, Socia responsable de KPMG Abogados.

S.A., sociedad anénima esparola y miembro de la red KPMG de firmas independientes,
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¢QUE NOVEDADES IMPORTANTES ESPERA EN LA TRIBUTACION INTERNACIONAL EN UNO O DOS ANOS?
Por Manal Corwin, responsable de la red global de BEPS en KPMG

Esta claro que el proyecto BEPS (erosion de la

base imponible y el traslado de beneficios) de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) afectaré significativamente al
entorno de la tributacion internacional. Los CEQs,

sus directivos y los consejos de administracion de
multinacionales en todo el mundo se enfrentaran al reto
de preparar y perfilar las respuestas de su organizacion
a las siguientes iniciativas y tendencias:

Llamamiento para una mayor transparencia. | a
Accion 13 del proyecto BEPS de la OCDE exigira que las
multinacionales informen sobre todas sus operaciones
pais por pais y que compartan esa informacion con los
Gobiernos de todas las jurisdicciones en las que operan.

Requerimientos adicionales en cuanto a
sustancia. Las directrices revisadas sobre precios de
transferencia exigiran sustancia adicional para justificar
la asignacion de beneficios a riesgos y a capital.

Apoyo del gobierno para formacién e innovacion

Por encima de las inquietudes regulatorias, los

CEOs espanoles consultados en esta encuesta han
expresado con consistencia una urgencia relevante por
incrementar su competitividad a través de la innovacién
y el valor anadido.

En linea con esto, si tuvieran que pedirle al gobierno
gue se centrarse en una cuestion en los proximos tres
ahos, ésta seria fomentar la innovacion para el 26%
de los primeros ejecutivos de Espafa, seguida de

la inversion en educacién, formacién y desarrollo de
competencias con el 24% de las respuestas. (Fig. 7)

Segun Ignacio Faus, socio responsable de Deal
Advisory de KPMG en Espana, “en un entorno global
muy competitivo con gran presién tecnologica e
innovadora procedente de mercados maduros y
emergentes, las empresas espafolas son conscientes
de que es imprescindible trabajar en la diferenciacion”
Segln expone, la innovacion no aplica Unicamente

al desarrollo y produccién de nuevos productos o
servicios; hace referencia también al fomento de la
creatividad y a la busqueda de férmulas productivas

y operacionales que permitan crecer de forma mas
eficiente y generadora de valor.

Creciente presion sobre la tributacion del pais
de origen. Es probable que, a raiz del consenso de la
OCDE y de otras medidas unilaterales, surjan normas
més subjetivas para gravar las actividades de negocio
de empresas no residentes.

Aumento de los costes de cumplimiento, las
controversias y las disputas entre autoridades
tributarias. Esta novedad serd el resultado del alcance
de los cambios que se van a producir y del conflicto de
intereses en medidas unilaterales basadas en motivos
politicos que se adopten para abordar BEPS.

Posibles mejoras en los procesos del
procedimiento de acuerdo mutuo. Esto dependerd de
la medida en que una masa critica de paises adopten el
arbitraje obligatorio y vinculante y de la eficacia del foro
global previsto sobre el procedimiento de acuerdo mutuo
para mejorar el cumplimiento y la rendicién de cuentas
con respecto a las mejores practicas propuestas.

FIG. 7 Si pidiese al méximo representante del Gobierno
gue se centrase en una de las siguientes cuestiones en los
proximos tres afos, ;cual elegiria?

267

Fomentar la
innovacion

247

Invertir en educacion,

formacién y desarrollo
de competencias

167

Aumentar la
independencia
energética
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Estrategia

Cambio de tendencia en Espafia

La vuelta al crecimiento de la economia espanola y la
recuperacion de la confianza interna y externa en la
evolucion del mercado espanol y sus empresas empieza
a traducirse en un mayor apetito por buscar maneras de
crecer. Las prioridades estratégicas, retos y destinos
primordiales de inversion sefialados por los CEOs
espanoles (Fig. 8) evidencian el punto de inflexién que
asumen las empresas en estos momentos en el que el
foco comienza a virar hacia la busqueda del crecimiento,
el desarrollo de productos y servicios innovadores y
diferenciales asi como la expansién internacional.

Asi pues, tras la busqueda de nuevas estrategias de
crecimiento, seleccionada como prioridad nimero

uno por el 52% de los lideres ejecutivos espanoles,

la reduccion de la estructura de costes sigue siendo
importante para cuatro de cada diez. En tercer lugar, el
fomento de la innovacion vuelve a destacar como uno
de los temas mas relevantes en la agenda del CEO en el
proximo trienio (38%), seguida de cerca por la expansion
geogréfica (36%). Guillermo Padilla, socio responsable
de Management Consulting de KPMG en Espana,
explica que aunque Espana todavia tiene pendiente
consolidar el proceso de reestructuracion llevado a cabo
en los ultimos anos, la tendencia empieza a marcar un
apetito nuevo por el crecimiento.

Los destinos de inversion primordiales sefalados por los
encuestados corroboran la disposicién hacia la blsqueda
de nuevas oportunidades, productos y mercados.

La expansion internacional y el desarrollo de nuevos
productos y seran las prioridades de inversion para los
CEQOs espanoles en los proximos tres afnos, similares a la
media global. En tercer lugar la publicidad y el marketing
recuperan el pulso entre los focos de inversion que
contemplan los primeros directivos a corto plazo.

El tercer pilar que redondea la vision del CEO, el

de los retos mas criticos a los que se enfrentaran

en los proximos tres anos, corona de nuevo a la
innovaciéon como cuestion prioritaria con un 46% de

las respuestas. A continuacion, la expansién geografica
y el fortalecimiento de la marca, importante factor de
diferenciaciéon y competitividad, son desafios inminentes
para los CEOs espanoles.

“Es logico que las empresas centren su atencion en
recuperar parte del terreno desplazado en los ultimos
anos en relacion con la inversion en marketing vy el
posicionamiento de marca” comenta Padilla “forma
parte del cambio estratégico general que se puede

leer en las repuestas de los CEOs espanoles a esta
encuesta” En cuanto a la media global, en este
terreno se dispersa por la disparidad de respuestas
recogidas por los primeros directivos de los diez

paises participantes en la encuesta. Mientras que la
innovaciéon es una constante en la agenda para la media
internacional, los CEOs globales estan preocupados
por el crecimiento financiero y por lograr la excelencia
operativa. La asignatura pendiente en Espana, agrega
Guillermo Padilla, probablemente sea el foco en el
cliente, senalada como prioridad estratégica Unicamente
por un 4% de los CEOs espanoles frente al 30% de la
media global.

66 Creceresel gran objetivo de los CEOs
espanoles y buscar nuevas formulas para
hacerlo |a prioridad estratégica para 5 de
cada 10.99

gias 10s derechos reservados;



FIG. 8 Prioridades estratégicas, de inversiony retos criticos

Prioridades estratégicas

Desarrollo de nuevas estrategias de crecimiento (33%)
Enfoque mas centrado en el cliente (30%)
Expansion geogréfica (29%)

Reduccioén de la estructura de costes (28%)

Desarrollo de nuevas estrategias de crecimiento (52%)
Reduccion de la estructura de costes (40%)
Fomento de la innovacion (38%)

Expansion geografica (36%)

Prioridades de inversion

Expansion geogréfica, fuera del pais (47%)
Publicidad y Marketing (39%)

Desarrollo de nuevos productos (37%)

Expansion geogréfica, dentro del pais (34%)

Expansion geogréfica, fuera del pais (56%)
Desarrollo de nuevos productos (54%)
Publicidad y marketing/desarrollo de marca (48%)

Expansién geogréfica, dentro del pais /*Internet de las
cosas’ tecnologia de comunicacion entre maquinas (M2M),
intranet industrial u otros aspectos tecnologicos (46%)

Retos criticos

Garantizar el crecimiento financiero (30%)
Centrarse en la excelencia operativa (27%)
Fortalecer nuestra marca (26%)

Expandirse geograficamente (26%)

“El cambio de ciclo para la empresa espanola es
palpable” sefala Guillermo Padilla “y aunque los CEOs
todavia sienten que es necesario mantener firme el
control de costes también plantean con claridad la
voluntad de crecer’’ Esto se refleja también en el hecho
de que la proporcion entre aquellos que priorizaran la

ed KPMG de firmas

Estimular la innovacion (46%)
Expandirse geograficamente (34%)
Fortalecer nuestra marca (32%)

Gestionar el riesgo de reputacion (28%)

eficiencia operativa (54 %) durante los préximos tres
anos y quienes preferirdn centrarse en crecer (46%) sea
tan similar. En todo caso, los CEOs espafnoles (87%) al
igual que los globales (92%) se sienten ampliamente
comodos con la atencién que se le esta dedicando en su
empresa a logar eficiencias de costes.

ndependientes, miembros de la red KPMG, afiliadas a KPMG International Cooperative (“KPMG International”), sociedad suiza. Todos los derechos reservados
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Estrategia (cont.)

Expansion internacional y regiones con mayor potencial

Las empresas espanolas cuentan con una larga
experiencia en internacionalizacion. Durante los ahos de
crisis, ademas, la contraccion del mercado doméstico ha
impulsado especialmente la busqueda de negocio en el
exterior, una tendencia que se ve favorecida actualmente
por un tipo de cambio beneficioso para los productos vy
servicios de la zona del euro.

De cara a los proximos tres anos, la mayoria de los
directivos espera que el porcentaje de sus ingresos
procedente de la actividad exterior se incremente algo
respecto a la cifra actual.

La tendencia observada, tanto en la encuesta llevada
a cabo para este informe como en las entrevistas
mantenidas con algunos de los CEOs de grandes
empresas multinacionales, marca una nueva voluntad
de seleccionar muy bien los mercados de destino.
Mientras que hace una década el objetivo era estar
presente en la mayor cantidad posible de mercados,
ahora los directivos estan midiendo con mas

precisién en qué paises se encuentran las mejores
oportunidades para cumplir sus objetivos financieros y
estratégicos.

En este sentido, entre los mercados con mayor
potencial de crecimiento destaca ampliamente Estados
Unidos senalado por casi el 90% de los CEOs espanoles
como el pais con mas posibilidades de desarrollo de
negocio, seguido de Brasil (70%), y regiones como
Europa Occidental y Sudamérica (ambos para un 62 %
de los encuestados). Rusia es también un mercado de
alto potencial para méas de la mitad (54%). El escalén se
produce hacia China que es escogido como destino con
mayor proyeccion por el 36% de los primeros ejecutivos
espanoles (Fig. 9). A nivel global, Estados Unidos se
mantiene como destino preferente para el 64% de los
CEOs. Casi 20 puntos por debajo se encuentran China,
que mantiene su atractivo para el 46% de los CEOs del
mundo y Europa Occidental, que casi empata con un
43% de respuestas, junto con Europa del Este del con
un 40%.

FIG. 9 ¢En qué regiones ve el mayor potencial para el crecimiento en nuevos mercados?

Seleccione todas las opciones que correspondan

Singapur I 2%
Europa Central I 2%
Europa del Este . 4%
india | 14%
Japon _ 14%

o B
e I 5+
sutoncico | -
Europa Occidental _ 62%
oost Y '
csados s [ 5%
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Presidn sobre el managementen aumento

La presion sobre los primeros directivos para lograr actualmente mas en la estrategia que en la ejecucion
resultados es mas intensa que nunca, especialmente aunque admiten que la ejecucion acapara mas parte
en aquellos mercados en los que el crecimiento es mas  de su tiempo hoy que tres anos atrés. A futuro, prevén
lento. Ante esto, los CEOs espanoles estan participando  centrarse en ambos en medida similar. (Fig.10)

FIG. 10 Como CEO, ¢qué afirmacion de las siguientes describe mejor su participacion pasada, actual y
futura en la estrategia y en la ejecucion?

. Me centro mayormente en la ejecucion Me centro de igual manera en la estrategia y en su ejecucion . Me centro mayormente en la estrategia

I

Proximos tres afos 48%

I 10%

K

Actualmente 44%

T —— o

I 0%

Tres afios anteriores 8%

I 2%
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Momento de transformacion

Cambio de rumbo

El 56% de los CEOs espanoles cree probable que su
empresa se transforme en los proximos tres anos

en una entidad significativamente diferente. El dato
evidencia el momento de cambio que atraviesa la gran
empresa espafnola, especialmente en contraste con la
media global que en un 71% de los casos estima, por
el contrario, que dentro de tres afos su empresa sera la
misma que hoy. (Fig. 11)

La relativa inseguridad en la sostenibilidad del actual
modelo de negocio de los primeros directivos espanoles
se percibe también en el hecho de que el 54% haya

expresado que se siente “algo satisfecho” con él, frente
a un 28% que se siente “muy satisfecho”

“Nosotros estamos percibiendo de forma directa el
cambio en las empresas espafnolas. Mientras que

en otros paises las compahias estdn mas centradas
en trabajar sobre el modelo establecido y buscar
mejoras, en Espana el discurso estd cambiando de
rumbo desde un entorno de contraccion hacia uno de
nuevas oportunidades’ comenta Guillermo Padilla,

socio responsable de Management Consulting de
KPMG en Espana.

FIG. 11 De cara a los proximos tres afos, ¢qué afirmacion describe mejor la empresa que dirige?

@ Espaiia @ Giobal

Es probable que nos transformemos en _ 56%
una entidad significativamente diferente _ 29%
(i

Seremos, en gran medida, la _ 44%
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Cambio transversal
Nueve de cada diez CEOs espafioles prevén un cambio Los resultados coinciden con la media global. Los

en la estrategia de la empresa en los proximos tres CEOs de todo el mundo estiman urgente una revision
anos. También intuyen que el modelo de negocio y el a corto plazo de su estrategia, de su enfoque de
modelo operativo seran los que mayor transformacion negocio y de su forma de operar. “Llevar a cabo
experimentaran. Estas respuestas refrendan la procesos de transformacién es complejo aunque es
impresion general de que los primeros directivos preferible abordarlos con tiempo que afrontar una
espanoles planean un cambio en las areas vertebradoras  pérdida progresiva de relevancia en el mercado o en el
del negocio, las que marcan el rumbo y el sentido del sector’ concluye el socio responsable de Management
resto. (Fig. 12) Consulting de KPMG en Espana.

FIG. 12 ;Qué area/funcion de las siguientes se transformara mas durante los proximos tres afios?

opercioves N .
vtelooperovo. | 1%
oo g regocs | -

tsraie [ 5%

GE o empresas se estan preparando para afrontar

un cambio estratégico importante, para atraer
un talento diferente, dotarse de habilidades
tecnolégicas y desarrollar nuevos productos
innovadores. Los que no lo hagan, perderan
competitividad a corto plazo. 39

Guillermo Padilla, Socio responsable de Management
Consulting de KPMG en Espafia.

PMG, S.A., sociedad anénima espaiola 'y m




Momento de transformacion (cont.)

Momento clave para el CFO | . ., i |
FIG. 13 ¢ Qué puestos de alta direccion cobraran mas

Lo que dejan entrever los primeros directivos encuestados  jmportancia en su organizacion en los proximos tres afios?
es la direccion del cambio al sefalar los puestos directivos

gue mas importancia cobraran en los préximos tres anos. A
nivel global, el director financiero se postula como la figura Global Esparia
clave en la organizacion a corto plazo. Tanto el 53% de los v v
CEOs encuestados en todo el mundo, como el 46% de los
espanoles lo sefala como tal. (Fig.13)

Segun Borja Guinea, socio responsable de Auditoria 53% 54%
de KPMG en Espanfa, la creciente relevancia del papel

del director financiero tiene que ver con la mayor Bl Bl
atencién que los mercados prestan a la informacion Financiero de Tl

financiera histérica y prospectiva y a como las empresas (CFO) (CTO)
gestionan sus riesgos y sus controles internos. Ademas,
las empresas estan acometiendo transformaciones
estratégicas e implementando cambios transversales 4 % %
a todas las funciones para lo que es imprescindible la

implicacion y decision del director financiero, que se esté

o i o Director de Director de
posicionando en una labor mas estratégica que la que Operaciones innovacion

histéricamente ha tenido atribuida’ sefala Borja Guinea. (Coo) (¢l[0)

Por otro lado, en Espafa, los dos cargos de alta direccion
gue han sido escogidos como los mas relevantes

seran el director de sistemas de informacién (T1) y el
maéaximo responsable de innovacién, una figura menos
estandar en los 6rganos ejecutivos pero que, a pesar

de ello, se erige como persona clave en el proceso de
transformacion que los CEOs espanoles senalan estar
dispuestos a afrontar en los proximos 36 meses.

En el radar del CEO global, por otro lado, la figura del
director de Marketing sera vital para el 40% de los
encuestados.

& & £, [os (ltimos afios hemos observado como la figura del director financiero
se ha reafirmado como socio estratégico del negocio, con un rol clave en la
gestion activa de riesgos, apoyando en la toma de decisiones y participando

en los procesos de reflexion y planificacion estratégica. 3 J

Borja Guinea, Socio responsable de Auditorfa de KPMG en Espafia.
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Un asunto en la mente del CEQ: la innovacion

¢Como innovar mas y mejor?

La transformaciéon tiene mucho que ver con la
innovacion. Los CEQOs espanoles la ubican, por tanto,
entre sus prioridades a lo largo de muchas de las
preguntas que se les han realizado para la elaboraciéon
de este informe. No solo es la segunda prioridad
estratégica senalada por los primeros ejecutivos, como
ya hemos mencionado anteriormente (Fig.7) sino que
ademas lograr estimularla es el reto més critico al que
prevén enfrentarse.

La estandarizacion de procesos y su aplicacion
sistematica en la empresa son, segun arrojan los
resultados de esta encuesta, los aspectos que pueden
mejorarse en los proximos anos en las empresas
espanolas. Mientras que casi 6 de cada 10 CEOs
afirman contar con procesos formales de innovacién
que estan empezando a implantarse, no llegan a 2

de cada 10 quienes cuentan con un proceso formal

ya implementado en todas las dreas de la compania.
Estos resultados muestran una ligera desventaja de las
empresas espanolas en el dmbito de la innovacion formal
sobre la media global que asegura contar con procesos
plenamente implantados en el 44% de los casos.

Los obstaculos, por otro lado, divergen entre las
empresas espanolas y la media global. A escala global,
las cambiantes dindmicas de los clientes, la inseguridad
acerca de qué tecnologias seran las que reporten el
mayor retorno sobre la inversion y las restricciones
presupuestarias son las tres barreras principales

para impulsar la innovacion en la compania. Los

CEOs espanoles, sin embargo, sefialan como primer
obstaculo la ejecucién frente a un plan de innovacién
seguido de la incapacidad para gestionar y analizar
datos, y de la ausencia de un plan formal de innovacién
en tercer lugar. (Fig. 14)

FIG. 14 Barreras de innovacion

Cambios rapidos en la dinamica de clientes

Falta de certeza de las tecnologias que aportaran el
mayor retorno de la inversion

Restricciones presupuestarias

anonima espanola y miembro de la red KPMG de fi

as independientes, miembros de la red KPMG, afiliadas a KPMG International Cooperative

Ejecucioén frente a un plan de innovacion

Incapacidad de gestionar y analizar datos

Ausencia de un plan o proceso de innovacion formal
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Gestion de riesgos y ciberseguridad

El punto de equilibrio FIG. 15 ;Cuales de los siguientes riesgos

La creciente complejidad del mercado global, el le preocupan mas?

entorno regulatorio, la revolucién tecnoldgica y

la interdependencia econémica derivada de la

consolidacion de la globalizacién han generado un Global Espana
escenario en el gue la gestion de riesgos es crucial para v v

la sostenibilidad de las companias.

Los CEOs de todo el mundo, y en proporcién similar los
espanoles, han afirmado sentirse comodos con el nivel % 0/
de riesgo que estan asumiendo actualmente en relacion 60 0
con su estrategia de crecimiento en mas de un 60% de

los casos, aunque se mantienen en clara alerta respecto
a algunos de ellos. Tal y como expone Pablo Bernad,
socio responsable de Risk Consulting de KPMG en EMA

y Espana, el hecho de que un 34% de los CEOs siente
gue no esta asumiendo riesgos suficientes en su plan

Riesgo :
operacional Riesgo

estratégico
36"

de crecimiento denota que, aunque los momentos de 0
incertidumbre se entiendan como periodos de grandes Riesgo 0
oportunidades, requieren también mucha audacia. regulatorio

Observando los riesgos que mas preocupan a los CEOs Riesgo
e_spaﬁoles, exis_te una _notable inqui_etud acerca del % operacional
riesgo estratégico, el riesgo operacional y el de cadena

de suministro. Las tecnologias emergentes ocupan el RieSo0

cuarto puesto entre los factores gue méas preocupan a estratégico

los primeros ejecutivos, un elemento inquietante muy
relacionado con la estrategia. “Los modelos de negocio
y los paradigmas empresariales cambian muy deprisa 26%
actualmente de modo que es ldgico que se perciban
especialmente estos riesgos’ senala Pablo Bernad. "A
estos hay que anadir también, como si senala la media
global, los riesgos geopoliticos y regulatorios puesto que
son también enormemente relevantes en este entorno”
subraya. (Fig.15)

0"

Riesgo de cadena
Riesgo de cadena de suministro

de suministro

4%

Riesgo de tec-
nologias emergen-
tes
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Ciberseguridad: el gran desafio
Los CEOs en todo el mundo se consideran seguros pero  Pablo Bernad expone que en Espafa se ha invertido

con reservas en relacion con su perfil de ciberseguridad. ~ menos que en el resto del mundo en dotarse de

La mayoria reconoce que queda camino por recorrer. herramientas y capacidades preventivas ante posibles
De hecho, menos de la mitad de los encuestados cree crisis de ciberseguridad. “El resultado de esta pregunta
que su empresa estd totalmente preparada ante un prueba que muchas empresas espanolas tienen
posible incidente. En Espana, este porcentaje se reduce  pendiente tomar medidas en este sentido y queda

casi a la mitad y solo un 28% de los primeros directivos mucho recorrido para que la seguridad sea total’

reconocen seguridad completa ante un potencial
ciberataque. (Fig. 16)

FIG. 16 ¢ En qué medida esta preparada su empresa para un incidente de ciberseguridad?

1%

V]

. Totalmente preparada
@ Algo preparada
@ Notan preparada como deberia

. No estoy seguro

GLOBAL ESPANA
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Gestidn de riesgos y ciberseguridad (cont.)

La inquietud no es completamente nueva. La alarma
deriva de algunos incidentes sonados y de la creciente
concienciacion ante los nuevos tipos de ataques que
las empresas pueden sufrir en el entorno digital con
enorme impacto sobre el negocio. No obstante, la
Unica medida tomada preventivamente por la amplia
mayoria (86%) de los ejecutivos encuestados ha sido

la designacion de un responsable de ciberseguridad
en la empresa. A continuacion, el cambio de procesos
internos (60%), la implantacion de nuevas tecnologias
en uso (56%) y la elevacion del tema al consejo de
direccién de forma recurrente (58%) han sido los
primeros pasos dados por los CEOs en su incipiente
estrategia de ciberseguridad. (Fig. 17)

FIG. 17 ;Qué medidas ha tomado para evitar un fallo de ciberseguridad? ;Qué medidas tiene

previsto tomar en los proximos tres afios?

@ Vamos a tomar medidas en los proximos 3 afios

Hemos tomado medidas preventivas

Cambiar procesos externos (recopilacion de datos, I 48%

procesamiento de transacciones, intercambio de datos, etc.)

52%

Cambiar procesos internos (intercambio I £0%

de datos, uso de dispositivos, etc.)

60%

Contratar a un consultor | N MMEEEGGE 6%

en ciberseguridad

54%

Implantar nuevas | N M MBEEEEEEG /4%

tecnologias

56%

Actualizar las [ N RS 50%

tecnologias actuales

50%

Convocar numerosas reuniones con el consejo de [ ENEGTGTGG 42%

administracion para hablar sobre ciberseguridad

58%

Convocar numerosas reuniones | N 54%6

con el equipo de ciberseguridad

16%

Designar a un ejecutivo responsable de ciberseguridad/crear I 14%

un equipo responsable de ciberseguridad

Las tareas pendientes méas urgentes que seran
acometidas en los préximos tres anos por parte de las
empresas espanolas seran la convocatoria habitual de
reuniones de la direccion ejecutiva con el equipo de
ciberseguridad, la actualizacion de las tecnologias actuales
y el cambio en los procesos externos, con incidencia en la

ciedad anénima espanola y miembro de la rec

86%

recopilacion de datos, el procesamiento de transacciones
y el intercambio de informacion. A nivel global, la media
afirma haber avanzado algo més en el cambio de
procesos externos, pues 6 de cada 10 aseguran haber
tomado ya medidas preventivas al respecto.



Retos y perspectivas de los CEOs esparioles ante un merca

k& (o5 directivos espafioles son
conscientes de los riesgos pero
sienten un grado mayor de seguridad
que la media global. Para los
primeros directivos, es fundamental
gestionar adecuadamente los riesgos
regulatorios, financieros, tecnoldgicos
0 reputacionales para tomar
decisiones de crecimiento con valentia
pero con fundamento, crear mas valor
v beneficios para los accionistas. 9 9

Pablo Bernad, Socio responsable de Risk Consulting
de KPMG en EMA y Espafia.
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Operaciones

Paulatina recuperacion del apetito por las operaciones

A nivel global el crecimiento organico se confirma similar entre crecimiento organico e inorganico para
como opcion prioritaria de cara a los proximos tres la mayoria de los CEOs espafoles, a tres afios las
anos, puesto que 6 de cada de 10 CEOs asi lo han elecciones se polarizan y la mayorfa escogerd una de
sefalado. En Espafa, sin embargo, el apetito por las vias de crecer: orgéanica para el 44% e inorganica
el crecimiento a través de adquisiciones o joint a través de operaciones de compra o de acuerdos de
ventures a tres anos asciende algo mas. Mientras empresas conjuntas, segun lo comentado, para el
gue actualmente la estrategia se divide de forma 38%. (Fig. 18)

FIG. 18 Identifique qué afirmacidn de las siguientes encaja mejor con su estrategia de crecimiento actual y futura.

ESPANA
. Entres afios Actual
Mayormente crecimiento inorganico a | N BRI 3590
través de adquisiciones/negocios conjuntos 204

Mayormente crecimiento organico (desarrollo N 44%

de nuevos productos, expansion geogréafica) 48%

Se divide de forma igualitaria entre crecimiento organicoy I 5%

crecimiento a través de adquisiciones/negocios conjuntos 50%
GLOBAL
. Entres afios Actual
Mayormente crecimiento inorganico a [ RGN MMM 19%
través de adquisiciones/negocios conjuntos 7%

Mayormente crecimiento organico (desarrollo | N EEEENE 507

de nuevos productos, expansion geografica) 5204

Se divide de forma igualitaria entre crecimiento organicoy | EGEGNRNENERNN 22%
crecimiento a través de adquisiciones/negocios conjuntos 42%

0s reservados



En cuanto a los cambios en la estructura de capital

que los CEOs prevén en mayor medida a corto y
medio plazo, vemos cémo las adquisiciones son, para
nueve de cada diez encuestados, la primera opcion

con diferencia. Ignacio Faus, socio responsable de

Deal Advisory de KPMG en Espana, apunta que las
empresas espanolas sienten ahora que tienen el
musculo necesario para llevar a cabo adquisiciones
aungue con gran foco en que se trate de operaciones
estratégicas y que refuercen la apuesta de la empresas
por crecer a nivel internacional. “La recuperacion de la
confianza general en el mercado y un entorno financiero
mas estable estan favoreciendo que las empresas
espanolas se sientan mas seguras a la hora de abordar
operaciones de M&A, comenta. La economia espanola
muestra de nuevo rasgos diferenciales de su situacion

especifica de cambio de ciclo y de transicion desde

un modelo de contencién y ajuste hacia una vuelta a
una estrategia de crecimiento. De este modo, tras la
apuesta por las adquisiciones, las ventas se postulan
como el segundo cambio de estructura de capital mas
probable tanto en los préximos 12 meses como en los
préximos tres anos para un 68% (Fig. 19). Segun indica
Ignacio Faus, las oportunidades en este terreno también
son crecientes. “Espafa ha recuperado su atractivo para
los inversores internacionales que han demostrado su
apetito y, por tanto, su confianza en las oportunidades
que presenta el mercado espanol, muchas de ellas

de valor ahadido y con vocacion de largo plazo” A
continuacion, las refinanciaciones para casi la mitad vy,
en cuarto lugar, las salidas a bolsa seran las preferencias
de los CEOs espanoles.



Operaciones (cont.)

FIG. 19 ;Qué afirmacion de las siguientes describe mejor los cambios de la estructura de capital de su empresa?

PROXIMOS 12 MESES

s [ <<
verte N 3%
Refinanciacion [N 1%
Salida a bolsa _ 30%
Reestructuracion operativa _ 22%
Reestructuracion financiera _ 20%

Distribucion de dividendos - 8%
Fusion de entidades homdlogas . 6%

PROXIMOS 3 MESES

Adgquisicion 90%
Venta 68%
Refinanciacion 46%
Salida a bolsa 28%
Reestructuracion financiera 220
Reestructuracion operativa 20%
Fusion de entidades homélogas 10%

Distribucion de dividendos 6%

Desinversion 204
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Razones para asumir mayores riesgos

El contexto es favorable a la dinamizacion del mercado
de fusiones y adquisiciones, apalancado en el creciente
optimismo de los directivos y unas mejores condiciones
de mercado. Sin embargo, el momento actual todavia
refleja la fase de transicion desde una coyuntura dificil.
De este modo, cuatro de diez primeros ejecutivos
espanoles asegura que la actitud de su empresa todavia
es particularmente conservadora en la asuncién de
riesgos en relacion con las adquisiciones, sin embargo
existen razones por las que la totalidad de los CEOs
estaria dispuesta a superar este umbral de prudencia.
La confianza en la economia, refrendada por sus propias

respuestas en este informe, la rapidez de respuesta
que exige el entorno actual de cambio y la necesidad
de dirigirse a objetivos mas “arriesgados” en la nueva
normalidad (Fig. 20). “Lo que han expresado los CEOs
espanoles tiene que ver con el entorno cada vez mas
competitivo y con la recuperacién de la confianza en
la evolucion macroeconémica’ apunta Ignacio Faus, vy
ahade "hemos vivido muy de cerca la evolucion del
mercado en estos anos de rapida transformacion vy, por
ello, somos conscientes de las grandes oportunidades
que llegan pero también de que el entorno global es
cada vez mas exigente”

FIG. 20 ¢ Por qué esta dispuesto a asumir mas riesgos en adquisiciones? (El 100% de los CEOs encuestados ha

seleccionado las siguientes respuestas)

El entorno
actual exige
actuar con mas
rapidez y, por
tanto, conlleva
Mmas riesgos

Confianzaen

la economia

En la nueva
normalidad
necesitamos
dirigirnos a
objetivos mas
arriesgados

11 Hemos vivido muy de cerca la evolucion

del mercado en estos afios de rapida
transformacion y somos conscientes de
las grandes oportunidades que llegan
pero también de que el entorno global

es cada vez més exigente 39

Ignacio Faus, Socio responsable de Deal Advisory
de KPMG en Espafia
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Satisfaccion con la cultura pero inseguridad con el talento
El momento de transformacion que afrontan las empresas socio responsable de Management Consulting de

espanolas afecta de manera directa al talento y las KPMG en Espafa. “La apuesta por la innovacion, por la
habilidades con las que cuentan actualmente. Mientras busqueda de nuevas formas de crecer y el desarrollo de
gue para la mayoria rotunda de los CEOs espafnoles, su productos y servicios innovadores va a requerir perfiles
empresa cuenta con una cultura de alto desempeno, la mas tecnoldgicos o con capacidad de fortalecer la marca
realidad es que para mas de la mitad existe un déficit 0 generar negocio en el mercado internacional”” Resulta
de cualificacidon en sus empresas que prevén resolver l6gico, por tanto, que practicamente siete de cada diez
en los proximos tres anos. “Un cambio de estrategia CEOs se sienta algo inseguro acerca de si cuenta con
implica necesariamente un cambio en las habilidades el talento méas adecuado para impulsar el éxito en su
necesarias para materializarla’ comenta Guillermo Padilla, organizacion en los préximos tres anos.

FIG. 21 Indique en qué medida esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones en relacién con su reserva de talento.

5 4 3 2 1
Totalmente de Bastante de Ni de acuerdo ni Bastante en Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
v v

No existe un déficit de
cualificaciones actualmente pero 0/ %
prevemos que si sucedera en los 0

préximos tres afios

Existe un déficit de cualificaciones
actualmente pero estamos
trabajando para mejorar la situacion
en los proximos tres afios

0%

Existe un déficit de
cualificaciones en nuestro
negocioy la situacién emporara
en los proximos tres afios
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Sobre este informe

El presente informe recoge la vision, expectativas y retos
de los primeros ejecutivos del mundo a tres afios en

base a una encuesta a 1.278 CEOs realizada en Espana,
Estados Unidos, Reino Unido, Alemania, Francia, Italia,
China, India, Japdn y Australia durante los meses de mayo
y junio de 2015.

En Espafa, hemos analizado la visién de 50 CEOs de
grandes empresas de los sectores de banca, seguros,
automocién, manufacturas, tecnologia, consumo vy retail,
sanidad, energia y gestién de activos. De éstos, el 20%
son CEOs de empresas con una facturacion de entre 500
y 999 millones de euros, el 40% de entre 1.000 y 9.900 y
otro 40% de a partir de 10.000 millones.
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