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PRZEDMOWA

INICJATYWY FIRM RODZINNYCH

Od kilku lat notujemy w Polsce znaczny wzrost zainteresowania zjawiskiem
przedsiebiorczosci rodzinnej, jego rozmiarem i dynamika rozwoju. Cho¢
historia naszej XX-wiecznej demokracji jest krotsza i bardziej dramatyczna
niz w krajach Starej Unii, dorobek polskich firm rodzinnych mozna uznac¢
za imponujacy. Cieszy wiec fakt, ze nasze firmy uczestniczg juz po raz trzeci
w polskiej edycji ,,Barometru firm rodzinnych”.

Z badan wytania sie obraz nastrojéw przedsiebiorcow

i perspektyw rozwojowych prowadzonych przez nich firm.
Choc z reguty jest on pozytywny, w tym roku obserwujemy
dos¢ wyrazny spadek optymizmu, a co gorsza - obnizenie
niektorych wskaznikéw ekonomicznych sugerujace
spowolnienie wzrostu. Dotyczy to przede wszystkim

przychodow, zatrudnienia i planow nowych inwestycji.

Jednakze warto tez zwrdcic¢ uwage i na to, ze znaczna grupa
polskich firm rodzinnych planuje zmiany strategiczne.

Na pierwszym miejscu pojawia sie przekazanie wtasnosci
firmy nastepnemu pokoleniu, a zaraz po nim przekazanie
sukcesorom zarzadu. Istotna i zastanawiajaca zmiana

w stosunku do lat ubiegtych jest wyrazny wzrost
zainteresowania wtascicieli sprzedazg firmy podmiotom
spoza rodziny.

Nasze stowarzyszenie z radoscia uczestniczy we wszelkich
projektach, ktore moga wspomagac polskie firmy rodzinne.
Badanie ,Barometr firm rodzinnych” jest takim wtasnie
pozytywnym przyktadem dziatalnosci, pozwalajacym na
lepsze rozpoznanie szans i wyzwan stojacych przed firmami
rodzinnymi. Co szczegblnie cenne, to szeroki kontekst badan,
ktéry umozliwia pokazanie polskich firm na tle Europy.
Jestesmy gteboko przekonani, ze kontynuowanie tych badan
przetozy sie na lepsze rozumienie paradygmatu polskiej firmy
rodzinnej, a tym samym na szybszy rozwdj tego waznego
sektora gospodarczego.

Maria Adamska
Wiceprezes ds. finansowych
Inicjatywa Firm Rodzinnych

Andrzej Blikle
Prezes stowarzyszenia
Inicjatywa Firm Rodzinnych
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WSTEP

Podczas gdy europejskie firmy rodzinne coraz pewniej patrza w przysztos¢,
w polskich przedsiebiorstwach widoczne sg pierwsze oznaki stabngcego
optymizmu. Firmy czesciej koncentruja sie na utrzymaniu dotychczasowego
poziomu przychodoéw, zatrudnienia czy inwestycji zagranicznych niz

na generowaniu wzrostu.

Obawe budza rosnace koszty pracy, coraz wieksza Niniejszy raport pozwala blizej przyjrze¢ sie pozycji firm
konkurencja oraz niestabilna sytuacja polityczna. Firmy rodzinnych na rynku polskim oraz europejskim, analizuje
rodzinne oczekuja reform, takich jak obnizenie poziomu wyzwania, przed jakimi stoja, a takze plany zwiazane
opodatkowania, uproszczenie systemu podatkowego z przysztoscia.

oraz zmniejszenie pozaptacowych kosztow pracy. Dzieki
wprowadzeniu takich zmian firmy beda mogty rozwija¢ swoja
dziatalnosc. W obliczu wiekszej niepewnosci polskie firmy
rodzinne skupiaja sie bardziej na obecnej kondycji firmy,

a przygotowania do przekazania wtadzy kolejnemu pokoleniu
schodza na dalszy plan. Cieszy nas jednak fakt, ze blisko
potowa firm nadal postrzega swoja przysztos¢ w jasnych
barwach.

Dziekujemy wszystkim firmom, ktore wziety udziat w badaniu,
umozliwiajac nam analize przedsiebiorstw rodzinnych

w Polsce i w Europie. Mamy nadzieje, ze lektura raportu
dostarczy Panstwu przydatnych informacji, sktoni do dyskusji
i pozwoli wyciagnac cenne wnioski.

Z przyjemnoscia przekazujemy w Panstwa rece czwarta
edycje europejskiego badania ,Barometr firm rodzinnych”,
bedaca zarazem trzecia publikacja uwzgledniajaca polskie
przedsiebiorstwa. W tym roku KPMG przebadato 1401 firm,
z czego 131 pochodzito z Polski.

Mirostaw Grabarek Andrzej Bernatek
Partner w dziale audytu Partner w dziale doradztwa
KPMG w Polsce podatkowego

KPMG w Polsce
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Polskie firmy rodzinne patrza
W przysztosc z nieco wieksza rezerwa

niz w 2014 roku. Wydaije sie, ze bardziej
zachowawcza postawa respondentow

z Polski tylko czesciowo moze by¢
ttumaczona nieco gorszymi wynikami

w obszarze przychodow i zatrudnienia,
wyniki te s bowiem ciggle bardzo dobre.
W Europie natomiast mamy do czynienia
z kontynuacja optymizmu - kolejny rok
zrzedu rosnie udziat firm pozytywnie
oceniajacych swoje perspektywy

na najblizszy rok.
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Stabsze oceny sytuacji ekonomicznej firm JAK FIRMY RODZINNE OCENIAJA SWOJA

rodzinnych w Polsce niz w Europie 3 SYTUACJE EKONOMICZNA W PERSPEKTYWIE
Mniej niz potowa (47%) firm rodzinnych z Polski ocenia swoja NAJBLIZSZYCH DWUNASTU MIESIECY?

sytuacje ekonomiczna w perspektywie najblizszych dwunastu

miesiecy jako dobra lub bardzo dobra. Udziat optymistow spadt

az 0 10 punktdw procentowych w poréwnaniu z poprzednia

edycja badania. Neutralnie swoja sytuacje ocenito czterech

na dziesieciu respondentow. Warto zauwazy¢, ze o 6 punktow
procentowych wzrést odsetek firm rodzinnych okreslajacych
swoje perspektywy jako zte. Po grudniowej fali entuzjazmu udziat
pesymistow powrdcit do poziomu sprzed pietnastu miesiecy

i ponownie osiagnat 13%.

Wyniki dotyczace sytuacji firm rodzinnych ze wszystkich DOBRZE
badanych krajow Europy okazuja sie duzo korzystniejsze. | BARDZO DOBRZE
Kolejny rok z rzedu wzrdst udziat optymistow - w tej edycji

badania az trzy czwarte firm rodzinnych pozytywnie ocenito
swoje perspektywy na najblizsze dwanascie miesiecy. °
Od grudnia 2013 roku warto$¢ ta wzrosta o ponad 20 punktow
procentowych. Jednocze$nie w porobwnaniu z poprzednia
edycja badania nieznacznie wzrést udziat firm oceniajacych
swoja sytuacje ekonomiczna jako zta lub bardzo 7t (o 3 punkty
procentowe).

NEUTRALNIE
479% firm rodzinnych w Polsce
oraz 75% w Europie ocenia 15
sytuacje ekonomiczng swoje] < - -0
firmy w najblizszej przysztosci jako JLE | BARDZO ZLE
bardzo dobrg lubdobrg. ... STV ——
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Przychody i zatrudnienie
- Polska notuje spadki

W ciagu ostatnich dwunastu miesiecy
wzrost przychodoéw odnotowato 22%
polskich firm rodzinnych - to az

0 19 punktow procentowych mniej
niz w poprzedniej edycji badania.
Jednoczesnie wzrost odsetek firm,
ktérych przychody zmalaty (z 15% do
27%) lub utrzymaty sie na tym samym

poziomie (z 44% do 51%). W przypadku
firm europejskich kolejny rok z rzedu
utrzymuje sie trend rosnacy - udziat
firm, ktore zwiekszyty swoje przychody
w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy,
osiagnat 58%.

W Polsce wzrdst odsetek firm, ktore
utrzymaty poziom zatrudnienia.

17% firm podjeto decyzje o zwiekszeniu
zatrudnienia - poprzedniej edyc;ji

JAK WYGLADALA DZIALALNOSC FIRM RODZINNYCH

odsetek ten wynosit ponad 30%.

0 9 punktow procentowych wzrést
udziat firm, ktore zmniejszyty liczbe
zatrudnianych pracownikéw. Podobne
trendy mozna zaobserwowac

w Europie - w przeciwienstwie do
zaobserwowanego podczas ostatnie]
edycji badania ozywienia na rynku
pracy w grudniu 2014 roku, tym razem
odnotowano wzrost odsetka firm

Polska fI E
2 W OSTATNICH DWUNASTU MIESIACACH?
WRZ 15 51% 22%
PRZYCHODY GRU 14* 1500 e o
CZE 14* 25% 34% 41%
WRZ 15 16% 26% 58%
WRZ 15 63% 17%
GRU 14* 11% 58% 31%
ZATRUDNIENIE CZE 14* 100, S T
WRZ 15
WRZ 15 55% 34%
DZIALALNOSC GRU 14* 11% 54% 35%
ZAGRANICZNA CZE 14 16% 549 30%
WRZ 15 [EEA 35% 58%

B zMNIEJSzyey W uTRzYMALY W ZWIEKSZYEY
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zmniejszajacych zatrudnienie przy
jednoczesnym spadku udziatu firm
oferujacych nowe miejsca pracy.

Jedynie 34% przedsiebiorstw rodzinnych
z Polski deklaruje prowadzenie
dziatalnosci zagranicznej. Wiekszos¢

z nich (55%) utrzymata intensywnosc
swoich dziatan za granica w ciagu
ostatnich dwunastu miesiecy. W Europie
odsetek firm aktywnych na rynkach

zagranicznych jest znacznie wyzszy

- w tej edycji badania osiggnat 74%.

Co wiecej, 0 8 punktow procentowych
wzrést udziat europejskich firm
rodzinnych zwiekszajacych intensywnosc
tych dziatan.

34 firm rodzinnych w Polsce oraz T4% w Europie
jest aktywnych na rynkach zagranicznych.
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WYZWANIA
FIRM RODZINNYCH

Firmy rodzinne nieustannie stawiajg czota nowym
wyzwaniom. Do najczesciej wskazywanych obaw
badanych przedsiebiorstw naleza: rosnace koszty
pracy, wzmagajaca sie konkurencja oraz niestabilna
sytuacja polityczna.
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Podobnie jak w poprzedniej edycji
badania, najwiekszym wyzwaniem dla
polskich firm rodzinnych pozostaja
rosnace koszty pracy - te kwestie
wskazata ponad potowa respondentow.
Drugim znaczacym problemem

polskich przedsiebiorcow jest rosnaca
konkurencja (35% wskazan), ktéra
stanowi jednoczesnie gtéwna obawe
europejskich firm rodzinnych (37%
odpowiedzi). Nie stanowi to zaskoczenia,
biorac pod uwage fakt, ze co roku na
rynku Unii Europejskiej pojawia sie okoto
1,2 miliona nowych graczy*. Trzecia
bariera dla polskich firm jest niestabilna
sytuacja polityczna - warto zauwazyc, ze
to zagadnienie po raz pierwszy w naszym
badaniu pojawito sie wsrdd trzech
najczesciej wskazywanych obaw.

Jedna trzecia europejskich
respondentow podkreslita trudnosci
zwigzane z pozyskaniem wykwalifikowanej
kadry. Oprocz zacietej ,bitwy o talent”
wyzwaniem dla wielu europejskich firm
pozostaje spadek rentownosci firmy
(32%). Z badania wynika jednak, ze
firmy rodzinne coraz lepiej radza sobie
z tym problemem - w ostatniej edycji
badania kwestia malejacej rentownosci
zostata wskazana przez prawie potowe
respondentow (47%).

*Dane dla okresu 2007-2011, Business Awards Europe

P3 Z JAKIMI WYZWANIAMI ZMAGAJA SIE OBECNIE FIRMY
RODZINNE?
(3 NAJCZESCIEJ WSKAZYWANE ODPOWIEDZI)

Rosnace koszty

Pracy 57

(XI1 2014: 63%,
VI 2014: 55%)

Najwiekszym wyzwaniem
polskich firm rodzinnych sa
rosngce koszty pracy (51%
wskazan), a europejskich
—rosngca konkurencja (37%).

Rosnaca
konkurencja 37%

(XI1 2014: 36%, 35%

VI 2014: 26%) \O N Q

,Bitwa o talent”/ pozyskiwanie \

vvykvvahﬁkovvanej kadry \
33% ~N

Spadek rentownosci flrmy

3 2%

31% J:

Niestabilnosc¢ ==
polityczna =
(XI1 2014: 26%, VI 2014: 13%) —
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Sukces firm rodzinnych zalezy w duzym
stopniu od ich zdolnosci do mierzenia
sie z napotykanymi wyzwaniami.
Firmy oczekuja zmian w otoczeniu
prawnym, ktére pomoga im sprawniej
funkcjonowac i rozwijac sie. Wsrod
reform najczesciej wskazywanych
przez przedstawicieli polskich firm
rodzinnych znajdujga sie: nizszy poziom
opodatkowania (43% wskazan),
zmniejszenie pozaptacowych kosztow
pracy (43% wskazan) oraz prostsze
przepisy podatkowe (40%).

W ujeciu europejskim ulepszen
wymagaja przede wszystkim przepisy
dotyczace rynku pracy - zdaniem co
trzeciego respondenta powinny one

by¢ bardziej elastyczne. Na drugim
miejscu, analogicznie do rankingu
wynikajacego z odpowiedzi polskich firm
rodzinnych, plasuja sie zmiany majace
na celu zmniejszenie pozaptacowych
kosztow pracy. Waznym obszarem
wymagajacym usprawnien jest takze
system administracyjny - prawie jedna
czwarta przedstawicieli europejskich
firm rodzinnych wyrazita opinie, ze
zmniejszenie przeszkdd biurokratycznych
pobudzitoby ich wzrost.

Zdaniem polskich firm rodzinnych nizszy
poziom opodatkowania (43% wskazan)

| zmniejszenie pozaptacowych kosztow pracy
(439% wskazan) pobudzityby ich wzrost.
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P4 JAKIE ZMIANY | ULEPSZENIA STWORZYLYBY FIRMOM RODZINNYM
KORZYSTNIEJSZE WARUNKI DO WZROSTU?
(3 NAJCZESCIEJ WSKAZYWANE ODPOWIEDZI)

Nizszy poziom
opodatkowania 430/0

Zmniejszenie
pozaptacowych 430/0

kosztow pracy

Prostsze przepisy
podatkowe 400/0

35 Elastyczniejsze przepisy
% dotyczace rynku pracy

Zmniejszenie

2804 pozaptacowych kosztow
pracy

Zmniejszenie przeszkod
23 % admmlstracyjnych
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FIRMY RODZINNE
NA ROZDROZU

Firmy rodzinne, opracowujac plany
biznesowe, muszg bra¢ pod uwage zmiany
strategiczne zwigzane z wtasnoscia

i zarzadzaniem firma. Wtasciciele kierowani
naturalnym pragnieniem utrzymania firmy
w rekach rodziny rozwazaja najlepszy czas

i sposdb na przekazanie swojego biznesu
nastepnemu pokoleniu. W skali europejskiej
od dwéch lat widoczny jest jednak nowy
trend - coraz czesSciej rozpatrywana jest
sprzedaz firmy.
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Biznes rodzinny w rece
mtodego pokolenia

38% polskich firm rodzinnych rozwaza
wprowadzenie zmian strategicznych
w ciggu najblizszych dwunastu
miesiecy.

W Polsce przedstawiciele firm
rodzinnych najczesciej planuja
przekazanie wtasnosci (48%
respondentow), a takze przekazanie
zarzadzania i wtadzy nad firma
kolejnemu pokoleniu (odpowiednio
44% i 42%). Najrzadziej rozwazanym
rozwiazaniem jest wejscie na gietde.

W porownaniu z poprzednimi

edycjami badania systematycznie
zyskuje na znaczeniu zmiana
strategiczna obejmujaca sprzedaz firmy
- podmiotowi trzeciemu, obecnemu
pracownikowi lub innemu cztonkowi
rodziny. Mianowanie na dyrektora
generalnego osoby spoza rodziny
cieszy sie natomiast coraz mniejsza
popularnoscia.

P5

JAKIE ZMIANY STRATEGICZNE FIRMY RODZINNE ROZWAZAJA
W CIAGU NAJBLIZSZYCH DWUNASTU MIESIECY?
(PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU)

Przekazanie wtasnosci
# firmy kolejnemu
pokoleniu (48:«)

(XI1 2014: 36%, VI 2014: 34%) # Przekazanie

zarzadzania
firma kolejnemu
pokoleniu (44:)
(XI1 2014: 57%, VI 2014: 50%)
# Przekazanie wtadzy

nad firma kolejnemu

pokoleniu (42:)

(X1 2014: 36%, VI 2014: 25%)

Sprzedaz firmy (34%)
#4 (XI1 2014: 27%, VI 2014: 18%)

5 Mianowanie na dyrektora generalnego osoby spoza rodziny,
# pozostawiajac wtasnosé/kontrole nad firma rodzinie (124)
(XI1 2014: 29%, VI 2014: 41%)

#6 Wejscie na gietde (4«)
(XI1 2014: 11%, VI 2014: 9%)

38% firm rodzinnych w Polsce oraz 41% w Europie rozwaza wprowadzenie
strategicznych zmian w ciggu najblizszych dwunastu miesiecy.
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Plany inwestycyjne jako
element strategii

Ponad potowa (53%) polskich firm
rodzinnych planuje nowe inwestycje.
Oznacza to duzy spadek w stosunku

do wynikéw z grudnia 2014 roku, kiedy
to w grupie planujacych inwestycje
znajdowato sie az siedem na dziesie¢
przedsiebiorstw. Tendencja spadkowa
obserwowana jest takze w ujeciu
europejskim — odsetek firm posiadajacych
plany inwestycyjne spadto 11 punktow
procentowych, osiagajac w tej edydji
badania 75%. Niepokojacy jest fakt, ze
strategia az 45% ankietowanych polskich
firm rodzinnych nie przewiduje planéw
inwestycyjnych — w Europie wskaznik ten
siega zaledwie 14%.

Kluczowym obszarem inwestycji

w Polsce pozostajg niezmienne
inwestycje w dziatalno$¢ podstawowa.
Wskazato tak 94% respondentdw,

0 17 punktow procentowych wiecej
niz w poprzedniej edycji badania.
Inwestycje w dywersyfikacje planuje
23% firm rodzinnych, niemal o potowe
mniej niz w poprzedniej edycji badania.
Co piata firma planuje inwestycje

w umiedzynarodowienie (w poprzednich
edycja odsetek ten byt na zblizonym
poziomie). W skali europejskiej
inwestycje w dziatalnos$¢ podstawowa
planuje 58% firm, w dywersyfikacje

- 27%, aw umiedzynarodowienie - 31%
firm rodzinnych.

539 firm rodzinnych w Polsce oraz

T5% europejskich firm rodzinnych

planuje nowe inwestycje, przede wszystkim
w dziatalnos¢ podstawowa firmy.
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CZY STRATEGIA FIRM RODZINNYCH OBEJMUJE

PLANY INWESTYCYJNE?
2% 119

Planuje wyjscie z inwestycji
(XI12014: 5%, V1 2014: 7%)

53% 75% 450, 149

Planuje inwestycje - .
(XI1 2014: 70%, VI 2014: 74%) Brak planow inwestycyjnych
(XII 2014: 25%, VI 2014- 19%)

W JAKICH OBSZ!-\RACH FIRMY RODZINNE PLANUJA
ZAINWESTOWAC? (PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU)

94% 58y
Inwestycje 2 3 O/ 0 27T%

20% 314% w dziatalno$¢ .

Inwestycje podstawowa ln\gestyqef.k .
: i (XII 2014: 77%, \1-2014:81%) w dywersyfikacje

w umigdzynarodowienie (XII 2014: 51%, VI 2014: 49%)

firmy
(XI1 2014 23%, \I'2014: 24%)
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! |adomosc ze kluczem
do sukcesu rynkowego jest
odpowiednio zaplanowana
i przeprowadzona sukcesja.
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Kwestie rodzinne wazne
dla biznesu

Zrodtem przewagi konkurencyjnej

firm rodzinnych jest specyfika
dziatalnosci pozwalajaca na szybki

i elastyczny proces podejmowania
decyzji. Wskazato tak 70% firm polskich
oraz 71% firm europejskich. Co trzeci

P7

CO FIRMY RODZINNE UWAZAJA ZA SWOJE NAJWIEKSZE ATUTY?

respondent dostrzega rowniez korzysci
wynikajace z wtasnosci prywatne;.
Wyznawane wartosci i wzorce
postepowania sa uznawane za atuty
przez 33% respondentow w Polsce i 51%
w Europie, a przyjmowanie perspektywy
dtugoterminowej tylko przez 30% firm
polskich i az 63% europejskich.

Siedem n: dziesiec firm rodzinnych w Polsce
i w Europie uwaza, ze szybki i elastyczny
proces podejmowania decyzji jest ich atutem.

(4 NAJCZESCIEJ WSKAZYWANE ODPOWIEDZI)

70% 71%

Szybki

i elastyczny
proces
podejmowania
decyzji

340/0 31%

Wtasnos¢é
prywatna

33% 51%

Wyznawane
wartosci i wzorce
postepowania

300/0 63%

Przyjmowanie
perspektywy
dtugoterminowej
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Przygotowania na przysz{os'(; Zdaniem respondentow zarowno 60% ]cl m
Trwatos¢ oraz sukces biznesu polskich, jaki europgjskich klucz.ovvy. .
rodzinnego zalezy w gtownej mierze wptyw na przetrwanie firmy rodzinne; rodmnnych W Polsce

i odnoszenie przez nig sukcesow

ma odpowiednie przygotowanie | 449 W EU rOpie

od odpowiedniego przygotowania
i przeprowadzenia zmiany pokoleniowej.

- - . i kolenie kolejnego pokolenia H H
Az 60% polskich respondentow | przesz € KOIEINEGO pokoter nie wtaczvyta jeszcze
orzyznaje, 7e jeszcze nie wiaczyta Fjo zarzadzania firma. Royvme wazne . a y j ]
kolejnego pokolenia do zarzadzania Jest,taby starszet poLEoler;\eErzektazla’fp kOlejnegO pOkO len 1a
firma. W Euronie odsetek ten wyvnosi nastepcom zestaw trwatych wartosci o go
lko 4%, MO Jasad rodzinnych. do zarzadzania firma.

97% firm rodzinnych w Polsce i 96% w Europie
zgadza sie ze stwierdzeniem, ze przygotowanie

i przeszkolenie kolejnego pokolenia ma kluczowy
wptyw na przetrwanie firmy rodzinnej i odnoszenie
przez nig sukcesow.

96 firm rodzinnych w Polsce i 95% w Europie
zgadza sie ze stwierdzeniem, ze rolg starszego
pokolenia jest przekazanie nastepnemu pokoleniu
trwatych wartosci i przekonan oraz zasad
rodzinnych.
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Kadra zarzqdzajqca spoza podczas gdy w Europie odsetek ten zewnetrznego doswiadczenia i wiedzy,
firmy wynosi ponad trzy czwarte (76%). a takze wzrost profesjonalizmu. Bardzo
W Polsce zatrudnianie kadry Natomi~ast. 61% polskich ilaz 85% ‘ WaZnym a,spektem przekazywaqia czesci
zarzadzajacej spoza rodziny jest guropejsk|ch respondentow przyznaje, .obovv|azkc?vv.osgbie spoza rodzmy
rozwiazaniem stosowanym stosunkowo ze vvprovvadzenie.do zarz.adzama‘ ﬁ/rr/na jest uquhvweme W{asoqelo.m firmy
rzadko. Zewnetrznego menedzera 0soby spoza rodziny moze przyniesc rodzinnej skoncentrowania sie na

firmie korzysci. Do najwazniejszych kwestiach strategicznych.

zatrudnia nieco ponad jedna trzecia

(38%) polskich firm rodzinnych, respondenci zaliczyli naptyw

CZY ZDANIEM FIRM RODZINNYCH KADRA JEZELI TAK, TO JAKIE SA ZDANIEM FIRM
ZARZADZAJACA SFfO'ZA RODZINY MA KORZYSTNY RODZINNYCH NAJWIEKSZE ZALETY
WPLYW NA DZIALALNOSC FIRMY RODZINNEJ? Z PRZYJECIA KADRY ZARZADZAJACEJ
) SPOZA RODZINY?
(3 NAJCZESCIEJ WSKAZYWANE ODPOWIEDZI)
iy, 0 OL% 360
60 //// /O 57%
// Naptyw zewnetrznego
Py // doswiadczenia
o 7 C
g i wiedzy
~Z
- Umozliwienie wtascicielom
- 85% 1 80/0 firmy rodzinnej
P = Tak 170 skoncentrowania sie
o — %0 na kwestiach strategicznych
— Zwiekszenie profesjonalizmu
1 5 O/O 439, firmy rodzinnej
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Dopuszczenie do zarzadzania firma
0s6b z zewnatrz niesie za sobg réwniez
pewne zagrozenia. Zaréwno firmy
polskie, jak i europejskie jako jedna

z najwiekszych obaw wskazywaty
potencjalne konflikty oraz rywalizacje
miedzy rodzing a osobami spoza niej.
Dla polskich respondentow niepokojaca

jest rowniez utrata prywatnosci

w obszarze finansowym, a takze utrata
prywatnosci przez obecnych wtascicieli
i menedzerow. Respondenci z Europy
bardzo czesto wymieniali natomiast
obawy zwiazane z brakiem wspolnej
wizji, a takze z utrata kontroli nad
dziatalnoscig operacyjna firmy.

JAKIE SA ZDANIEM FIRM RODZINNYCH NAJWIEKSZE RYZYKA
ZWIAZANE Z INTEGRACJA KADRY SPOZA RODZINY?
(3 NAJCZESCIEJ WSKAZYWANE ODPOWIEDZI)

# Utrata prywatnosci
w obszarze
finansowym przez
obecnych wtascicieli
imenedzeréw (32)

Konflikty/rywalizacja

#1

pokoleniem firmy
rodzinnej (33«)

miedzy zarzadzajacymi
spoza rodziny a kolejnym

2 Konflikty/rywalizacja
miedzy zarzadzajacymi
spoza rodziny a kolejnym

pokoleniem firmy
rodzinnej (31«)

O H
2 Brak wspolnej wizji
i wartosci (31%)

Dlatego tak wazne jest zatrudnienie

w firmie, a potem utrzymanie

w niej odpowiednio dobranych

i wykwalifikowanych oséb. Firmy
rodzinne najczesciej staraja sie to
osiagnac, oferujac kadrze zarzadzajacej
spoza rodziny atrakcyjne wynagrodzenie,
a takze duza niezaleznos$¢ dziatania.

# Utrata prywatnosci
przez obecnych
wtascicieli
i menedzeréw (29x)

Utrata kontroli
nad dziatalnoscia

operacyjng przez

rodzine (28x)

©2015 KPMG Sp. z 0.0. jest polska spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia i cztonkiem sieci KPMG skiadajacej sie z niezaleznych spotek cztonkowskich stowarzyszonych z KPMG International Cooperative (, KPMG International”),

podmiotem prawa szwajcarskiego. Wszelkie prawa zastrzezone.



Barometr firm rodzinnych | Wrzesien 2015 | 21

M) CZY FIRMY RODZINNE ZATRUDNIAJA OBECNIE \\\ch
KADRE ZARZADZAJACA SPOZA RODZINY? >
16% =
) ) . Tak =
38 polskich firm rodzinnych =o
| az 6% europejskich firm =
rodzinnych zatrudnia obecnie =
kadre zarzadzajgcg spoza rodziny. ~9 &
// N
// \\
W JAKI SPOSOB FIRMY RODZINNE PRZYCIAGAJA //// 0g Qv \\\
| UTRZYMUJA KADRE ZARZADZAJACA SPOZA RODZINY? //[/ TR VWA
Tak

271% a7%

Oferuja

e 269% 56 B o
0 %

wynagrodzenie Deleguja
autorytet Oferuja stanowiska
i niezaleznosé 2 10/0 206% w zarzadzie
Oferuja jasna
Sciezke kariery 20/0 14
0

i informacje zwrotna
o wynikach prac Oferuja udziaty
w firmie

©2015 KPMG Sp. z 0.0. jest polska spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia i cztonkiem sieci KPMG skiadajacej sie z niezaleznych spotek cztonkowskich stowarzyszonych z KPMG International Cooperative (, KPMG International”),

podmiotem prawa szwajcarskiego. Wszelkie prawa zastrzezone.



22 | Barometr firm rod

RZYSZEOSC
IRM RODZINNYCH

Firmy rodzinne wiedza, jakie czynniki
przesadzaja o ich sukcesie. Jednak wobec
niepewnej sytuacji na rynku koncentruja sie
one na obecnej kondycji firmy, a przygotowanie
do przysztych wyzwan schodzi na dalszy plan.
Wyniki badan pokazuja, ze firmami rodzinnymi
nadal rzadzi sie nieformalnie i nie zawsze sg
one wyposazone w odpowiednie mechanizmy
zarzadzania.

b

@
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Wyznaczanie celow nowe rynki oraz przyciaganie nowych
utalentowanych pracownikow. Na

tle Europy wyrdznia sie niska pozycja
zwiekszania innowacyjnosci firmy
(zaledwie 16% wskazan wobec 23%

w Europie), jednego z najwazniejszych
obecnie zrédet budowania przewagi
konkurencyjnej na rynku.

Dla wiekszosci przebadanych polskich
firm rodzinnych najwazniejszym

celem na najblizsza przysztos¢ jest
zwiekszanie zyskownosci (53% wskazan)
oraz przychodow firmy (45%). Na
dalszym planie znalazto sie rozwijanie
dziatalnosci poprzez oferowanie nowych
produktow i ustug, wchodzenie na

JAKIE SA PRIORYTETY FIRM RODZINNYCH [ Poiska] urons |
S NA NAJBLIZSZE 2 LATA?

Zwiekszenie

Zwiekszenie
53% zyskownosci

zyskownosci

Zwiekszenie przychodow

Zwiekszenie przychodow

Oferowanie nowych produktow/ustug Wejscie na nowe rynki

Wejscie na nowe rynki Zwiekszenie innowacyjnosci

Przyciagniecie nowych, utalentowanych
pracownikow

Oferowanie nowych produktéw/ustug

Przyciagniecie nowych, utalentowanych
pracownikéw

Zwiekszenie innowacyjnosci

Szkolenie pracownikow IRE7 Szkolenie pracownikow
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Gotowi na przysztosc¢?

Zdaniem polskich firm rodzinnych
najwieksze znacznie ma utrzymywanie
rownowagi miedzy zyciem rodzinnym

a sprawami biznesowymi oraz
utrzymywanie kontroli nad firma - naich
istotnos¢ wskazywato odpowiednio 92%
i 91% respondentow.

P12

Firmy europejskie na pierwszym
miejscu stawiaja natomiast posiadanie
odpowiednich struktur i procesow
nadzoru nad firma (85% wskazan)

oraz przygotowanie i przeszkolenie
nastepcow (82%).

76% firm w Polsce deklaruje posiadanie
formalnego mechanizmu zarzadzania.

JAKIE KWESTIE SA NAJWAZNIEJSZE DLA FIRM RODZINNYCH?

(3 NAJCZESCIEJ WSKAZYWANE ODPOWIEDZI)

# 1 Utrzymywanie rownowagi

pomiedzy zyciem

rodzinnym a sprawami

biznesowymi (92:)

# Posiadanie
odpowiednich
struktur nadzoru
nad firma (85«)

# Utrzymanie kontroli nad
firma przez rodzine (91«)

# Przygotowanie
i przeszkolenie

nastepcow (82x)

Najpopularniejsze z nich to zarzad (30%)
lub rada rodzinna (29%). Niepokojacy jest
powszechny brak ustrukturyzowanych
proceséw i praktyk dotyczacych planow
sukcesji, planow majatkowych oraz zasad
wyboru, wynagradzania i awansowania,
cow przysztosci moze skutkowac
zahamowaniem rozwoju firm rodzinnych.

Komunikacja
#3 miedzy

pokoleniami (88)

# Utrzymanie kontroli
nad firma przez
rodzine (80x)
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CZY FIRMY RODZINNE POSIADAJA WYMIENIONE [Poiska] urons |
Bl MECHANIZMY | PRAKTYKI?

Procesy przyjmowania, uczenia
i wprowadzania do firmy cztonkéw rodziny

Zasady wyboru, wynagradzania 29%
i awansowania kadry
zarzadzajacej spoza rodziny 27% 14 299%
23% 63%
Zasady wyboru,
wynagradzania

i awansowania 21%

pracownikéw bedacych 14
cztonkami rodziny

Formalny
zarzad

Rada
rodzinna

769 polskich

Plany majatkowe dla | 2 1% firm rodzinnych
cztonkéw rodziny 159 .

majacych udziaty pOSI ad a

w firmie formalne
Rodzinny statut lub 20% meChanizmy

kodeks postepowania 199

zarzadzania.
:
Plan sukcesji prezesa 220
1 1% Formalny komitet
Plan sukcesji innych 99 5% doradczy
stanowisk kierowniczych 48, 169

Porozumienie akcjonariuszy (zasady
wzajemnej wspotpracy akcjonariuszy)
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Mamy nadzieje, ze wyniki badania dostarcza Panstwu
cennych informacji dotyczacych spotecznosci firm
rodzinnych i przybliza Panstwu ten kluczowy dla europejskiej
gospodarki sektor. Zapraszamy do udziatu w kolejnych

edycjach badania ,Barometr firm rodzinnych”. , ,

Sz PM

Andrzej Bernatek Mirostaw Grabarek
Partner KPMG Partner KPMG
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O BADANIU

sBarometr firm rodzinnych” jest czwarta edycja
europejskiego badania KPMG przeprowadzanego

w wybranych krajach Europy. W tym roku po raz trzeci
udziat w badaniu wziety rowniez polskie firmy rodzinne.

Celem badania byto poznanie specyfiki dziatalnosci firm
rodzinnych - problemoéw, jakie napotykaja, zmian, ktorych
oczekuja, oraz strategii, ktére wdrazaja w swoich firmach.

»Barometr firm rodzinnych” w Europie przeprowadzano
metoda wywiadow internetowych (CAWI, ang. Computer
Assisted Web Interview) w dniach 1 maja - 5 lipca 2015 roku.
Zebrano 1401 odpowiedzi, z czego 131 pochodzito z Polski.
W europejskiej czesci badania analizie poddano odpowiedzi
z nastepujacych 25 krajow:

« Austrii « Grecji « Portugalii
+ Belgii + Hiszpanii « Rumunii
+ Butgarii + Holandii « Stowacji
+ Chorwacji « Irlandii » Szwecji

« Cypru o Litwy » Wegier

« Czech + totwy » Wielkiej
« Estonii . Malty Brytanii
« Finlandii « Niemiec * Wtoch

+ Frangji + Polski
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