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Nuestra encuesta de 2015

Salvo en caso de una crisis, las cuestiones que preocupan al comité de auditoria
no cambian drasticamente de un afo a otro (y probablemente no deberian); pero
a veces pequenas variaciones revelan datos significativos.

En nuestra Encuesta global a miembros de comités de auditoria de 2015,
no es de extranar que se repitan las cuatro principales preocupaciones
mencionadas el ano pasado: la volatilidad y la incertidumbre
econdmica y politica, la regulacién y el impacto de iniciativas de
politicas publicas, el riesgo operacional, y la ciberseguridad.
Queda claro que la ralentizacién de la economia global, el
estallido de conflictos geopoliticos y la proliferacion de

fallos importantes en la ciberseguridad han intensificado

la atencion prestada a estas cuestiones (y en el proximo

ano, los comités de auditoria dicen que la ciberseguridad y

la supervision de los riesgos exigiran una atencion incluso
mayor). Sin embargo, para muchos comités de auditoria estos
riesgos importantes también estan agravando en la actualidad
una tendencia que avanza lentamente —aunque es sumamente
importante— y que afectard posiblemente a la eficacia del comité
de auditoria: una agenda sobrecargada.

En general, los comités de auditoria siguen confiando en su supervision de la
informacién financiera de la empresa y de la calidad de la auditoria, pero el ritmo
acelerado y la complejidad de los negocios y de los riesgos estan poniendo a
pruebay sobrecargando las agendas de muchos comités, que a menudo deben
hacerse cargo de otras grandes areas de riesgos: cumplimiento regulatorio,

Tl, ciberriesgo y otros. De los 1.500 miembros de comités de auditoria que
respondieron a nuestra encuesta global, tres de cada cuatro afirman que el
tiempo necesario para ejercer sus responsabilidades ha aumentado de forma
significativa (24 por ciento) o moderada (51 por ciento). La mitad indica que su
labor continta complicdndose cada vez mas dado el tiempo y los conocimientos
especializados que necesita el comité.
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Uno de los avances positivos consiste en que un nimero mayor de consejos de
administracion estan redistribuyendo las responsabilidades de supervision de
riesgos entre sus comités y el consejo en pleno, algo que favorece a los comités de
auditorfa. Una "agenda de riesgos” mas ligera puede redundar en la disponibilidad
de mas tiempo para dedicarlo a debates de calidad y a una comprensién mas

profunda del negocio: dos factores que los participantes de la encuesta
mencionan como los que mas mejorarian la eficacia de sus comités de
auditoria.

Los participantes de la encuesta también citan las oportunidades
constantes de mejora en una serie de areas cruciales que van
desde la planificacion de la sucesion del director financiero y la
obtencién de mas percepciones de los auditores externos (por
ejemplo, sobre las fortalezas y debilidades de la organizacion
financiera), hasta la mejora de la calidad de la informacién sobre
los riesgos y el mejor aprovechamiento de la auditoria interna como

recurso vital para el comité de auditoria.

En el caso de Espafa, con un capitulo que incluye las
principales diferencias respecto a los resultados globales,
destaca una mayor asuncion de funciones por parte de las
comisiones de auditoria, que incrementan su foco hacia un adecuado entorno de
control interno de la informacion financiera y de los riesgos operativos, asi como la
necesidad de atender los aspectos de cumplimiento regulatorio ante los cambios
normativos diversos que se han generado en el Ultimo afo.

Los hallazgos de nuestra encuesta de 2015 ofrecen percepciones que bien pueden
utilizar los comités de auditoria (ademas de los equipos directivos, los auditores y
otros) para centrar mejor la atencion del comité, comparar sus responsabilidades y
practicas, y fortalecer su supervision
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Panoramica global

La incertidumbre y la volatilidad, la regulacion y el
cumplimiento regulatorio, y el riesgo operacional son los
principales retos a los que se enfrentan las empresas hoy
en dia.

Muchos comités de auditoria de todo el mundo senalan la volatilidad y

la incertidumbre econdmica y politica, la regulacion y el cumplimiento
regulatorio, y el riesgo operacional y los controles como los riesgos que
comportan los mayores retos para sus empresas. No es de extraiar
dadas las dificultades por las que atraviesa la economia global, los
continuos conflictos geopoliticos, la intensificacién de la regulacion
gubernamental y la velocidad a la que cambian los riesgos vy la tecnologia.

“' Los comités de auditoria desean dedicar mas tiempo
@ 2 la supervision de los riesgos, especialmente, ala
ciberseguridad y al ritmo del cambio tecnoldgico.

En los proximos meses, los comités de auditoria desean dedicar mas

—o0 significativamente mas— tiempo en su agenda a supervisar los
procesos de gestion de riesgos de la empresa, v el riesgo operacional y
los controles, asi como la ciberseguridad y el ritmo del cambio tecnolégico
(que son preocupaciones especialmente acuciantes en Estados Unidos).
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riesgo tecnoldégico, el talento, la innovacion y el modelo de

O La calidad de la informacion sobre la ciberseguridad y el
\ negocio no estan a la altura.

Los miembros de comités de auditoria consideran que la informacion

gue reciben es buena o generalmente buena, pero siguen manifestando
preocupacion sobre la informacion que reciben (en el comité o en el
consejo de administracién en pleno) en relacion con el ciberriesgo y el
cambio tecnoldgico, la gestion del talento, el crecimiento y la innovacion,
y la posible alteracién del modelo de negocio (el director de Tl ocupa el
puesto mas bajo en la interaccién y comunicaciéon de calidad con el comité
de auditoria). También es posible que sea necesario prestar mas atencion
a la exposicion a (y al grado de preparacion para) fallos en infraestructuras
vitales: sistemas financieros, redes de telecomunicaciones, transporte,
energia/electricidad.

Aumenta el numero de consejos que estan redistribuyendo
las funciones de supervision de riesgos dado que la carga
de trabajo del comité de auditoria se torna mas dificil.

Tres de cada cuatro participantes de la encuesta indican que el tiempo
necesario para desempenar sus funciones ha aumentado de forma
moderada (51 por ciento) o significativa (24 por ciento); y la mitad

senala que, dado el tiempo y los conocimientos especializados con los
que cuenta el comité de auditoria, su papel es “cada vez mas dificil”.
Mas de un tercio de los consejos de administracion han redistribuido
recientemente las responsabilidades de supervisiéon de riesgos entre

el consejo en pleno y sus comités (en comparacion con el 25 por ciento
registrado en la encuesta del ano pasado) o es posible que se lo planteen
en un futuro préximo.
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La eficacia del comité de auditoria mejoraria con una
comprension mas profunda del negocio, una mayor
diversidad de ideas, un didlogo mas abierto y conocimientos
especializados en TI.

V —
v
v -

“ En la planificacion de la sucesidon del director financiero
sigue existiendo un vacio importante, y muchos comités de
auditoria desean ahondar mas en temas financieros.

Assessments of CFO performance and interactions with the audit
committee are generally viewed as effective; yet more than 40 percent
of audit committee members say the committee is “not effective”

in CFO succession planning (clearly a pressing issue given the rate of
CFO turnover). Many audit committees would like to hear about various
aspects of the finance organization’'s work—financial risk management,
capital allocation, tax, debt—in greater depth.

Los comités de auditoria senalan que serian mas eficaces si
comprendiesen mejor la estrategia y los riesgos de la empresa; si
tuviesen mas tiempo libre en la agenda para entablar un didlogo abierto;
si hubiese una mayor diversidad de ideas, perspectivas y experiencias; y
si contasen con conocimientos especializados en tecnologia. En lo que
concierne a evaluar su eficacia, se considera que un “debate abierto con
un moderador en el comité” resulta mas eficaz que los cuestionarios
de sondeo vy las entrevistas realizadas por terceros a los miembros del
2\~ asopiniones sobre las reformas de la auditoria son comité.
Illl divergentes; aunque la confianza en la calidad de la auditoria

sigue siendo fuerte, todavia hay margen para que los
auditores ofrezcan mas percepciones.

Las opiniones de los comités de auditoria de todo el mundo sobre si las
reformas de la auditoria de la UE (incluida la rotacién obligatoria) mejoraran
la calidad de la auditoria varian en gran medida, y en Estados Unidos
suscitan mayor escepticismo (solo el ocho por ciento las considera
positivas). Las grandes areas donde los auditores externos deben mejorar
su desempeno son: ofrecer percepciones y estudios comparativos sobre
cuestiones especificas de cada sector; ayudar al comité de auditoria a
estar al dia; y compartir opiniones sobre la calidad del equipo de gestién
financiera. En la auditoria interna, los comités de auditoria siguen
buscando mas valor.
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Principales retos y preocupaciones

P1. ;Cuales de los siguientes riesgos (aparte del riesgo de la presentacion de informacion
financiera) son los mas problematicos para su empresa? Seleccione tres.

Incertidumbre y volatilidad
(econémica, regulatoria,

o Crecimiento e innovacién 0 Riesgo de la cadena 0
52% ‘ 26% 9 o 7%
politica)

(o falta de innovacion) de suministro

Ritmo del cambio tecnolégico
(p. e]., nuevas tecnologias,
47% moviles, redes sociales, ‘
andlisis de datos, informaética
en la nube)

Regulacion gubernamental/
impacto de iniciativas de
politicas publicas

21% Riesgofiscal @ 7%

regulatorio modelo de negocio

Ciberseguridad, incluida la
% privacidad de los datos y la %
30 proteccién de la propiedad ‘ 16
intelectual

Riesgo operacional/
entorno de contro

Riesgo sistémico global
(pandemiqs, distu‘r‘bios o 9%

sociales, inestabilidad

geopolitica...)

Gestion y desarrollo
del talento

27%

Cumplimiento legal/ ‘ 33% Posible alteracion del ‘ 20% Otros @ 4%
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P2. ;Cuanto tiempo de la agenda deberia dedicar el comité de auditoria a los siguientes asuntos en 2015, en
comparacion con 2014?

Desarrollo

del talento/
planificacién
de la sucesion
del director
financieroy la
organizacion
financiera

|doneidad de
los controles
internos sobre
la informacion
financiera

Idoneidad de
los controles
internos
sobre riesgos
operacionales

Juicios y
estimaciones
contables

—
B
e

17%

- B8
B 13

Rl
52

’|%

.
7

ki
DRI

1%

[
o

6
O

2%

. Mas tiempo

la cadena de
suministroy

L 40* otros riesgos

de terceros

Evaluacién del
auditor externo

Supervisiéon
del proceso de

Cumplimiento
regulatorio,

lucha contra la

TS
&

l 5% Riesgo
e

10%

Debates con la

e

. Ritmo del cambio

- 19* tecnoldégico
| (p. €]., nuevas
o tecnologias,
_62% moviles, redes
5% sociales, analisis de
datos, informética

en la nube)

Revision de

-

I 6% direccion sobre . g informacion/
07 la idoneidad de I informacion a
. lainformacion . revelar no
_67/° arevelardela _ 59" relativa a los
1% empresas 3" PCGA
I s
L EE Revisionde [ll6* Evaluacion
KR informes [ 7% de la auditoria
_32% financieros _69% interna
1% 3%
Ciberseguridad,
I incluidala I 40
3 privacidad de [N 15"
l 3% los datos y la I3% Otros
SO POeCoonde i a7
0% la propiedad 5
intelectual
. Significativamente més tiempo . Menos tiempo . El mismo tiempo

 E
.

G
N

10%

-

B

i
I

7%

I o5+

o

R
EE—

8%

I
e

B

s

36

No procede



Riesgo y calidad de la informacion

Los comités de auditoria consideran que gran parte de la informacion que reciben es buena o generalmente
buena, pero muchos siguen manifestando preocupacion sobre la informacion que reciben (en el comité o en
el consejo de administracion en pleno) sobre el ciberriesgo y el cambio tecnoldgico, la gestion del talento, el
crecimiento vy la innovacion, y la posible alteracion del modelo de negocio. El director de Tl ocupa el puesto

mas bajo en la interaccién y comunicacion de calidad con el comité de auditoria.
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P3. Clasifique la calidad de la informacion que recibe —como miembro del comité de auditoria, otro comité o
del consejo en pleno— sobre los siguientes riesgos y su posible impacto en la empresa:

Regulacion
gubernamen-
tal/impacto
de iniciativas
de politicas
publicas

Incertidumbre
y volatilidad
(econdémica,

regulatoria,
politica)

Cumplimiento
legal/
regulatorio

27

15%

18

22%

R 31

15%

M Excelente

Ritmo del cambio
tecnolégico

(p. €]., nuevas .13%

tecnologias,
moviles, redes
sociales, andlisis
de datos,
informatica en la
nube)

58%

Posible
alteracion del
modelo de
negocio

60%

Crecimiento
e innovacion
(o falta de
innovacion)

55%

35%

8

28%

e

30%

Generalmente buena pero surgen

52%

54%

54

Riesgo
operacional/
entorno de
control

Gestiény
desarrollo del
talento

Ciberseguridad,

incluida la

privacidad de

los datos y la

proteccion de

la propiedad

intelectual
Necesita mejorar

R 24

21%

s

o

55%

49%
6%

49+
4%

Riesgo
sistémico global
(pandemias,
disturbios
sociales,
inestabilidad
geopolitica...)

Riesgo de la
cadena de
suministro

Riesgo fiscal

I 6*
62%
22%
1%
62%
19%
R 26
59°%
15%
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P4. Clasifique la calidad de las comunicaciones e interacciones del comité de auditoria con los siguientes
profesionales/funciones (o equivalente):

Auditor externo

Responsable de
auditoria interna

Director juridico/
secretario de la
sociedad

48%

Maximo
responsable de
cumplimiento
regulatorio

Maximo
responsable de
riesgos

Principales
inversores de la
empresa

< Excelente

30" g% Director
08 financiero
24%
/ 0/
29 3y Tesorero
12%
24%
44% Controller
21%
']3%

Buena, pero surgen
problemas periédicamente

34% 3

8% g4

27%

8%
25%

Necesita
mejorar

40%

Director de Tl

Director de
impuestos

Responsable de
relaciones con
inversores

20%  29%

10% 27%

g% 25%

42%

g 22

N/A o no hay interaccién

significativa
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P5. El comité de auditoria, ;sobre cuales de los siguientes aspectos de la labor de la
organizacion financiera desearia recibir informacion mas detallada?

Gestioén del
riesgo financiero

Decisiones
sobre crédito

Fusionesy
adquisiciones

Contabilidad

']0%

90%

43%

490/0

27%

57%

51%

\J J

73%

Tesoreria/
asignacion de
capital

Impuestos

Funciones del
controller

Otros

Me gustaria que el comité de
auditorfa recibiese informacién
mas detallada sobre esta cuestion

%
3T gy

%
40 60%

46% 4%

\J

N/A, no es una
responsabilidad
principal del comité
de auditoria
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P6. En el caso de los participantes que indican que la empresa tiene una “exposicion significativa” a los
siguientes riesgos relacionados con infraestructuras vitales: indique el grado de preparacion de la empresa
en lo que respecta a los planes de continuidad del negocio y recuperacion en caso de desastre:

35%
Infraestructura
de Tl/Telecomu- N
nicaciones Electricidad
51%
25%
Sistemas .
financieros ransporte
46*
15%
Gas/
combustible
18%

I Existen planes de continuidad del negocio y recuperacién en caso de desastre
Se comprueban periédicamente los planes de continuidad del negocio y recuperacion

en caso de desastre

Los planes de continuidad del negocio y recuperacién en caso de desastre incluyen

a todos los proveedores fundamentales

25%

34%

15%

15%

Consideraciones sobre el riesgo y la
calidad de la informacion:

e Cooperar con la direcciéon para definir o perfilar las necesidades
de informacion del comité de auditoria (y del consejo de
administracion). Reconocer cuando es demasiado elevado el
riesgo asimétrico —la confianza excesiva en la informacion
y la perspectiva de la alta direcciéon—y buscar fuentes
independientes de informacién y perspectiva.

e ;Esta teniendo en cuenta el comité de auditoria (y el consejo)
las opiniones de niveles jerarquicos inferiores y distintos a la
alta direccion —por ejemplo, directivos de nivel intermedio
y responsables de unidades de negocio, analistas y criticos
de la parte vendedora, y otros terceros— sobre los riesgos
y retos que debe afrontar la empresa? ;Existen opiniones
divergentes?

e Considerar si el consejo de administracion necesita recalibrar
cémo se comunican y coordinan sus comités con respecto a la
supervision de los riesgos. Los presidentes de los comités, jse
comunican periddicamente entre si para asegurarse de que
comprenden lo que esta ocurriendo en otros comités?

e ;Estala direccion “escuchando” activamente en las redes
sociales para comprender mejor los riesgos, las oportunidades
y el cambio de actitudes y percepciones acerca de la empresa?
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Tres de cada cuatro participantes de la encuesta indican que el tiempo necesario para desempenar sus funciones ha
aumentado de forma moderada (51 por ciento) o significativa (24 por ciento); y la mitad senala que, dado el tiempo
y los conocimientos especializados con los que cuenta el comité de auditoria, su papel es “cada vez mas dificil”.
Mas de un tercio de los consejos de administracion han redistribuido recientemente las responsabilidades de
supervision de riesgos entre el consejo en pleno y sus comités (en comparacion con el 25 por ciento registrado

en la encuesta del ano pasado) o es posible que se lo planteen en un futuro préximo.

P7. (En qué medida ha cambiado en los ultimos dos anos la
cantidad de tiempo que necesita la comision de auditoria para

ejercer sus responsabilidades?

Ha aumentado
significativamente

Ha aumentado
moderadamente

No ha variado

Ha disminuido

23%

51%

250/0

1°/o

P8. ;Considera que su comité de auditoria dispone del tiempo
y de los conocimientos especializados para supervisar

los grandes riesgos en su agenda ademas de ejercer sus
responsabilidades principales de supervision?

Si 52%

Si, pero cada vez

%
es mas dificil 40

No 8%
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P9. (A qué grupo ha asignado el consejo de administracion la mayoria de tareas directamente relacionadas
con la supervision de las siguientes areas de riesgo?

A 26 T 29 I 28% e 32
29°% 35% Riesgos 33% 33%
Proceso de 19% Cumplimiento 17% financieros (flujo 726% Lucha contra 14%
ges’qon de _ 23% legal/regulatorio - g% de efect!vo, [ | 6/ el soborno ylla o o
riesgos | 1% [ <1% accesoacapital, | <1% corrupcion | 1%
2% 10% etc.) 7% 11%
T 35 [ 64 P 28 I 53
15% 8% 22% 3%
Riesqo 11% Alteracion del g% Ciberseguridad/ 12% 2%
tecnold i(g:o 14 modelode 9% privacidad de los 14 Talento I 3%
? e negocio  [1% datos [ 12% 7
8% 10% 11% 39%
I— 63 E— 43
3% Riesgos 14%
3% operacionales/ 12%
Innovacion | 4% delacadenade [l 15%
g% suministro (a | 1%
19% escala global) 14%

I El consejo de administracion en pleno

La comisién de auditoria

La comisién de auditoria y riesgos o finanzas
B El comité de riesgos

mm El comité de tecnologia

Otro comité

14
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P10. ;De qué manera ha cambiado en los ultimos anos el papel que desempena el
comité de auditoria en la supervision de los riesgos? Seleccione todas las opciones

pertinentes.

Se han redistribuido/

reequilibrado las No se han efectuado grandes
responsabilidades de 35% cambios, pero es posible que se 3%

supervision de riesgos entre el planteen cambios en un futuro

consejo en pleno y los comités proximo

del consejo

Se han reducido las No se han efectuado grandes
responsabilidades de 6% cambios, y es improbable que 18%

supervision de riesgos en el se planteen cambios en un

comité de auditoria futuro préximo

Se han creado nuevos comités
para categorias especificas de 21%
problemas/riesgos

Comité de

Comité de riesgos 13% planificacion B%
estratégica

Comité de .
cumplimiento/ 6% Comité de 4%
At tecnologia
ética
Otro 4%

15



16/ Encuesta global a miembros de comités de auditoria - 2015

P11. Ademas de los conocimientos financieros especializados que son obligatorios,
ide qué otros conocimientos especializados o experiencia dispone actualmente su
comité de auditoria? Seleccione todas las opciones pertinentes.

Riesgos/gestion de riesgos 61% Tributacién . 29% Consideraciones sobre la

carga de trabajo y la agenda
del comité de auditoria:

e \olver a evaluar si el comité dispone del
Cumplimiento legal . tiempo y de los conocimientos especializados
P gal/ 59% Tecnologia 27% - -
regulatorio necesarios para supervisar otros grandes

riesgos.

e Fvitar “abarcar demasiado” y cuestionar
constantemente si los problemas nuevos
y los permanentes deben incluirse en la
agenda del comité de auditoria. El ciberriesgo,
Jexige mas atencion por parte del consejo de
administracion?

Sector de actividad 53% Otros ©® 6%

El comité de °
auditoria no dispone
31% de conocimientos @ 4%
especializados
adicionales

Examinar detenidamente el enfoque
adoptado por el consejo de administracion
con respecto a la supervision de riesgos. La
distribucion de las actividades de supervision
de riesgos, itiene logica en vista de como ha
cambiado recientemente el entorno del riesgo
y de la regulacion? jEs necesario otro comité,
29% conocimientos especializados adicionales

0 Una mejor comunicacion y coordinacion
entre los comités sobre la supervision de los
riesgos?

Fusiones y adquisiciones

Internacionales
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Las opiniones de comités de auditoria de todo el mundo sobre si las reformas de la auditoria de la UE (incluida la rotacién
obligatoria) mejoraran la calidad de la auditoria varian en gran medida y en Estados Unidos suscitan mayor escepticismo (solo el
ocho por ciento las consideran positivas). Las grandes areas donde los auditores externos deben mejorar su desempeno son:
ofrecer percepciones y estudios comparativos sobre cuestiones especificas de cada sector; ayudar al comité de auditoria a
estar al dia; y compartir opiniones sobre la calidad del equipo de gestién financiera. En la auditoria interna, los comités de

auditoria siguen buscando mas valor.

P12. ;En qué medida esta convencido de que su auditor externo cumple lo siguiente?

Dispone de los
conocimientos y
habilidades necesarios
(especificos de la
empresa, sectoriales,
contables, de auditoria)
para cumplir con los
requisitos de la empresa

Ha elaborado un plan

de auditoria externa
centrado en los riesgos
significativos especificos
de laempresa

Demuestra un grado
elevado de integridad
en sus contactos con el
comité de auditoria

3%
247 17

73%

5%
30%

1%

B4

2%

20% 1%
7 8%

Cuenta con un socio del
encargo que es visible y
esta accesible durante
toda la auditoria, incluso
en la fase de planificaciéon

Cuenta con los recursos
suficientes y adecuados
(incluidos especialistas)
para garantizar que se
realiza una auditoria de
calidad de forma oportuna

Demuestra objetividad y
escepticismo profesional
adecuado a través de sus

acciones y debates

Muy convencido

4%
26% 1%

69%

%
29% 1%
65"

4%
30% <1*

66"

convencido

Poco convencido

Proporciona opiniones
sinceras y profesionales
sobre cuestiones
delicadas, como la calidad
del equipo directivo de la
empresay los resultados
de las inspecciones de
reguladores externos

Presta un servicio
excepcional y aporta valor
en sus interacciones con
el comité de auditoria

Presta un servicio de gran
calidad en comparacién
con otras firmas de
servicios profesionales
con las que usted pudiera
haber trabajado

7%
38% 1%
54%

Nada convencido
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P13. ¢En qué areas cree que puede mejorar el desempeio de su auditor
externo? Seleccione tres.

Ofrecer percepciones/estudios comparativos
sobre cuestiones especificas del sector
Ayudar al comité de auditoria a mantenerse

informado sobre novedades en
contabilidad/auditoria

Compartir opiniones sobre la calidad de la 43%
organizacion de gestion financiera

Comunicaciones informales (fuera de las

44%

[0)
reuniones formales del comité de auditoria) 26%
Informar sobre el progreso de la auditoria y 259,
sobre las dificultades encontradas ©
Apoyo por parte de los recursos y los 249

especialistas técnicos de la firma de auditoria

Relacion laboral con la

(o)
auditoria interna 19%
Planes de sucesion para los principales 14%
miembros del equipo del encargo de auditoria

Interaccion con el presidente 149

del comité de auditoria °
Aportaciones sobre la agenda y los materiales 13%
de las reuniones del comité de auditoria 0

Resolucion de problemas (uso de la o

oficina nacional de la firma) 13%

Otros 3%

18



P14. En su opinion, jen qué medida es importante lo
siguiente en la evaluacion del auditor externo y de la calidad
de la auditoria?

Sondeo de .
opiniones de 13%1% Revisién de
la direccion y 36% presentaciones y
otro feedback 50% comunicaciones de
(comentarios y auditoria
opiniones)
Revision del %
proceso de Revisién de la 15% )
identificacion de calidad del personal, 39%
riesgos y aplicacion los recursos, la 43%
del plan de presencia geogréfica
auditoria
4% Evaluacion de )
Revision de 22% 339 la conducta | 5a4
los informes permanente de 62
regulatorios sobre 4% la direcciéony
la auditoria/firma cuestionamiento
de auditoria constructivo durante

toda la auditoria

Revision de los

%
. .y 14%
procedimientos de Aplicacion de

los factores

control de calidad . 32%
i ! considerados en
internos/informe : .
. la designacién/
de transparencia o
. licitacion
de la firma
Importante Util Menos importante Nada importante

19

Supervision de los auditores /19

P15. El comité de auditoria, ¢{lleva a cabo una evaluacion anual
rigurosa del auditor externo?

Existe una evaluacion formal pero su 41 O/
alcance es limitado 0 .

Existe una evaluacion formal y 390/0
exhaustiva

El comité de auditoria no lleva a cabo 21 O/
una evaluacion anual del auditor externo 0

P16. En su opinion, las nuevas reformas de la auditoria de la UE
—rotacion obligatoria de la firma de auditoria, restricciones
sobre determinados servicios distintos de la auditoria—,
{mejoraran la calidad de la auditoria?

si () 23

No 18%

No, podrian disminuir
la calidad de la auditoria

No esté claro ‘ 37%

22%
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P17. En vista de las recientes reformas de la auditoria de la UE
(rotacion obligatoria de la firma de auditoria, restricciones sobre
determinados servicios distintos de la auditoria, etc.), jen qué medida
ha considerado su comité de auditoria lo siguiente?

Mantener una o dos relaciones
para servicios distintos de la
auditoria, e identificar al menos
a otras dos firmas que serian
aptas para realizar la auditoria

22%
44%

34%

Se estd debatiendo/

planificando

Adoptar un enfoque ad hoc, en el Alinear los procesos de

que los proveedores de servicios licitacion para contratos de
se determinan en funcién de cada auditoria y de otros servicios
casoy se abordan las limitaciones/  distintos de la auditoria
conflictos a medida que surgen

400 26%

34

21%
45%

33%

Se ha implantado Auln no se ha abordado

un plan

Respuestas de comités de auditoria de empresas de paises de la UE

P18. (En qué medida esta convencido de que la funcion de auditoria
interna de su empresa aporta el valor que deberia?

%
40 38%
Convencido Algo
convencido

9%

Nada
convencido

12 %

En la empresa no
hay una funcion de
auditoria interna

® Seguir de cerca las diversas novedades de

reforma de la auditorfa y tomar la iniciativa para
garantizar la calidad de la auditoria.

Marcar la pauta y expectativas claras para
el auditor externo, y vigilar activamente

el desempeno del auditor a través de
comunicaciones (formales e informales) de
calidad frecuentes y una evaluacion soélida
del desempeno del auditor externo.

La auditoria interna deberia ser una voz
crucial en materia de riesgos y control,
desde cuestiones relativas a informacién
financiera y cumplimiento hasta riesgos
clave operacionales y tecnoldgicos que
debe afrontar la entidad. ;Tiene el area de
auditoria interna la autoridad —y una linea
directa de comunicacién con el comité de
auditoria— para garantizar que se tienen en
cuenta y valoran sus opiniones?

Aprovechar la auditorfa interna como un
barémetro de la situacion financiera 'y
operativa de la empresa para ayudar al
comité de auditoria a comprender la calidad
de los controles, los procesos y los recursos
humanos dedicados al area financiera 'y
operativa.
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Edicacia del comité de auditorfa ¢

Eficacia del comité de auditoria

Los comités de auditoria senalan que serian mas eficaces si comprendiesen mejor la estrategia
y los riesgos de la empresa; si tuviesen mas tiempo libre en la agenda para entablar un didlogo

abierto; si hubiese una mayor diversidad de ideas, perspectivas y experiencias; y si contasen
con conocimientos especializados en tecnologia. En lo que concierne a evaluar su eficacia, se
considera que un “debate abierto con un moderador en el comité” resulta mas eficaz que los
cuestionarios de sondeo y las entrevistas realizadas por terceros a los miembros del comité.

P19. Clasifique la eficacia de la supervision que ejerce su comité de auditoria en las siguientes areas:

. Priorizar la agenda para
_ Su_perw_sar los _ centrarse en las cuestiones %6 Planificar la 10
informes financieros y [ gy mas importantes (en I o6 sucesion del [ 45
i i contraposicion a un . . .
la informacion a revelar ” enfoque kE)asado S g director financiero 12
"check list”)
Cuestionar a la _ Evaluar el -30%

Evaluar el desempeno
del director financiero

direccioén y aplicar el _

7%

desempefio del [EEEI oo

auditor interno 17%

escepticismo

Seguir de cerca los

34% cambios que afectan a la

Evaluar el desempeno . empresa
del auditor externo _58 (contabilidad/auditoria,

8 regulacion, tecnologia,

globalizacion)

M Muy eficaz [l Generalmente eficaz Nada eficaz
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P20. ;Qué mejoraria mas la eficacia general de su comité de P21. Clasifique el enfoque o enfoques de autoevaluacion que
auditoria? Seleccione tres opciones. utiliza actualmente su comité de auditoria.

Conocimientos

especializados . . .
Comprender mejor el adicionales: fusiones Cuestionario Entrevistas -

negocio (estrategia y 43% y adquisiciones, de sondeo realizadas por

riesgos) conocimientos cumplimentado terceros a 56% 22%
sectoriales, riesgos u por miembros del miembros del -
otras areas comité comité

Mayor diversidad de
ideas, trayectorias,
perspectivas y
experiencias

Mayor compromiso
38% por parte de los . 26"
miembros del comité Debate abiertoy 27% g% 20%

con moderador en Otros 49%

el comité 7% 26%
., 40% %
Mas tiempo libre en la ”lp:‘grlgllggrgz 5
n ra dialogar % i g ‘ %
age daa%?e?tggwgg‘?e 34 innovadores” en el 23
comité
Muy eficaz Algo eficaz Nada eficaz N/A
Experiencia adicional: % Mejor quimica/ %
tecnologia 33 dinamica ® 7

Mayor voluntad Destituciéon de

y capacidad de 31% consejeros con ® 7%
cuestionarala desempeno
direccion insatisfactorio

Conocimientos més
especializados sobre
informacién financiera
y auditoria

27% Otros @ B5%



P22. El uso de un portal electronico por parte del comité, ;ha
mejorado la eficacia y eficiencia de su comité de auditoria/
consejo de administracion?

No, el portal
Si, % contribuye %
significativamente . 13 al exceso de ® 2
informacion
Si, ligeramente ‘ 23% No estoy o 7%
' seguro

La empresa no
No @ 13% utiliza un portal 42%
electrénico

Edicacia del comité de audito-’= /28

Consideraciones sobre la eficacia del comité
de auditoria:

® | asreuniones del comité de auditoria deben estar bien planificadas y
estructuradas de modo que permitan al comité aprovechar al maximo el
tiempo de la reunion. Limitar (o excluir) presentaciones en PowerPoint
a favor de debates de calidad; confiar en que se hayan leido antes de la
reunion los materiales de lectura facilitados previamente; lograr un nivel
de afinidad con la direccién y los auditores para que se puedan abordar
con eficiencia actividades de cumplimiento regulatorio y de informacién
financiera, con el fin de liberar tiempo para tratar problemas mas
importantes que debe afrontar la entidad.

e Pasar tiempo con la direccion y con los auditores fuera de la sala de
reuniones. Las reuniones informales con el director financiero, el
controller, los auditores y otros profesionales fuera de las reuniones
programadas periddicamente puede ayudar al presidente del comité de
auditoria (y al comité) a estar al dia y a perfeccionar las agendas de las
reuniones formales del comité.

e Sacar el maximo partido a todos los recursos a disposicion del comité.
Auditores internos. Auditores externos. La alta direccion. Expertos
externos. El comité de auditoria debe aprovechar plenamente el
conjunto de recursos y perspectivas necesarios para apoyar la labor del
comité. Distribuir la carga de trabajo del comité. Asignar funciones de
supervision a cada miembro del comité de auditoria, en lugar de confiar
en que el presidente del comité asuma la mayor parte del trabajo.

e Examinar detenidamente y de forma franca la composicion, la
independencia y el liderazgo del comité de auditoria. ¢Es necesario un
nuevo punto de vista o una mayor diversidad de experiencias e ideas?
¢Es hora de rotar?
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Funcionamiento del comité de auditoria

P23. Aproximadamente, jcuantas horas dedica al afo a
ejercer las responsabilidades del comité de auditoria?

Menos de 50 horas _ 23%
50 horas _ 20%
100 horas _ 21%
125 horas -6%
150 horas - 8%
175 horas I 2%
200 horas - 5%
225 horas I1%
250 horas I 2%
275 horas I <1%

300 horas I1%

Mas de 300 horas -10%

P24. ;Cuantos miembros componen su comité de
auditoria?

- I

N

31%

50
mas

24%

P25. En calidad de consejero, aproximadamente, jqué
porcentaje del tiempo dedicado a las responsabilidades del
consejo de administracion pasa fuera de las reuniones y de
la sede corporativa, por ejemplo, en visitas a instalaciones
de la empresa y en contactos con los empleados?

0% . 4%

5% 19%

10% 35%

25% 26%

75% . 5%



P26. ;En cuantos comités de auditoria adicionales pueden participar
ala vez los miembros de su comité de auditoria?

2
mas
politica al respecto

P28. ;Cuanto duran, de media, las reuniones presenciales
programadas periédicamente de su comité de auditoria?

1 hora 1%

1.6 horas 16%

2 horas 24%

2.5 horas 16%

3 horas 16%

3.5 horas 4%

7%

4 horas

Més de 0
4 hours - 6%

Funcioamiento del comité de auditoria /25

P27. Habitualmente, jcuantas veces se reune
su comité de auditoria durante el ano, en las
siguientes modalidades y circunstancias?

Reuniones presenciales

1-3 - 20%

79 . 7
10-12 .10%

Mas de
12

7%

Teleconferencias

7-9 I 6%

10—12|2%
Més de | .
12 |17

25
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Principales hallazgos de Espana

La opinidn expresada por las comisiones de auditoria en Espana en la encuesta realizada para este
estudio muestra algunas diferencias en la percepcion tanto de los asuntos prioritarios que requieren
especial atenciéon en la agenda de las comisiones este ano respecto al anterior, como en la
responsabilidad y los riesgos que asumen.

Las particularidades del entorno econdémico y regulatorio que ha afrontado el mercado espanol
en los Ultimos anos se reflejan también en el tono general de las respuestas obtenidas que
otorgan especial relevancia a las funciones relacionadas con regulacion y riesgos.

En el capitulo de la supervision de riesgos, las comisiones de auditoria han sido designadas por

los consejos de administracion como responsables de la supervision de los procesos de gestion

de riesgos, del cumplimiento legal y regulatorio o de los riesgos financieros segiin 7 de cada 10
encuestados. Este elevado porcentaje contrasta con la media global mucho mas atomizada de la que
se deduce una distribucion variable de las tareas de supervisién de riesgos entre otras comisiones

o el consejo de administracion en pleno. Frente a los resultados obtenidos en la encuesta de 2014

, Se observa una creciente presiéon sobre las comisiones de auditoria en relacidén con las areas de
riesgo mencionadas debido, en otras cosas, a una confianza historica en el conocimiento técnicoy
especifico de las comisiones de auditoria en aspectos contables, financieros y regulatorios.
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¢A qué grupo ha asignado el consejo de administracion la mayoria de tareas directamente relacionadas con

la supervision de las siguientes areas de riesgo?

Proceso de
gestion de
riesgos

Lucha contra
el sobornoy la
corrupcioén

Ciberseguridad/
privacidad de los
datos

Riesgos
operacionales/
de la cadena de
suministro (a
escala global)

GLOBAL

I 26"
I 29*
’]9%
I 3
|<1%
2%

I 28
33%

26%
T

|<1%

I 5
_22%
12%
. 14
2y
11%

I 3"
(4%

12%
I (5%

1§
’]4%

ESPANA

I 10"

l5°/
[ 30
15/0

I 75
I 40%
10%
I 10%
[0%
15%

GLOBAL

Cumplimiento NN 29*

|ega|/ _17% 35%
regulatorio g g
| <1%
10%

Riesgo -_1 5%
tecnolégico 1%

%
Talento I3%_53
2%
| 3%
|1%
39%

ESPANA

E— O
I
’|0%
-0

| 0*
10%

68%

Riesgos
financieros (flujo
de efectivo,
acceso a capital,
etc.)

Alteracién del
modelo de
negocio

Innovacion

GLOBAL
I 5
[ 33

26%
ne
|<1%

7%
[y
mg*

8%

W9
[1%
10%

ESPANA

I 55"
5
10%
0%
0%
20%

[0*
0%

I E| consejo de administracion en pleno
s El comité de auditoria

El comité de auditoria y riesgos o finanzas
B E| comité de riesgos

[ El comité de tecnologia

Otro comité



28/ Encuesta global amiembros de comités de auditoria - 2015

{Cuanto tiempo de la agenda deberia dedicar el comité de auditoria a los
siguientes asuntos en 2015, en comparacion con 2014?

La agenda de las comisiones de auditoria, segun los

encuestados de Espana, necesitarad dedicar mayor GLOBAL ESPANA
espacio en los proximos meses a aspectos como la
idoneidad de los controles internos, la supervision del . I B Més tiempo
proceso de riesgos -y a los riesgos fiscales en particular- _ Desgrrollo del tale”_tf’/ m R B sionficatvamente
asi como los juicios y estimaciones contables. planificacion de la sucesion g% 0% s tiompo
‘ o o del dwec_torfman_mero_y la 105 6% .
La oleada de cambios legislativos que ha vivido Espana organizacion financiera 17 - Menos tiempo
en los Ultimos dos anos, junto con la difusion de El mismo tiempo
algunos casos de fraude, han incrementado el nivel de \ .
presion sobre la vigilancia de los riesgos fiscales en las D . o procece
empresas. Estas circunstancias concretas han motivado Idoneidad de los controles _0/3” -*57
que el 36% de los miembros de las comisiones de nternos sobre [ 13" .
auditoria espafoles perciban que es necesario emplear informacion financiera 4 ) > .
una porcién mayor del tiempo de las reuniones a estos ™ oz* 0 5
asuntos.
Por otro lado, en linea con esta mayor demanda de
vigilancia y control, se hace patente la necesidad de I [ Ew
analizar méas detenidamente la idoneidad de los controles Idoneidad de los controles [ A 7
internos tanto sobre la informacién financiera como internos sobre riesgos 3% 5%
sobre los riesgos operacionales. Mas de la mitad de los operacionales 34% 18*
encuestados estan de acuerdo en incrementar el tiempo 1 0
que se le dedica a estos temas, proporcidén superior a
la media global pero mas cercana a la confluencia. Esto
muestra que el debate sobre la eficacia de los sistemas | K I 55
de control interno en las empresas es un asunto Juicios y estimaciones o [
relevante en la agenda global. contables 6% . 14* -
Es destacable también como la mayor sensibilidad de los 2% 0%

célculos de las estimaciones en periodos recesivos se
refleja, por otro lado, en la mayor preocupacién mostrada
por las comisiones de auditoria en nuestro pais sobre los
juicios y estimaciones contables, donde la crisis ha sido
especialmente intensa.



iCuanto tiempo de la agenda deberia dedicar el comité de auditoria a los siguientes asuntos en
2015, en comparacion con 2014?

Riesgos de la cadena de
suministro y otros riesgos
de terceros

Evaluacion del auditor
externo

Supervision del proceso
de riesgos

Cumplimiento legal/
regulatorio, incluida
la lucha contra la
corrupcion

Riesgo fiscal

Debates con la direccion
sobre la idoneidad de la
informacioén a revelar de la
empresas

GLOBAL

-
B
5%
58%
10%

.
&
7%
67%

I
e
3%
32%

K
L&k
3%

43%

19%
n
7%
62%

5%

-
5
5%
59%
3%

ESPANA

-
B
5%
58%
10%

.
&
7%
67%

I
e
3%
32%
'I%

K&
| L&k
3%

43%
2%

19%
T
7%
62%
5%

-
5
5%
59%

Revisiéon de informes
financieros

Ciberseguridad, incluida la
privacidad de los datos y la
proteccion de la propiedad

intelectual

Ritmo del cambio
tecnoldgico (p. e]., nuevas
tecnologias, moviles, redes
sociales, analisis de datos,
informatica en la nube)

Revisién de informacién/
informacién a revelar no
relativa alos PCGA

Evaluaciéon
de la auditorfa interna

Otros

GLOBAL

s
[ [
7%
69*
3%

ESPANA

s
[ %
7%
69*
3%

I o I

L
3%

37%

5%

T
4%

36%
10%

-
B
7%
61%
7%

I 5
Mo
4%
53%

I
-
2%

13%
36%

L
3%

37*

36%
10%

-,
&

61%
7%

I 5
o
4%
53%
8%

S
-
2%

13%
3"

Principales hallazgos de Espafia /29

Il Vs tiempo

B Ssignificativamente
mas tiempo

Menos tiempo

El' mismo tiempo

No procede
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El contexto de transformacién regulatoria ha influido
también en que los conocimientos especializados en
materias legales y normativas sean mas demandados
por los miembros de comisiones de auditoria, percepcion
ampliamente mayoritaria en Espafa pero también
relevante a nivel global.

Ademads, la experiencia internacional y el conocimiento
de temas globales, asi como en procesos de
operaciones corporativas como fusiones y adquisiciones,
son los puntos fuertes que caracterizan a las comisiones
de auditoria en la actualidad, junto con los conocimientos
financieros. En este caso, son habilidades més
habituales en los miembros de comisiones de auditorfa
espanolas sobre la media global frente a otros como la
especializacion sectorial que, sin embargo, se encuentra
ligeramente por debajo.

Ademas de los conocimientos financieros especializados que son obligatorios,
ide qué otros conocimientos especializados o experiencia dispone actualmente
su comision de auditoria? Seleccione todas las opciones pertinentes.

Riesgos/gestion
de riesgos

Cumplimiento
legal/regulatorio

Sector de
actividad

Fusionesy
adquisiciones

Internacionales

GLOBAL

o
o
©
o
e

ESPANA

GLOBAL ESPANA

Tributacion @

Tecnologia @

6%
Otros @ 0%
El comité de
auditoriano 49,
dispone de PS 0%

conocimientos
especializados
adicionales



La dispersion en los métodos de autoevaluacion sefalados por los encuestados
para este informe en Espafa evidencia que la generalizacién de la cultura de
autoexamen en las comisiones de auditoria es todavia un ejercicio en proceso.
Ningun enfoque es valorado como muy eficaz por una mayoria notable.
Unicamente el debate abierto y con moderador en la comision obtiene una
calificacion de “algo eficaz” como método de autoevaluaciéon por el 58% de los
encuestados espanoles. La diversificacion de resultados es comun en la media
global aunque también los debates son los mas respaldados.

Clasifique el enfoque o enfoques de autoevaluacion que utiliza
actualmente su comision de auditoria.

GLOBAL ESPANA

31 $
'8%

10%
30%

%

Cuestionario

de sondeo
cumplimentado
por miembros del

50%

comité
% %
Debate abiertoy 2% 26
con moderador en ‘7%
el comité AQ%

Entrevistas .% /.
. 13 5
realizadas por . 24°%
terceros a 56% 22%
miembros del 10% 71%
comité '
‘ Muy eficaz < Algo eficaz ‘ Nada eficaz N/A
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Uno de los grandes cambios regulatorios que afectaran a la actividad de auditoria
externa de las empresas y que, por tanto, incidirdn directamente en la labor de las
comisiones de auditoria seré la aplicacién de la reforma del sector impulsada por

la UE, que incluye un cambio en las reglas de juego del mercado con la inclusion

de la rotacién obligatoria de auditores y limitaciones a la prestacién de servicios
distintos de la auditoria por el auditor y nuevas exigencias para las comisiones de
auditoria, entre otras medidas. Los miembros de las comisiones de auditoria de
empresas espanolas son los mas favorables a la medida, con casi seis de cada diez
encuestados que consideran que las nuevas condiciones mejoraran la calidad de la
auditoria. La media global se muestra notablemente méas escéptica y un 37% opina
que no esta claro como afectara la nueva norma a la calidad del trabajo del auditor.

En su opinidn, las nuevas reformas de la auditoria de la UE
—rotacion obligatoria de la firma de auditoria, restricciones
sobre determinados servicios distintos de la auditoria—,
{mejoraran la calidad de la auditoria?

GLOBAL ESPANA

si @ 23 59
No @ 18* g%

No, podrian disminuir
acaidaddela (@) 22% 0%

auditoria

No esté claro 37% 32%
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Datos regionales

En general, los miembros de comités de auditoria de diversas regiones mencionan la “incertidumbre
y la volatilidad (econdmica, politica y social)” y el “impacto de las iniciativas de politicas publicas”

como los dos retos mas importantes a los que se van a enfrentar sus empresas en el proximo ano.
La supervision de riesgos, la planificacion de la sucesion del director financiero y la capacidad del
comité de auditoria (en cuanto a tiempo y a conocimientos especializados) para supervisar grandes
riesgos mas alla de la informacién financiera también constituyen preocupaciones clave en todo

el mundo. Dicho esto, los retos y preocupaciones de los comités de auditoria tienden a variar en
funcion de la region y el pais, puesto que a menudo son notablemente diferentes los entornos

de negocio, los requisitos de la regulacion vy las practicas de gobierno corporativo.

En Estados Unidos y Canada, los comités de auditoria sefialan

el riesgo operacional, los procesos de riesgos de laempresavy la
ciberseguridad como las areas clave de supervision que exigiran mas
tiempo en la agenda del proximo afno. El ritmo del cambio tecnolégico,
el cumplimiento regulatorio y el desarrollo del talento/planificacién de la
sucesion del director financiero también se citan en ambos paises como
retos permanentes que exigen una mayor atencion. En los dos paises,
los participantes senalan que contar con “conocimientos tecnolégicos
adicionales” y con mas “tiempo libre” en la agenda mejoraria la eficacia
del comité de auditoria, aunque en Canada se menciona una “mayor
diversidad de ideas” como la mayor oportunidad de mejorar.

Los comités de auditoria de Latinoamérica indican que el riesgo
operacional y la supervision de los procesos de riesgos de la empresa
exigiran mas atencion en 2015, junto con el cumplimiento legal/
regulatorio y los controles internos de la informacién financiera. La
supervisién del riesgo fiscal y la evaluaciéon de los auditores internos y
externos también ocupan puestos destacados en la lista de cuestiones
que exigiran mayor atencién. En toda la region, los participantes afirman
qgue una “mejor comprension del negocio” y mas “conocimientos

especializados sobre informacion
financiera y auditoria” mejorarian mas
la eficacia del comité.

En Europa, la ciberseguridad —junto
con el riesgo operacional, los procesos
de riesgos de la empresa y el ritmo

del cambio tecnolégico— atraera
probablemente mas atencion en

2015. Los comités de auditoria de
Europa también prevén centrarse mas
en diversos aspectos de la auditoria
externa (por ejemplo, concursos de
auditoria y servicios distintos a la
auditoria, etc.) en vista de las iniciativas
de reforma de la auditoria en esta
region. Los tres factores principales
que mejorarian mas la eficacia del
comité de auditorfa son: “mayor
diversidad de ideas, trayectorias,

A continuacion se

resumen las cuestiones
alas que los comités de
auditoria de las distintas
regiones quieren dedicar

mas tiempo en la agenda de
2015, y que mejorarian mas
su eficacia:

[T

perspectivas y experiencias”, “mejor comprensién del
negocio” y “mas tiempo libre en la agenda”.

En Asia, los comités de auditoria se preocupan
significativamente mas que sus homologos de otras
regiones por los retos que plantearan para la empresa
en 2015 “la gestién y el desarrollo del talento” y “el
crecimientoy lainnovacion”. En la agenda de este afno
debera dedicarse mas tiempo al riesgo operacional,
los procesos de gestidn de riesgos de la empresa y
los riesgos de la cadena de suministro/terceros; y la
eficacia del comité de auditoria, segun la mayoria de
participantes asiaticos, se veria reforzada si hubiese
una “mejor comprensién del negocio”, una “mayor
diversidad de ideas, trayectorias, perspectivasy
experiencias” y una “mayor voluntady capacidad de
cuestionar a la direcciéon”.



P29. Seleccione el tipo de entidad en el
que se basan sus respuestas:

, _Entidad sin -14%
animo de lucro
Empresa publica . 9%

Capital riesgo
(private equity)
Capital riesgo
(venture capital)

8%
6%

Empresa familiar 2%

P30. ¢Es presidente del comité de

auditoria?
I 54% '

NO 46%

P32. ;Cual es la facturacion anual de la empresa mas grande de

cuyo comité de auditoria es miembro?

Menos de
250 milones do s> MMM 37"

Entre 250 millones de USD y 15%
menos de 500 millones de USD - °
Entre 500 millones de USD 1
y menos de 1.000 millones de USD - °

Entre 1.000 millones de USD 89
y menos de 1.500 millones de USD - 0

Entre 1.500 millones de USD

0
y menos de 5.000 millones de USD 15%
Entre 5.000 millones de USD 6%
y menos de 10.000 millones de USD
Més de 10.000 millones de USD 9%

No procede 4%

Datos regionales /33

P31. ;Cual es el sector principal en el que

opera la empresa?

Banca/servicios
financieros

Quimico/fabricacion
industrial

Sector minorista/
bienes de consumo

Energfa/recursos
naturales

- 10%

Seguros - 6%

Tecnologia/
software

Sanidad

Transporte

Real Estate
(inmobiliario)
Construccion/
edificacion
Comunicaciones/
medios de comunicacion

Farmacéutico
Educacion superior

Otro

-

5%

4%

4%

3%

3%

2%

2%

17%
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Las paginas siguientes contienen datos procedentes de algunos

An exo: Res u Ita d OS po r pa ises de los paises representativos. Puedes consultar los resultados de

todos los paises en kpmg.com/global ACI

Principales areas de atencion/preocupacion
P2. ;Cuanto tiempo de la agenda deberia dedicar el comité de auditoria
a los siguientes asuntos en 2015, en comparacion con 2014?

P1. ;Cuales de los siguientes riesgos (aparte del riesgo de la
presentacion de informacion financiera) son los mas problematicos
para su empresa? Seleccione tres.

S 5|8
g g | £
- o »©
(7] c -]
3 — 3
< (7 (77}

[} = ]
A 3 =3
g § "E Mas tiempo 27% 14% 32% 28% 33% 25% 35% 31%
7] °
= =
= @ | @ Desarrollo Significativamente  go.  gor 109 4% 3% 11% 16% 12%
del talento/ mas tiempo
: = 2 planificacién de )
'r';;i:;'fourgb;il‘l,’ﬁf:‘a")a“"dad fEceneies, 52% 82% 49% 54% 37% 60% 34% 62% la sucesion del ~ Menos tiempo o | o | BFS 7o | G |50 | Sk | B
. - — director financiero . . ® ® ® ® ® ® ® ®
::%L:]Iﬁg::c;nsg’])talgi:;asmental/lmpacto de iniciativas 47% 41% 59% 44% 50% 61% 28% 49% e e El mismo tiempo 40% 36% 46% 46% 41% 38% 42% 34%
financiera N/A 17% 50% 3% 15% 20% 23% 3% 16%
Cumplimiento legal/regulatorio 33% 18% 35% 34% 22% 41% 44% 41% / B | S TR [ | R | P |
Riesgo operacional/entorno de control 30% 32% 22% 23% 40% 24% 41% 32%
Mas ti 31% 57% 32% 36% 20% 44% 26% 33%
Gestién y desarrollo del talento 27% 14% 17% 30% 27% 19% 41% 29% as empo B ek it Il Bt Bt
Significativamente
Crecimiento e innovacion (o falta de innovacion)  26% 18% 20% 32% 21% 13% 19% 21% Idoneidad de mas tiempo R R e e e
Ritmo del cambio tecnoldgico (p. €j., nuevas !05 controles Menos tiempo 4% 5% 3% 3% 3% 1% 0% 1%
tecnologfas, méviles, redes sociales, anélisis de  21% 18% 27% 19% 32% 14% 41% 9% internos sobre
datos, informatica en la nube) la informacion El mismo tiempo 52% 33% 60% 57% 68% 36% 39% 42%
) : ' financiera
A 0 0 0 0 0Oy 0 0 0
Posible alteracion del modelo de negocio 20% 14% 28% 17% 27% 15% 9% 10% N/A 1% 0% <1% 0% 0% 4% 0% 0%
Riesgo sistémico global (pandemias, disturbios
sociales, inestabilidad geopolitica.. ) S | B |l | B | AR | B | B | 2% Més tiempo 44% 50% 43% 54% 43% 52% 39% 38%
Riesgo de la cadena de suministro 7% 14% 4% 5% 10% 5% 3% 18% ﬂggi:zt‘:g{imeme 17% 27% 10% 5% 15% 18% 32% 29%
Ri fi | [¢) () [ [ [ [ [¢) [¢) Idoneidad de los )
iesgo fisca 7% 14% 3% 3% 1% 22% 6% 1% controles internos Menos tiempo 3% 5% 3% 2% 3% 1% 0% 2%
Otros 4% 9% 4% 3% 9% 2% 6% 3% sobre riesgos

El mismo tiempo 34% 18% 43% 38% 40% 26% 29% 29%

operacionales

N/A 1% 0% 1% 0% 0% 3% 0% 2%

Con respuestas multiples.
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P2. ;Cuanto tiemp

delaag

da deberia

2015, en comparacién con 2014?
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Singapur

el comité de auditoria a los siguientes asuntos en

Sudafrica
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e
®
fe
-
1)
3
<

Singapur

Sudafrica

Mas tiempo 21% 36% 27% 15% 23% 32% 32% 15%
222'{:2?;‘;’2’“6% 10% 5% 2% 4% 7% 13% 26% 13%
Jeiit‘?rig:'CYoneS Menos tiempo 6% 14% 7% 6% 7% 5% 0% 10%
| |
contables El mismo tiempo  62% 45% 63% 75% 64% 44% 42% 61%
N/A 2% 0% 1% <1% 0% 6% 0% 0%
Mas tiempo 21% 27% 1% 22% 19% 15% 19% 24%
. ; 222'{:‘;?;‘;2me”te 6% 0% 2% 4% 3% 8% 6% 15%
1€esgos de
'aca,d¢”t3d9 Menos tiempo 5% 0% 4% 5% 7% 7% 13% 3%
sSuministro y
otros riesgos de  El mismo tiempo 58% 68% 80% 63% 65% 54% 52% 56%
terceros
N/A 10% 5% 2% 6% 7% 16% 10% 3%
Mas tiempo 18% 23% 20% 12% 16% 20% 3% 8%
igg'{;gﬁ;‘g’gme”te 6% 5% 4% 3% 4% 1% 6% 8%
Evaluacion del Menos tiempo 7% 0% 12% 6% 4% 5% 19% 6%
auditor externo
El' mismo tiempo 67% 73% 64% 78% 72% 62% 71% 77%
N/A 2% 0% 0% 1% 4% 3% 0% 2%

Més tiempo 43% 45% 40% 45% 50% 45% 35% 41%
222'{:2?;‘;2““6 19% 14% 10% 10% 9% 21% 35% 28%
ggf’srfgfe'ggde Menos tiempo 3% 0% 5% 3% 5% 2% 6% 0%
riesgos El mismo tiempo  32% 41% 42% 40% 32% 29% 23% 28%
N/A 2% 0% 2% 1% 4% 3% 0% 3%
Maés tiempo 39% 29% 36% 33% 34% 56% 32% 47%
S ;‘gg'{;giﬁ"‘)’gme”te 13% 10% 10% 5% 3% 16% 29% 22%
Umplmlento
!egf|_/;eglu'af0fi0 Menos tiempo 3% 0% 5% 3% 4% 1% 6% 1%
INClulda la
lucha contrala  Elmismotiempo ~ 43% 62% 47% 58% 58% 23% 32% 29%
corrupcion
N/A 2% 0% 1% 1% 1% 4% 0% 0%
Més tiempo 19% 36% 11% 18% 10% 28% 16% 24%
ﬁ:gg'ﬁ:giﬁgimeme 7% 0% 0% 2% 3% 16% 13% 9%
- - Menos tiempo 7% 0% 7% 7% 7% 4% 13% 3%
1€SQ0 TIsca
El mismo tiempo 62% 64% 76% 69% 72% 45% 58% 58%
N/A 5% 0% 7% 3% 8% 7% 0% 6%
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P2. ;Cuanto tiempo de la ag

da deberia

ded;

2015, en comparacioén con 2014?

g
®
=
-
7]
3
<

Singapur

el comité de auditoria a los siguientes asuntos en

Sudafrica

£
©
-
=
()
=
<

Singapur

Sudafrica

Més tiempo 25% 29% 31% 15% 22% 22% 42% 31%
Significativamente

Debates conla s tiompo 9% 10% 3% 3% 5% 10% 13% 19%

direccién sobre ]

la idoneidad de Menos tiempo 5% 5% 2% 3% 3% 4% 3% 4%

la informacién . .

a revolar de [a El mismo tiempo ~ 59% 57% 64% 77% 70% 55% 42% 43%

empresa N/A 3% 0% 0% 1% 0% 10% 0% 1%
Més tiempo 15% 27% 9% 10% 7% 24% 6% 18%
ﬁ:ggizgi:'g’gme”te 6% 0% 1% 1% 3% 14% 13% 6%

Bivisiéﬂ de Menos tiempo 7% 5% 4% 9% 5% 6% 6% 11%

INTformes

financieros El mismo tiempo ~ 69% 68% 80% 78% 80% 52% 71% 64%
N/A 3% 0% 5% 2% 5% 4% 3% 2%
Maés tiempo 40% 41% 47% 53% 42% 35% 39% 44%

Ciberseguridad, ~ Significativamente 50 119, 159, 219% 16% 12% 23% 18%

incluida la mas tiempo

Fflvgcldad 0:9 Menos tiempo 3% 5% 0% 2% 0% 2% 10% 3%

os datos y la

proteccion de El mismo tiempo ~ 37% 41% 35% 22% 41% 45% 26% 33%

la propiedad

intelectual N/A 5% 0% 3% 2% 1% 7% 3% 2%

Es posible que el total no sume 100% debido al redondeo

Més tiempo 37% 33% 46% 52% 47% 41% 39% 43%
Ritmo del cambio ———
tecnologico 222'{:‘;?‘;2"”6“6 13% 10% 14% 8% 13% 7% 23% 19%
(p. €j., nuevas
tec’:n_(l)logl’asa Menos tiempo 4% 0% 2% 2% 0% 3% 10% 1%
moviles, redes
sociales, analisis  El mismo tiempo 36% 52% 28% 35% 37% 40% 16% 34%
de datos,
informéticaenla  N/A 10% 5% 10% 3% 3% 9% 13% 1%
nube)
Mas tiempo 17% 18% 26% 12% 15% 25% 19% 20%
o oo 7% 18% 5% 2% 1% 16% 10% 11%
evision ae
iniormaC?éﬂ/ Menos tiempo 7% 5% 3% 5% 4% 5% 13% 11%
INTormacion a
revelar norelativa  El mismo tiempo ~ 61% 59% 59% 76% 72% 52% 52% 59%
a los PCGA
N/A 7% 0% 7% 5% 8% 4% 6% 0%
Mas tiempo 25% 36% 22% 19% 25% 32% 19% 26%
ﬁ;gg'{:giﬁ';gmeme 10% 9% 9% 2% 4% 19% 19% 18%
Evaluacion de la  Menos tiempo 4% 0% 7% 5% 0% 3% 6% 3%
auditoria interna
uartoniat El mismo tiempo ~ 53% 55% 56% 65% 63% 41% 55% 47%
N/A 8% 0% 6% 9% 8% 5% 0% 6%
Més tiempo 33% 0% 60% 26% 14% 27% 0% 33%
rsrlgg'ggfﬁ';’gmeme 16% 0% 20% 21% 0% 36% 100% 50%
5 Menos tiempo 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
tros
El mismo tiempo 183% 0% 0% 16% 43% 18% 0% 0%
N/A 36% 100% 20% 37% 43% 18% 0% 17%
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P3. Clasifique la calidad de la informacién que recibe —como miembro
del comité de auditoria, otro comité o del consejo en pleno— sobre los

siguientes riesgos y su posible impacto en la empresa:

- ©
£ 5| 8
g g | £
- o (1}
(2] e el
3 £ 5
< (7] n

iy
©
>4
=i
{2}
=]
<

Singapur

Sudafrica

Excelente 27% 18% 34% 35% 35% 16% 21% 16% Excelente 18% 14% 16% 28% 16% 12% 7% 4%
I Generalmente buena
Regulacién Generalmente buena
gubernamental/ pero surgen problemas 58% 55% 57% 54% 62% 48% 59% 65% Posible alteracion ~ PEro surgen problemas S S0 B0 |18 | 52t | S | 2270 B0
impacto de periédicamente del modelo de periédicamente
iniciativas de negocio Necesita mejorar 28% 36% 21% 23% 25% 29% 41% 29%
politicas publicas  Necesita mejorar 15% 27% 10% 11% 3% 37% 21% 19% ’ s s s s =
o) o) o) 0y 0 o) o) o)
Excelente 18% 23% 16% 24% 21% 12% 10% 7% o Excelente WS i R A | e | e | e ]
Crecimiento e 54% 77% 67% 51% 62% 53% 55% 68%
mearilumlse Generalmente buena innovacion (o falta
y volatilidad BE Zurgen problemas 60% 45% 62% 61% 61% 55% 48% 54% de innovacion) Necesita mejorar 30% 18% 23% 21% 32% 39% 38% 26%
2 odi e
R peribdicamen
regLJIatonal pOIItlca) Necesita mejOrar 22% 32% 22% 14% 17% 33% 41% 39% Excelente 24% 14% 29% 34% 26% 9% 7% 19%
Generalmente buena
. . . . . . . . Riesgo operacional/ Pero surgen problemas 55% 48% 62% 53% 47% 59% 62% 57%
Excelente 31% 23% 31% 47% 34% 18% 17% 19% entorno de control  Periédicamente
Generalmente buena Necesita mejorar 21% 38% 10% 13% 26% 32% 31% 24%
Cumplimiento legal/ pero surgen problemas 55% 64% 59% 43% 58% 57% 70% 57%
Ty periédicamente
SRR Excelente 15% 10% 13% 24% 16% 15% 0% 3%
Necesita mejorar 15% 14% 10% 10% 8% 24% 13% 24%
Generalmente buena
Gestion y desarrollo  Pero surgen problemas 49% 52% 48% 54% 59% 49% 55% 48%
eriodicamente
PR cclente ek [k Sro| o] o R0 [ e Zecesita mejorar 36% 38% 39% 22% 24% 37% 45% 49%
itmo del cambio
tecnolégico (p. ej., ~ Generalmente buena
nuevas tecnologias, Pero surgen problemas 52% 50% 46% 58% 48% 50% 59% 63%
méviles, redes periédicamente Excelente 10% 0% 4% 17% 9% 8% 0% 1%
sociales, andlisis de  Necesita mejorar 35% 41% 49% 23% 43% 42% 41% 35% Ciberseguridad, ~  ~ Generalmente buena
datos, informética incluida la privacidad  pero surgen problemas 49% 41% 42% 48% 39% 54% 50% 45%
en la nube) de los datos y la periédicamente
proteccion de la - -
propiedad intelectual Necesita mejorar 41% 59% 53% 36% 51% 38% 50% 54%
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P3. Clasifique la calidad de la informacion que recibe —como miembro del comité de auditoria, otro comité o del

consejo en pleno— sobre los sig tes riesgos y su posible impacto en la empresa:
= 5| 8
(J “
g 2|3
= = =
< w | wn
Excelente 16% 5% 18% 22% 21% 1% 3% 9%
Riesgo sistémico Generalmente buena
global (pandemias,  pero surgen problemas 62% 52% 66% 60% 63% 64% 52% 61%
disturbios sociales,  perigdicamente
inestabilidad - -
geopolitica...) Necesita mejorar 22% 43% 16% 17% 16% 25% 45% 30%
Excelente 18% 15% 15% 27% 18% 9% 3% 7%
Generalmente buena
Riesgo de la cadena P€ro surgen problemas 62% 60% 67% 58% 68% 70% 72% 66%
de suministro periddicamente
Necesita mejorar 19% 25% 18% 14% 14% 22% 24% 27%
Excelente 26% 24% 28% 30% 34% 16% 7% 19%
Generalmente buena
) . pero surgen problemas 59% 52% 67% 61% 61% 58% 64% 64%
Riesgo fiscal periddicamente
Necesita mejorar 15% 24% 5% 9% 6% 26% 29% 17%

Es posible que el total no sume 100% debido al redondeo
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P4. Clasifique la calidad de las comunicaciones e interacciones
del comité de auditoria con los siguientes profesionales/
funciones (o equivalente):

S 58 = 5| 8
g g | £ g g £
k) 2| 35 k] 2 5
= = 3 3 = S
< (7] (7] < (7] (7]

Excelente 63% 68% 67% 74% 75% 40% 59% 63% Excelente 34% 14% 31% 45% 38% 35% 7% 20%
Buena, pero Buena, pero
surgen problemas 27% 23% 29% 22% 19% 35% 34% 32% surgen problemas 24% 14% 19% 20% 20% 28% 20% 29%
periddicamente periédicamente
é)ft‘i':sg Necesita mejorar 8% 9% 4% 4% 5% 19% 3% 4% Tesorero Necesita mejorar 8% 9% 7% 4% 0% 19% 7% 5%
N/A o no hay N/A o no hay
interaccion 2% 0% 0% 0% 0% 6% 3% 0% interaccion 34% 64% 43% 31% 42% 19% 67% 47%
significativa significativa
Excelente 66% 55% 70% 81% 75% 58% 44% 63% Excelente 50% 59% 61% 70% 61% 42% 34% 42%
Buena, pero Buena, pero
surgen problemas 24% 36% 21% 16% 22% 28% 41% 31% surgen problemas 28% 32% 21% 18% 27% 33% 34% 35%
periddicamente Director periédicamente
Director N . . o o o o o o o o juridico/ . . o o o o o o o o
. . ecesitamejorar 6% 5% 5% 3% 3% 9% 13% 6% ) Necesita mejorar 8% 5% 6% 6% 4% 20% 19% 8%
financiero secretario de
N/A o no hay la sociedad N/A o no hay
interaccion 4% 5% 3% <1% 0% 6% 3% 0% interaccion 14% 5% 13% 7% 8% 5% 13% 15%
significativa significativa
Excelente 48% 64% 47% 65% 54% 46% 44% 32% Excelente 40% 32% 39% 59% 36% 45% 6% 26%
Buena, pero Buena, pero
surgen problemas 26% 27% 35% 13% 24% 26% 38% 46% surgen problemas 25% 18% 26% 18% 25% 34% 23% 30%
L periédicamente periédicamente
Directivo
de auditorfa Necesitamejorar 9% 9% 3% 5% 9% 16% 9% 10% Controller Necesita mejorar 8% 14% 3% 8% 1% 12% 10% 5%
Interna N/A o no hay N/A o no hay
interaccion 16% 0% 14% 16% 13% 12% 9% 12% interaccion 27% 36% 31% 14% 38% 10% 61% 39%

significativa significativa
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£
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Singapur

Sudafrica

P4. Clasifique la calidad de las e inter del comité de auditoria con los
igui es prof If i (o equivalente):
8 5| 8
s a2 | £
AR IR
S £ S
< (2] (7]
Excelente 36% 32% 42% 51% 44% 31% 16% 32%
Buena, pero
Maxi surgen problemas 24% 14% 27% 17% 26% 27% 16% 32%
el periddicamente
responsable
de Necesita mejorar  10% 9% 4% 6% 7% 21% 16% 12%
limi
interaccion 30% 45% 27% 26% 23% 21% 53% 24%
significativa
Excelente 23% 5% 19% 30% 29% 24% 6% 15%
Buena, pero
surgen problemas 29% 23% 36% 33% 35% 34% 23% 42%
periédicamente
Director de Tl  Necesita mejorar  20% 36% 17% 14% 18% 33% 19% 23%
N/A o no hay
interaccion 27% 36% 28% 23% 18% 10% 52% 20%
significativa
Excelente 34% 23% 37% 37% 53% 29% 13% 34%
Buena, pero
surgen problemas 24% 41% 26% 18% 26% 32% 25% 37%
.. periddicamente
Méximo
responsable Necesita mejorar  12% 14% 10% 4% 9% 27% 9% 15%
de riesgos N/A 0 o hay
interaccion 29% 23% 27% 41% 12% 13% 53% 15%
significativa

Excelente 27% 18% 22% 38% 31% 36% 6% 22%
Buena, pero
surgen problemas 25% 41% 24% 24% 21% 28% 13% 30%
periédicamente
Directorde o osita mejorar 9% 9% 7% 8% 1% 18% 6% 3%
impuestos
N/A o no hay
interaccion 40% 32% 48% 30% 46% 17% 74% 45%
significativa
Excelente 22% 23% 14% 18% 20% 30% 16% 19%
Buena, pero
surgen problemas 21% 32% 15% 17% 27% 24% 23% 34%
Principales periddicamente
inversores de  Necesita mejorar  13% 9% 18% 9% 14% 20% 26% 9%
la empresa N/A o no hay
interaccion 44% 36% 53% 56% 39% 26% 35% 37%
significativa
Excelente 28% 14% 26% 36% 30% 38% 6% 25%
Buena, pero
surgen problemas 22% 45% 13% 17% 25% 27% 23% 28%
Responsable periddicamente
de relaciones  Necesita mejorar 9% 14% 7% 6% 6% 8% 16% 9%
con inversores N/A o no hay
interaccion 42% 27% 55% 40% 39% 28% 55% 37%
significativa

Es posible que el total no sume 100% debido al redondeo
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P5. El comité de auditoria, ;sobre cuales de los siguientes
aspectos de la labor de la organizacion financiera desearia recibir
informacion mas detallada?

j. ] @
2 5| 8 o 5| ©
g §| £ g g | £
= o @© = o ©
17 - 17} -
= £ 3 S £ S
< n | n < n [ »

Me gustaria que el

comité de auditorfa

recibiese informacion 90% 86% 94% 87% 87% 90% 91% 97%
maés detallada sobre

esta cuestion

Me gustaria que el

comité de auditoria

recibiese informacion 60% 71% 43% 60% 47% 73% 59% 65%
més detallada sobre

Gestion esta cuestion
del riesgo N/A, no es una Impuestos
financiero responsabilidad 10% 14% 6% 13% 13% 10% 9% 3% g/gr;onnosssn?g:d
principal del comité de ° O R ° ° 0| TR ° principal del comité 40% 29% 57% 40% 53% 27% 41% 35%
auditoria de auditoria
Me gustaria que el Me gustaria que el
comité de auditoria semiié dle auslieia
re?ibfselilngormagié” B |20 | 915 (S92 S | 2R G575 B3 recibiese informacion 51% 60% 17% 56% 41% 68% 71% 47%
mas detallada sobre mas detallada sobre
Tesoreria/ esta cuestion : esta cuestion
asignacion de  N/A, no es una ngm_n_es_ y
capital ili aaquisiciones  N/A, no es una
P responsabilidad 370, 419, 39% 45% 42% 14% 33% 31% responsabilidad
principal del comite de 3PO . 49% 40% 83% 44% 59% 32% 29% 53%
auditoria pnnmpal del comité
de auditoria

Me gustaria que el
comité de auditoria ; ;
recibiese informacion ~ 43% 69% 36% 34% 36% 60% 59% 38% I'would like the audit

més detallada sobre committee to he_ar
esta cuestion about this issue in

Decisiones greater depth
sobre crédito /A, noes una Funciones del

responsabilidad © 57% 31% 64% 66% 64% 40% 41% 62% controller _
principal del comité de N/A - not a primary

auditoria audit committee 46% 33% 79% 45% 64% 19% 54% 70%
responsibility

54% 67% 21% 55% 36% 81% 46% 30%
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P5. El comité de auditoria, ;sobre cuales de los sigui e: pectos de la labor de la organizacion

P6. En el caso de los participantes que indican que la empresa tiene una
“exposicion significativa” a los siguientes riesgos relacionados con
infraestructuras vitales: indique el grado de preparacion de la empresa en
lo que respecta a los planes de continuidad del negocio y recuperacion en
caso de desastre:

fil ierad ia recibir infor ion mas detallada?

S S
i 58 = 5|8
8 ® ";:, g ® u:‘-',
2 o 8 @ =
= £ =] = £ =)
< (%2} (7] < (2] (77}

Me gustaria que

el comité de
auditoria recibiese
informacion mas
detallada sobre esta
cuestion

73%

92% 73% 68%

N/A, no es una

La empresa esta
significativamente expuesta a
este riesgo en caso de crisis/
inestabilidad politica

31% 32% 33% 38% 26% 29% 17% 38%

Existen planes de continuidad
del negocio y recuperacion en
caso de desastre

57% 58% 65% 68% 65% 41% 48% 53%

Nnegocio y recuperacion en caso
de desastre

i Infraestructura
re;pgnsla(tj)llidad L 27% deTl/ Se comprueban periédicamente
el S eorils Telecomuni- 108 planes de continuidad del 1. 569, 599, 519 53% 26% 41% 55%
- negocio y recuperacion en caso
de desastre
Me gustaria que Los planes de continuidad del
el comité de 32gdoecs'gs‘{rff:gﬁ;i%";”;g;fS° 26% 21% 23% 31% 39% 29% 34% 20%
gudltona 'r,eC|b|,ese 63% los proveedores fundamentales
informacioén méas
detallada sobre esta
CNL;:SUO” La empresa esté
» N0 s una significativamente expuesta a @ ® ® ® ® ® o o
re§p9nsabllldad . 30% este rie_sgo en caso &5 @] 28% 39% 23% 32% 19% 26% 24% 30%
prlnmpgl dgl comité inestabilidad politica
de auditoria Existen planes de continuidad
del negocio y recuperacion en  58% 44% 67% 68% 65% 43% 41% 52%
caso de desastre
Es posible que el total no sume 100% debido al redondeo SsiEmEs ISe C(I)mprugban pe.ri(’)%icgrge:qte
financieros os planes de continuidad del g9, 170, 529, 489% 45% 30% 48% 41%

Los planes de continuidad del
negocio y recuperacion en caso
de desastre incluyen a todos
los proveedores fundamentales

21% 17% 21% 27% 42% 23% 24% 25%




P6. En el caso de los participantes que indican que la empresa tiene una “exposicion significativa” a los
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La empresa esta
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Singapur

con infraestructuras vitales: indique el grado de preparacion de laempresaen lo
i acion en caso de desastre:

Sudafrica

Anexo: Resultados por paises /43
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Existen planes de continuidad
del negocio y recuperacion en
caso de desastre

56%

57% 69% 70% 67% 40% 46% 47%

Electricidad

Se comprueban periédicamente
los planes de continuidad del
Nnegocio y recuperacion en caso
de desastre

36%

21% 44% 43%

47 %

27% 23%

38%

Los planes de continuidad del
Nnegocio y recuperacion en caso
de desastre incluyen a todos
los proveedores fundamentales

21%

21% 22% 23%

29%

22% 31%

30%

La empresa esta
significativamente expuesta a
este riesgo en caso de crisis/
inestabilidad politica

24%

25% 1% 23%

13%

21% 26%

18%

Gas/
combustible

La empresa esta
significativamente expuesta a
este riesgo en caso de crisis/
inestabilidad politica

24% 0% 13% 23% 15% 23% 22% 20%

Existen planes de continuidad
del negocio y recuperacion en
caso de desastre

55% 67% 67% 69% 64% 41% 39% 47%

Se comprueban periédicamente
los planes de continuidad del
negocio y recuperacion en caso
de desastre

27% 8% 44% 29% 32% 21% 13% 27%

Los planes de continuidad del
Nnegocio y recuperacion en caso
de desastre incluyen a todos
los proveedores fundamentales

19% 25% 19% 17% 26% 26% 26% 22%

Existen planes de continuidad
del negocio y recuperacion en
caso de desastre

55%

56% 63% 72%

66%

49% 43%

53%

Transporte

Se comprueban periédicamente
los planes de continuidad del
Nnegocio y recuperacion en caso
de desastre

24%

6% 39% 23%

28%

16% 13%

31%

Los planes de continuidad del
negocio y recuperacion en caso
de desastre incluyen a todos
los proveedores fundamentales

18%

19% 18% 12%

25%

26% 30%

22%

Con respuestas muiltiples.
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P7. ¢En qué medida ha cambiado en los Gltimos dos aiios la
cantidad de tiempo que necesita el comité de auditoria para
ejercer sus responsabilidades?

B
= 5| 8
g S| £
- o (]
(2]} c b o]
3 - >
< (7 (72}

Ha aumentado
significativamente

Ha aumentado

24% 27% 27% 21% 14% 30% 53% 41%

51% 36% 56% 58% 55% 52% 37% 41%

moderadamente

No ha variado 25% 32% 16% 20% 31% 17% 10% 18%
Ha disminuido 1% 5% 1% 1% 0% 1% 0% 0%
n ‘1539‘ 22 ‘ 89 ‘230‘ 77 ‘103‘ k(1] ‘ 68

Es posible que el total no sume 100% debido al redondeo

P8. ;(Considera que su comité de auditoria dispone del tiempo y de los
conocimientos especializados para supervisar los grandes riesgos en
su agenda ademas de ejercer sus responsabilidades principales de
supervision?

Australia
Singapur
Sudafrica

Si 52% 29% 41% 63% 70% 36% 40% 46%

Si, pero cada vez es més dificil 40% 62% 58% 33% 26% 50% 50% 47%

No 8% 10% 1% 4% 4% 14% 10% 7%

‘1544‘ 21 ‘ 92 ‘231‘ 76 ‘104‘ 30 ‘ 68

Es posible que el total no sume 100% debido al redondeo
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P9. (A qué grupo ha asignado el consejo de administracion la
mayoria de tareas directamente relacionadas con la supervision de
las siguientes areas de riesgo?

S 5| 8 = 5| 8
S e | £ g g £
£~ o © £~ o ]
(2]} c ] (2] c bl
=] — = = — =]
< (7] (7} < n (%)

El consejo de o o o o ® o ® ® El consejo de
administracién en pleno 26% 5% 17% 41% 12% 17% 32% 6% administracién en pleno 28% 29% 26% 29% 25% 27% 19% 29%

+A H 1 [} [} o} o} [o) o} o} [o}
R N I R el ] e et El comité de auditoria ~ 33% 48% 35% 46% 23% 11% 56% 34%

El comité de auditoria y

: . 19% 14% 24% 4% 53% 24% 16% 34% " ori
riesgos o finanzas 0 e I e ) _ El comité de auditoriay oeo. 540, 299 18% 45% 41% 16% 29%
Proceso de Riesgos riesgos o finanzas
gestion de El comité de riesgos ~ 23% 10% 20% 11% 25% 24% 32% 38% financieros (flujo
riesgos gscizeggvo El comité de riesgos 6% 0% 1% 3% 5% 13% 6% 6%
El comité de tecnologia <1% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% capital, etc.)
El comité de tecnologia <1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Otro comité 2% 0% 0% 1% 0% 2% 0% 0%
Otro comité 7% 0% 9% 4% 1% 8% 3% 1%
5&;‘72;‘?{23& onplono 29% 0% 35% 36% 14% 19% 26% 13%
El consejo de o 9 o @ @ o @ o
El comité de auditoria  35% 71% 36% 47% 24% 33% 45% 35% Rl s e e [ o | S |AS S e/l st A | e
e itort El comité de auditoria  33% 60% 45% 55% 9% 27% 37% 29%
Eggggfﬁﬁaﬂggo”ay 17% 10% 14% 6% 45% 27% 13% 29% B R e ) B
Cumplimiento El comité de auditoria y o o ® 9 @ ® ® ®
legal/ El comité de riesgos 9% 10% 11% 6% 12% 6% 16% 19% riesgos o finanzas R e
regulatorio Lucha contra
el soborno y la i i 9 9 9 9 o 9 o o
El comité de tecnologia <1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% corupoion El comité de riesgos 9% 15% 9% 4% 12% 7% 13% 14%

Otro comité 10% 10% 3% 6% 5% 15% 0% 3% El comité de tecnologia <1% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 2%

Otro comité M% 10% 4% 5% 7% 16% 0% 9%
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P9. (A qué grupo ha

do el cc jo de

acion la mayoria de tareas directamente relacionadas

con la supervision de las siguientes areas de riesgo?

El consejo de

Ll
©
=
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Singapur

Sudafrica

El consejo de

Ll
©
s
o
3
<

Singapur

Sudafrica

administracion en pleno 35% 20% 44% 47% 34% 23% 36% 11%
El comité de auditoria  15% 30% 10% 34% 7% 11% 7% 23%
E‘nggfgr‘faii‘;go”ay 1% 0% 1% 4% 32% 10% 14% 27%
Riesgo ) .
tecnoldgico El comité de riesgos 14% 5% 17% 8% 16% 17% 29% 23%
El comité de tecnologia 18% 35% 6% 5% 12% 34% 11% 16%
Otro comité 8% 10% 12% 2% 0% 5% 4% 0%
Eéﬁﬁ;fsigggn on plono B4% 55% 66% 77% 57% 65% 60% 59%
El comité de auditora 8% 15% 15% 10% 7% 6% 7% 11%
Eggggtggfai‘;‘;go”ay 8% 10% 8% 2% 23% 2% 3% 9%
Alteracion del
modelo de El comité de riesgos 9% 0% 9% 7% 12% 6% 20% 17%
negocio
El comité de tecnologia 1% 0% 0% <1% 0% 0% 3% 0%
Otro comité 10% 20% 2% 4% 1% 21% 7% 5%

administracion en pleno 28% 10% 36% 40% 30% 20% 31% 8%
comité de auditoria ) o ) o o ) o o
El comité de auditoria ~ 22% 40% 23% 43% 9% 18% 14% 23%
Eg;’(’gfﬁf;‘;‘;go”ay 12% 0% 10% 3% 32% 11% 10% 26%
Ciberseguridad/
grlvaC'daddelos El comité de riesgos ~ 14% 5% 16% 7% 18% 13% 31% 22%
atos
El comité de tecnologia 12% 30% 6% 4% 7% 30% 10% 18%
Otro comité 1% 15% 9% 3% 4% 9% 3% 3%
Eé;?glss?rggsn on plono 33% 21% 67% 67% 57% 40% 63% 39%
El comité de auditoria 3% M% 1% 1% 1% 2% 3% 5%
Eggggtsﬁsai‘;g:my 2% 0% 0% 1% 3% 1% 0% 2%
Talento El comité de riesgos 3% 0% 1% 1% 0% 2% 13% 5%
El comité de tecnologia <1% 0% 0% <1% 0% 1% 0% 0%
Otro comité 39% 68% 31% 28% 39% 54% 20% 50%
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P9. (A qué grupo ha asignado el consejo de administracion la mayoria de tareas directamente relacionadas P1 0 ‘-De ql.lé manera ha cambiado en IOS l.'lltimOS aﬁos el papel que

con la supervision de las siguientes areas de riesgo? - .. . L e N
desempeiia el comité de auditoria en la supervision de los riesgos?
Seleccione todas las opciones pertinentes.

S
=S 5|8 S 5|8
S g | £ S s | %
=) © = o ©
7] = ° 1] c °
S = E] S = -]
< (7] 7] < » | an

Se han redistribuido/reequilibrado las
63% 35% 73% 83% 78% 47% 68% 61% responsabilidades de supervision de
riesgos entre el consejo en pleno y los
comités del consejo

El consejo de

administracion en pleno 35% 23% 41% 41% 34% 39% 50% 42%

El comité de auditoria 3% 15% 1% 2% 1% 5% 0% 5%
No se han efectuado grandes cambios,

pero es posible que se planteen cambios  32% 59% 20% 28% 27% 30% 3% 25%
3% 10% 3% 3% 3% 0% 4% 3% en un futuro préximo

El comité de auditoria y
riesgos o finanzas

Se han creado nuevos comités para

Innovacion El comité de riesgos 4% 0% 7% 4% 3% 3% 1% 9% categorias especificas de problemas/ 21% 9% 21% 12% 17% 33% 47% 27%
riesgos
El comité de tecnologia 7% 10% 1% 2% 4% 17% 7% 9% No se han efectuado grandes cambios, y

es improbable que se planteen cambios en 18% 14% 21% 21% 30% 8% 6% 10%
un futuro proximo

Otro comité 19% 30% 14% 6% 1% 28% 11% 13%
Comité de riesgos 13% 5% 15% 7% 12% 18% 41% 15%
- Se han reducido las responsabilidades de
El CO.I"I‘SGJOd.? 43% 25% 49% 66% 47% 24% 45% 27% supgrvisién de riesgosen el comité de 6% 0% 5% 9% 12% 5% 3% 13%
administracion en pleno auditoria
A T 1. 0 0 0 [0) 0 0 0 o)
= leeriis Clo lelione | a5 | 408 | IST TG | ot | 20 | 108 | (0 Comité de cumplimiento/ética 6% 5% 1% 3% 0% 16% 0% 15%
: El comité de auditorfa y o o o o o o o o » L L
iesgos A ;i omité de planificacién estratégica o o o o o b6 0% o
R riesgos o finanzas 12% 10% 8% 5% 22% 13% 3% 22% Comité de planif trat 5% 5% 3% 1% 3% 18% 0% 4%
operacionales/
de la cadena de . i . . 9 0 0 0 0 o B9 9
Ui & El comité de riesgos ~ 15% 10% 14% 8% 15% 20% 34% 27% Comité de tecnologia 4% 5% 1% 1% 4% 13% 6% 3%
escala global)
El comité de tecnologia 1% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% Otro 4% 5% 7% 2% 5% 5% 3% 6%

Otro comité 14% 15% 13% 5% 8% 24% 7% 6%

Podian seleccionarse varias respuestas

Es posible que el total no sume 100% debido al redondeo
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P11. Ademas de los conocimientos financieros especializados que son P12. ;(En qué medida esta convencido de que su auditor externo
obligatorios, {de qué otros conocimientos especializados o experiencia cumple lo siguiente?

dispone actualmente su comité de auditoria? Seleccione todas las

opciones pertinentes.

= (]
= 2| g E 5 | 8
£ s | = [ & £
v =2} Ly i~ o @

c ° 7] -
= £ S 3 £ S
< (7 BT < (7] n

Muy
Riesgos/gestion de riesgos 61% 556% 75% 50% 73% 71% 48% 78% convencido /5% 73% 86% 82% 84% 67% 72% 69%
Dispone de los Algo
o . 9% I P P T I T I conocimientos y ovencido 24% 27% 1% 13% 16% 30% 28% 24%
Cumplimiento legal/regulatorio 59% 73% 60% 46% 64% 71% 55% 54% habilidades necesarios
(especificos de Ia Poco 39, 0% 3% 3% 0% 2% 0% 6%
Sector de actividad 53% 45% 70% 66% 66% 26% 45% 63% SRS, S(‘thO”a'eS' CNO';\'enC'do
contab'es, de _oNadd g9, 0% 0% 1% 0% 1% 0% 1%
auditoria) para cumplir  convencido
Fusiones y adquisiciones 31% 50% 26% 52% 34% 19% 32% 22% con los requisitos de la
empresa
Internacionales 29% 55% 41% 34% 27% 15% 23% 15%
ity 64% 45% 79% 79% 83% 53% 75% 66%
Tributacion 29% 23% 14% 25% 29% 33% 19% 35% convencido
Haelaboradounplan ~ Al90 359, 509, 209% 18% 17% 38% 25% 27%
Tecnologia 27% 18% 27% 33% 27% 27% 13% 25% de auditorfa externa convencido
(r:iggggg?sig:hl‘?cs:ativos Egr:\cl)encido S R IR | ek oo 00
Otros 6% 0% 13% 9% 9% 5% 6% 15% especificos de la Nada
— — - empresa comvencide 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1%
El corr_nt(_a de audltorla_ no d|spom=T (?Ie 4% 0% 3% 2% 3% 9% 6% 6%
conocimientos especializados adicionales
Muy
. 78% 77% 87% 88% 89% 75% 81% 82%
convencido
Podian seleccionarse varias respuestas Algo
T 20% 23% 12% 11% 1% 21% 19% 15%

Demuestra un grado
elevado de integridad Poco
en sus contactos con el convencido

comité de auditoria Nada
convencido 1% 0% 0% <1% 0% 0% 0% 0%

2% 0% 1% <1% 0% 4% 0% 3%
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ido de que su auditor externo cumple lo siguiente?

Singapur

Sudafrica

Anexo: Resultados por paises /49

S
s
)
£
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=

Singapur
Sudafrica

x‘;‘\'[encido 43% 41% 40% 56% 57% 35% 44% 43%
Algo
Presta un servicio  convencido 47 90% 53% 35% 41% 54% 56% 46%
excepcional y Poco
aporta valor en sus . 8% 9% 7% 7% 3% 7% 0% 7%
interacciones con of NSNS
comité de auditoria E(?r?\?encido e e e e e
Muy 0 9 9 o o o ® o
ervEnEEE 50% 36% 49% 62% 61% 48% 47% 56%
Prestaun servicio  Al90 4300 649 43% 30% 37% 45% 50% 32%
convencido
de gran calidad
e omeoncido 8% 0% 7% 5% 1% 3% 3% 10%
de servicios Nada ) . : : ) ) ) :
profesionales con i 2% 0% 1% 3% 0% 4% 0% 1%

las que usted
pudiera haber
trabajado

) 69% 82% 73% 82% 87% 66% 69% 69%
convencido
Cuenta con un socio Aldo
del encargo que cognvencido 26% 18% 20% 13% 1% 26% 31% 22%
es visible y esta
accesible durante Poco
oee |k Ll convencido 4% 0% 7% 3% 3% 7% 0% 6%
incluso en la fase de N
planificacion C;f\fencido 1% 0% 0% 2% 0% 1% 0% 3%
il 65% 64% 74% 78% 76% 62% 72% 62%
Cuentalcon convencido
los recursos Algo
suficientes y convencido 29% 32% 22% 15% 23% 34% 28% 32%
adecuados (incluidos
espeqallstas) para Poco . 5% 5% 3% 5% 1% 4% 0% 6%
garantizar que se convencido
realiza una auditoria Nad
de calidad de forma ijf’encido 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
oportuna
myvencido 66% 55% 74% 80% 76% 61% 81% 60%
Demuestra ?(')%‘\’/encido 30% 45% 22% 18% 24% 34% 19% 37%
objetividad y
escepticismo Poco
profesional adecuado convencido 4% 0% 2% 2% 0% 5% 0% 3%
a través de sus
acciones y debates ~ Nada <1% 0% 1% <1% 0% 0% 0% 0%

convencido

Es posible que el total no sume 100% debido al redondeo
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P13. ¢(En qué areas cree que puede mejorar el desempeiio de su auditor P14. En su opinidn, en qué medida es importante lo siguiente en la
externo? Seleccione tres. evaluacion del auditor externo y de la calidad de la auditoria?

- ©
= 5|8 =S 3| .8
g = s © ‘5
& S| ® 7 2| s
= £ 'S = £ S
< () n < n n

Ofrecer percepciones/estudios

Importante 36% 43% 36% 43% 40% 29% 34% 43%
comparativos sobre cuestiones especificas 62% 55% 68% 71% 72% 54% 50% 49% . ’ ’ ° ° ° ° ° ’

del sector .
Util 50% 52% 46% 42% 49% 54% 56% 43%
Ayudar al comité de auditoria a Sondeo de opini
' piniones
[¢) [¢) [ [ [¢) o) [ [ N L,
mantenerse informado sobre novedades  44% 45% 39% 36% 46% 63% 50% 54% de la direccion y otro Menos 13% 5% 18% 12% 11% 13% 9% 15%

en contabilidad/auditorfa feedback (comentarios  importante

Compartir opiniones sobre la calidad de Ia 0 5 0 o o " " o y opiniones)
organizacion de gastion finandisra L e B e B i'\r';"sgrtame 1% 0% 0% 3% 0% 4% 0% 0%
Comunicaciones informales (fuera de
las reuniones formales del comité de 26% 36% 28% 27% 22% 15% 31% 29%
auditoria)
itorf Importante 66% 43% 64% 72% 72% 56% 63% 69%
Informar sqbre el progreso de la auditorfa y 25% 23% 14% 18% 21% 24% 34% 18% p o o o o o o o o
sobre las dificultades encontradas
Apoyo por parte de los recursos y los Utll 30% 48% 30% 24% 27% 37% 31% 25%
especialistas técnicos de la firma de 24% 9% 25% 17% 31% 31% 19% 32% Revisién de
auditoria presentacionesy Menos 4% 10% 5% 3% 1% 4% 6% 6%
comunicaciones de importante
Relacion laboral con la auditoria interna 19% 32% 10% 13% 13% 24% 28% 22% auditoria Nad
- — Nada 1% 0% 0% 1% 0% 3% 0% 0%
Planes de sucesion para los principales importante
miembros del equipo del encargo de 14% 0% 11% 25% 13% 11% 3% 15%
auditoria
Interaccién con el presidente del comité
de auditoria 45| B [Taiof B U0k 1856/ B 162 Importante  72% 71% 68% 74% 79% 74% 94% 82%
Aportaciones sobre la agenda y los .
materiales de las reuniones del comité de  13% 14% 24% 18% 12% 4% 16% 12% util 25% 24% 26% 24% 17% 23% 6% 18%
auditoria Revisién del proceso de
— — i ificacio i Menos
Resolucién de problemas (uso de la oficina |denF|f|cg<;|on deriesgos 2% 5% 4% 1% 4% 3% 0% 0%
nesiensl ce la ﬂl’ma) 13% 9% 1% 16% 9% 21% 0% 9% yap“ca,mon del p|an de |mp0rtante
auditoria Nada
Otros 3% 0% 5% 5% 1% 1% 3% 3% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0%

importante
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P14. En su opinion, ;en qué medida es importante lo siguiente en la | ion del auditor externo
y de la calidad de la auditoria?

B © ] ®©
2 5| 8 2 5| 8
S = g & | £
= o © £~ o ©
7] kel 7] kel
E £ 3 S £ 35
< () < nw | v

Importante 39% 5% 48% 47% 54% 43% 53% 46% Importante 35% 45% 25% 29% 35% 42% 53% 42%
Util 43% 57% 41% 41% 39% 45% 41% 38% Revisién de los Util 41% 36% 35% 44% 36% 43% 41% 35%
Revisién de la calidad procedimientos de
del personal, los ~ Menos 15% 38% 10% 11% 7% 9% 6% 16% control de calidad ~ Menos 21% 18% 33% 27% 25% 11% 6% 18%
recursos, la presencia Importante internos/informe de  importante
geogréfica Nada transparencia de la Nada
. 3% 0% 1% 1% 0% 4% 0% 0% firma . 1% 0% 7% <1% 4% 4% 0% 5%
importante importante
Importante 33% 33% 23% 31% 32% 43% 31% 36% Importante 49% 33% 60% 57% 68% 65% 47% 68%
Util 41% 48% 45% 41% 36% 42% 56% 33% Util 32% 33% 28% 27% 24% 26% 47% 23%
Revisién de los Aplicacién de
informes regulatorios Menos 22% 19% 29% 26% 29% 10% 13% 25% los factores HEmeE 14% 33% 9% 12% 5% 9% 6% 8%
sobre la auditoria/ importante considerados enla  Importante
firma de auditoria Nada designacion/licitacion Nada
. 4% 0% 3% 1% 4% 5% 0% 6% . 1% 0% 3% 4% 3% 0% 0% 2%
importante importante

Importante 62% 57% 72% 63% 80% 50% 63% 70%

IE"a'“adCi"’? de Util 33% 43% 26% 33% 19% 37% 38% 27%
a conAucta

permanente de

la direccion y i'\r/'n‘;rc‘;’fante 4% 0% 2% 3% 1% 10% 0% 3%

cuestionamiento
constructivo durante  Nada
toda la auditoria importante

1% 0% 0% 1% 0% 3% 0% 0%
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P15. El comité de auditoria, ¢lleva a cabo una evaluacion anual P16. En su opinion, las nuevas reformas de la auditoria de la UE —

rigurosa del auditor externo? rotacion obligatoria de la firma de auditoria, restricciones sobre
determinados servicios distintos de la auditoria—, imejoraran la
calidad de la auditoria?

& 5| 8 S 5| 8
g s | £ g §| %
7] 2| 3 7] 2| 3
= £ =1 =] £ =
< (7] n < (77} (77}

Existe una evaluacion formal 390, 419, 489, 479% 42% 26% 47% 42% Si 23% 59% 17% 8% 13% 57% 28% 26%
pero su alcance es limitado

. i N 18% 9% 29% 29% 20% 10% 24% 24%
Existe una evaluacion formal y 21% 36% 40% 42% 41% 38% 43% 43% o o o o 0 o o o o

exhaustiva
No, podrian disminuir la
El comité de auditoria no lleva eelicke) db I eualien 22% 0% 35% 42% 32% 7% 14% 23%
a cabo una evaluaciéon anual del 21% 23% 11% 12% 16% 37% 10% 15%
auditor externo No esté claro 37% 32% 18% 21% 35% 26% 34% 27%

Es posible que el total no sume 100% debido al redondeo

Es posible que el total no sume 100% debido al redondeo
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P17. En vista de las recientes reformas de la auditoria de la UE P18. ¢En qué medida esta convencido de que la funcién de auditoria
(rotacion obligatoria de la firma de auditoria, restricciones sobre interna de su empresa aporta el valor que deberia?

determinados servicios distintos de la auditoria, etc.), ¢en qué medida

ha considerado su comité de auditoria lo siguiente?

E 51 8 2 58

g e | E £ s | %

= ] v =]

17} = °
c ° 3 < 3

=S = 3 =

b 7] 7] < n n

Se esté Convencido 40% 55% 36% 50% 49% 39% 38% 30%
debatiendo/ 22% 5% 24% 25% 0% 0% 17% -
planificando Algo convencido 38% 36% 49% 31% 36% 43% 50% 41%

Mantener una o dos
relaciones para servicios Se ha

distintos de la auditoria, implantado 34% 36% 43% 25% 0% 50% 33% _ Nada convencido 9% 9% 4% 6% 4% 8% 9% 18%
i ifi un plan i6

e identificar gl menos En I_a empresa no hay una funcién de 12% 0% 1% 13% 10% 1% 3% 11%

a otras dos firmas que Al auditoria interna

serfan aptas para realizar h””goj’ed 44% 59% 34% 50% 100% 50% 50% -

la auditoria B EloCIEEeD

Es posible que el total no sume 100% debido al redondeo

Se esté
debatiendo/ 26% 9% 25% 43% 0% 50% 29% -
planificando
Adoptar un enfoque Se ha
ad hoc, en el que implantado  34% 64% 51% 29% 0% 0% 14% -
los proveedores de un plan
servicios se determinan
en funcién de cada Adii e &3

caso y se abordan las ha abordado 40% 27% 25% 29% 100% 50% 57% -

limitaciones/conflictos a
medida que surgen

Se esta
debatiendo/ 21% 19% 18% 38% 0% 0% 33% -
planificando
Alinear los procesos de  gg ha
licitacion para contratos  implantado  33% 48% 38% 25% 0% 50% 17% -
de auditoria y de otros un plan
servicios distintos de la
auditoria AUn no se
ha abordado

45% 33% 43% 38% 100% 50% 50% -
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P19. Clasifique la eficacia de la supervision que ejerce su comité de
auditoria en las siguientes areas:

S S
& 58 = 5|8
g ® -E S ® w‘é
2 o8 k] 2|
= £ = = £ =
< (%2} (7] < (7] (7]

Muy eficaz 54% 41% 62% 75% 75% 40% 43% 59% Muy eficaz 25% 5% 22% 44% 32% 16% 16% 25%
Supervisar los informes | CcnorAIMeNte  4io 59% 379 24% 25% 57% 57% 41% i Generalmente oo/ 5o, 69% 47% 52% 46% 71% 66%
financieros y la informacién eficaz Evaluar el desemperio del  eficaz
arevelar Nada eficaz 2% 0% 1% 1% 0% 3% 0% 0% SIS TEMEE Nada eficaz  17% 41% 9% 9% 16% 38% 13% 9%
Muy eficaz 38% 18% 49% 56% 57% 17% 20% 34% Muy eficaz 23% 10% 24% 40% 29% 13% 7% 22%
. Y Generalmente o o o o o o o o
Cue§tlonarala d|r9<;C|on i 55% 68% 49% 40% 41% 64% 73% 54% Seguir de cerca los Generalmente . . . . . . . .
RN [ ! S o oficr 67% 76% 65% 55% 64% 69% 76% 74%
profesional Nada eficaz 7% 14% 2% 4% 1% 18% 7% 12% CamuIOS gue aieeian 2 1a

empresa (contabilidad/
auditorfa, regulacion, Nada eficaz 10% 14% 1% 5% 7% 17% 17% 4%
tecnologia, globalizacion)

Muy eficaz 34% 32% 36% 55% 51% 24% 27% 32%

i Gf‘?”era'me”te 58% 50% 58% 42% 45% 63% 63% 60% _
Evaluar el desempeno del  eficaz Muy eficaz 10% 0% 10% 19% 15% 9% 0% 10%

auditor externo Nadaeficaz 8% 18% 5% 2% 4% 13% 10% 7% Gonoralmonts
Planificar la sucesion del eficaz

el HenE e Nada eficaz  42% 77% 48% 22% 26% 58% 47% 45%

48% 23% 42% 59% 59% 32% 53% 45%

Muy eficaz 36% 27% 43% 55% 46% 31% 7% 35%

Generalmente

56% 59% 52% 40% 54% 58% 90% 62%

Priorizar la agenda para eficaz Muy eficaz 30% 32% 34% 47% 35% 27% 24% 25%
centrarse en las cuestiones )

" Nada eficaz 8% 14% 5% 6% 0% 1% 3% 3%
mas importantes (en ) Generalmente  goo. 500, 599 44% 59% 56% 66% 63%
contraposicion a un Evaluar el desempeno del  eficaz
enfoque basado en una auditor intermno Nada eficaz  12% 18% 7% 8% 6% 17% 10% 13%

“lista de verificacion”)
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P20. ;Qué mejoraria mas la eficacia general de su comité de auditoria? P21. Clasifique el enfoque o enfoques de autoevaluacion que utiliza
Seleccione tres opciones. actualmente su comité de auditoria.

g 5| 8 = 5| 8
g &£ g 2| £

[=2] - o | ®
S | S 2 = =
< »w | n < »w | n

g?ir;’lspgrg;der mejor el negocio (estrategia oo, 619, 339 31% 32% 50% 53% 50% Muy eficaz 19% 10% 29% 31% 25% 28% 11% 19%
versi i i Algo efica 42% 30% 58% 44% 49% 18% 82% 56%
uestionario de sonaeo
Mas tiempo libre en la agenda para cumplimentado por Nada eficaz 8% 10% 5% 5% 1% 35% 4% 4%
dialogar abiertamonts 34% 36% 41% 48% 45% 30% 9% 31% prlieaci
Experiencia adicional: tecnologa 33% 18% 34% 52% 47% 30% 25% 34% N/A 31% 50% 8% 20% 25% 20% 4% 21%

Mayor voluntad y capacidad de cuestionar

; o 31% 32% 24% 25% 31% 31% 41% 31%
a la direccién

i i A al 1 0 0 0 0 0 0 0 0
_Conomm_l?nt(_)s mas espema‘hzafjos sobre 27% 36% 21% 19% 19% 38% 19% 22% Muy eficaz 26% 16% 29% 33% 34% 20% 15% 21%
informacion financiera y auditoria
Conocimientos especializados adicionales: Algo eficaz 40% 58% 43% 35% 37% 26% 60% 36%
fusiones y adquisiciones, conocimientos  26% 14% 14% 26% 26% 22% 44% 15%

i i 4 Debate abierto y con
sectoriales, riesgos u otras areas y Nada eficaz 7% 0% 6% 5% 6% 34% 5% 3%

moderador en el comité

M?VOLCO”‘grl"m'S‘.’t?or PR € 122 26% 23% 29% 28% 21% 32% 31% 25%
miembros del comité N/A 27% 26% 22% 27% 22% 19% 20% 39%

Inclusiéon de “pensadores innovadores” en 23% 45% 27% 24% 27% 21% 9% 31%

el comité
Mejor quimica/dinamica 7% 0% 4% 3% 6% 8% 3% 7%
— _ Muy eficaz 13% 5% 20% 12% 21% 7% 20% 17%
azzi:ﬁ;:ggr?:consejeroscondesempeno 7% 5% 8% 6% 6% 7% 16% 3%
Algo eficaz 22% 24% 39% 12% 19% 12% 40% 20%
Otros 5% 5% 8% 7% 5% 1% 22% 1% Entrevistas realizadas
por terceros a Nada eficaz 10% 0% 3% 3% 2% 53% 10% 2%
miembros del comité
N/A 56% 71% 38% 73% 58% 28% 30% 61%

Podian seleccionarse varias respuestas
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:f“’;t‘;'rai:"“'““' foque o enfoques de autoevaluacion que utiliza actualmente su comité de P22. El uso de un portal electrénico por parte del comité, ;ha
’ mejorado la eficacia y eficiencia de su comité de auditoria/consejo
de administracion?
2 5 S © 5| s
s g | £ s S| £
< a | & < 7T
Muy eficaz 20% - 0% 20% 0% 67% - 33% Si, significativamente 13% 0% 13% 32% 17% 15% 3% 7%
Algo eficaz 26% - 50% 33% 33% 0% - 0% Si, ligeramente 23% 36% 18% 29% 32% 28% 16% 19%
Otros Nada eficaz 5% - 0% 13% 0% 0% - 0% No 13% 32% 18% 9% 17% 5% 10% 9%
N/A 49% - 50% 33% 67% 33% - 67% No, el pqr:cal contribuye al exceso de 2% 5% 5% 1% 1% 1% 0% 4%
informacion
n 85 0 2% | 15% | 3% | 3* 0 3* No estoy seguro 7% 18% 5% 3% 5% 7% 13% 3%

Es posible que el total no sume 100% debido al redondeo La empresa no utiliza un portal electrénico 42% 9% 39% 27% 28% 44% 58% 57%

] 1555 22 | 92 (232| 76 (102 | 31 | 68

Multiple Responses Allowed
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P23. Aproximadamente, ;cuantas horas dedica al aiio a ejercer P24. ;Cuantos miembros componen su comité de auditoria?
las responsabilidades del comité de auditoria?

= ©
® = © e ] o
= ] © Q =
g & | £ E S| %
- o) © ‘t;; = b o]
17} - S £ 3
S = S < (77} (77}
< (7] n

Menos de 50 horas  23% 27% 18% 11% 18% 7% 23% 18% Tres R e
50 horas 20% 18% 26% 16% 32% 10% 39% 22% Cuatro S e | | SEhe | SE IRT | S | Tlar
100 horas 21% 23% 28% 27% 30% 22% 23% 25% R e B e B R R e
125 horas 6% 9% 8% 10% 5% 7% 6% 9%

150 horas 8% 5% 13% 10% 8% 1% 6% 10% Es posible que el total no sume 100% debido al redondeo

175 horas 2% 0% 1% 5% 1% 5% 0% 1%

200 horas 5% 5% 2% 10% 1% 6% 0% 3%

225 horas 1% 0% 0% 2% 3% 4% 0% 1%

250 horas 2% 5% 1% 2% 1% 6% 0% 1%

275 horas <1% 0% 1% 0% 0% 2% 0% 1%

300 horas 1% 0% 0% 1% 0% 7% 0% 1%

Mas de 300 horas  10% 9% 1% 5% 0% 15% 3% 6%
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P25. En calidad de consejero, aproximadamente, {qué porcentaje del P26. ¢En cuantos comités de auditoria adicionales pueden participar
tiempo dedicado a las responsabilidades del consejo de administracion a la vez los miembros de su comité de auditoria?

pasa fuera de las reuniones y de la sede corporativa, por ejemplo, en

visitas a instalaciones de la empresa y en contactos con los empleados?

= ©
2 ] ]
g S| %
- o) ()
1) c el
= — =}
= [ a

Australia
Singapur
Sudafrica

0% D T N [P B Uno 7% 9% 6% 9% 6% 12% 9% 7%
10% 35% 30% 30% 33% 42% 36% 39% 33%
Tres 6% 0% 3% 7% 0% 19% 3% 6%
25% 26% 25% 30% 19% 25% 26% 16% 26%
50% 1% 10% 22% 1% 18% 13% 13% 15% Cuattoomas 3% 0% 1% 1% 4% 4% 19% 0%
et e | O g 0| 0% | BT | D% | T z‘;:s";t;go““ca 73% 91% 86% 56% 79% 46% 66% 76%
‘1525‘ - }231 ‘ - ‘103‘ n 1558| 22 | 90 | 228 | 77 | 103 | 32 | 67

May not equal 100% due to rounding

Es posible que el total no sume 100% debido al redondeo
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P27. Habitualmente, jcuantas veces se retine su comité de auditoria P28. ;Cuanto duran, de media, las reuniones presenciales
durante el aiio, en las siguientes modalidades y circunstancias? programadas periédicamente de su comité de auditoria?

= ©
2 3| .8 S 5| 8
o 5 - o % -
1‘;; ) © = b)) (C
c © 7] °
S £ S S £ 5
< (7] n < (7] n

1-3 20% 18% 23% 17% 14% 4% 9% 25% 1 hora N% 5% 2% 7% 3% 1% 0% 1%
1,5 horas 16% 14% 10% 19% 18% 6% 13% 3%
4-6 56% 41% 74% 73% 78% 23% 84% 64%
2 horas 24% 27% 33% 25% 13% 9% 19% 22%
7-9 7% 23% 3% 6% 3% 9% 6% 9% 2,5 horas 16% 14% 25% 18% 22% 7% 28% 13%
Reuniones
presenciales 3 horas 16% 14% 16% 20% 25% 12% 31% 26%
10-12 10% 18% 0% 3% 5% 40% 0% 1%
3,5 horas 4% 9% 4% 8% 5% 3% 3% 4%
Mas de 12 7% 0% 0% <1% 0% 25% 0% 0% 4 horas 7% 9% 9% 2% 10% 23% 3% 19%
Mas de 4 horas 6% 9% 1% 1% 4% 40% 3% 10%
1-3 67% 92% 91% 43% 88% 59% 88% 69% Es posible que el total no sume 100% debido al redondeo
4-6 24% 8% 9% 46% 13% 23% 13% 19%
72 6% 0% 0% 9% 0% 5% 0% 8%
Teleconferencias
10-12 2% 0% 0% 2% 0% 7% 0% 4%

Mas de 12 1% 0% 0% 1% 0% 7% 0% 0%

Es posible que el total no sume 100% debido al redondeo
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Universo de la encuesta

P29. Seleccione el tipo de entidad en el que se basan sus respuestas: P30. (Es presidente del comité de auditoria?

® S (1] ] (1]
S 2| £ 2 3| e
s S| % = S | 5
7] L] 2 =] L)
= = S Y = =
< w | n < (7B

Sociedad cotizada 62% 45% 61% 75% 60% 57% 97% 52% Si 54% 77% 66% 67% 57% 35% 68% 46%
No 46% 23% 34% 33% 43% 65% 32% 54%

Empresa familiar 8% 9% 4% 4% 1% 29% 0% 4%

Capital riesgo (private equity) 14% 36% 1% 9% 5% 5% 3% 21% Es posible que el total no sume 100% debido al redondeo

Capital riesgo (venture capital) 2% 9% 0% 3% 0% 1% 0% 0%

Entidad sin animo de lucro 9% 0% 24% 8% 13% 5% 0% 10%

Empresa publica 6% 0% 10% 1% 21% 3% 0% 12%

Es posible que el total no sume 100% debido al redondeo
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P31. ;Cual es el sector principal en el que opera la empresa? P32. ;Cual es la facturacion anual de la empresa mas grande de cuyo
comité de auditoria es miembro?

= 5| 8 ] 5| 8
S 3|8 = 3
£ g | % S & | =
® 2| o % o 3
2 S| 3 = £ 3
< »w | n < (7] n

Banca/servicios financieros 18% 0% 16% 20% 17% 26% 10% 15% Menos de 250 millones de USD 32% 18% 21% 17% 21% 12% 39% 51%

Quimico/fabricacion industrial 14% 14% 7% 11% 4% 16% 13% 7% Entre 250 millones de USDy menos de o/ 140, 990, 139 17% 27% 13% 10%
500 millones de USD

inori i 10% 27% 10% 10% 14% 14% 13% 6% i
Sector minorista/bienes de consumo 0% 6 10% 10% o 6 13% 6% Entre 500 millones de USD y menos de 1% 18% 7% 13% 17% 9% 29% 6%
1.000 millones de USD

Energia/recursos naturales 8% 9% 9% 10% 10% 10% 13% 9% .
.- (o] 5 0 1 (o] 1 ‘0 (o] (0] 0 7 (o]

Seguros 6% 0% 8% 6% 8% 5% 0% 9% i ;

Entre1.500 millones de USD y menos de 15% 14% 14% 22% 18% 15% 3% 12%
Tecnologia/software 5% 5% 7% 10% 4% 3% 6% 3% 5.000 millones de USD

Entre 5.000 millones de USD y menos de
Sanidad 5% 0% 7% 10% 8% 2% 3% 4% 10.000 millones de USD S | s | | I0R | Sl | 1 e
Transporte 4% 9% 1% 3% 8% 4% 3% 4% Més de 10.000 millones de USD 9% 18% 10% 10% 13% 17% 0% 6%
Real Estate (inmobiliario) 4% 0% 7% 3% 1% 0% 26% 7% No procede 4% 5% 1% 3% 4% 4% 0% 3%
Construccién/edificacion 3% 14% 2% 2% 1% 1% 3% 4%
Comunicaciones/medios de comunicacion 3% 5% 3% 1% 4% 3% 3% 0% Es posible que el total no sume 100% debido al redondeo
Farmacéutico 2% 5% 1% 2% 3% 0% 0% 0%
Educacion superior 2% 0% 7% 1% 1% 3% 0% 0%
Otro 17% 14% 17% 13% 17% 14% 6% 31%

Es posible que el total no sume 100% debido al redondeo
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